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Mision

La formacion de profesionales competentes, innovadores, emprendedores y éticos,
mediante la aplicacion de un proceso académico de calidad que les permita
desarrollarse en un mundo globalizado.

Vision

Ser la mejor Universidad salvadorena, reconocida regionalmente, que se
caracteriza por la calidad de sus graduados, de su investigaciéon y su
responsabilidad social.
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Historia de la Responsabilidad Social

Los primeros indicios de la Responsabilidad
Social se generaron en el campo de la
filantropia.

Hoy en dia, se concibe que la
Anteriormente, la Responsabilidad Responsabilidad Social es aplicable
Social se centraba principalmente en cualquier tipo de Organizacion
Empresas. independientemente de su naturaleza,
de su actividad econdmica o tamano.

Responsabilidad Social Corporativa.
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Tendencias Actuales de la Responsabilidad Social

El empoderamiento de los grupos de interés
y la toma de conciencia acerca de las
tematicas sociales y ambientales han
desvanecido las fronteras existentes entre las
organizaciones, la sociedad y el
medioambiente uniéndose para trabajar por
una sociedad justa, equitativa y con un
desarrollo sostenible.

Globalizacion

Inequidad

El auge de los
Medios y las Redes
Virtuales

Cambio
Demografico

Cambio
Climatico

Pobreza
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Consideraciones para una Gestion Socialmente Responsable

Auto diagndstico
Organizacional

Red Inter-Organizacional
de Corresponsabilidad

Planificacion de Mejora

¢Cuales son :Qué debemos Continua
nuestros
. hacer para
Impactos suprimirlos?

negativos? P :

éCon quién éQué

debemos innovacion

asociarnos para social vamos a .
lograrlo? crear con esto? Impacto Positivo
Transformador

Dr. Francois Vallaeys. Deshumanizacién Universitaria y Responsabilidad Social Universitaria. Primera Parte. ORSALC. Disponible en
World Wide Web: file:///C:/Users/ELI/Downloads/FrancoisVallaeys2%20(1).pdf. Fecha de Consulta: Jueves: 21 de Mayo de 2015.
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Observatorio Regional de Responsabilidad Social América Latina y El Caribe

El Observatorio Regional de Responsabilidad Social se fundé el 2 de febrero del
ano 2012 en el Salén Bolivar, Palacio de San Carlos, sede de la Cancilleria de la
Republica de Colombia. ORSALC, es un Grupo de Trabajo, Red tematica
permanente de Instituciones a nivel regional —América Latina y El Caribe- que
construye desde la academia entorno a la Responsabilidad Social y realiza
proyectos de caracter interdisciplinar e interisntitucional.

dad Bocial Amsbiica Lalirsa ¥ El Carilss

Ctmarvalersy Ragranal de Repponaalk
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Declaracion Asuncion

De acuerdo en la Declaracion Asuncidon celebrada en el Il Foro Regional
“Responsabilidad y Rehumanizacion, Valores Territoriales Compartidos” en
Asuncion, Paraguay el dia 6 de agosto de 2014, el Observatorio Regional de
Responsabilidad Social América Latina y El Caribe ha logrado establecer un
consenso en relacién a principios de una educacion responsable anclada a su
territorio, promoviendo valores de justicia, equidad y sostenibilidad cuidadora de
la paz, la diversidad, el patrimonio, la inclusion y el sano debate con miras a un
Desarrollo Humano Sostenible.

Oiniarvabaro Raganal de Responsnlstdad Sodal Ambiica Lalirs y El Caribe
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Universidad Socialmente Responsable

La ORSALC considera que una Universidad Socialmente Responsable tiene la
mision de lograr:

La gestion
ambiental y la
gestion de un
campus social

La participacion
social para
contribuir al
desarrollo justo y
sostenible

El fortalecimiento

de las identidades

culturales, la lucha
contra la pobreza,
el hambre y la crisis

La formacion de
profesionales
humanistas
comprometidos

La creaciony
aplicacion de
conocimientos para
elavancey la
cohesidn social




Medio Ambiente y
Campus Sostenible

Equidad, Recursos
Humanos y Clima
Laboral

Indicadores ORSALC

Integracion
Curricular de
la Extension y

Desarrollo

Local
Regional

Democracia y
Equidad

Educacion
Socialmente
responsable

Gestion Social
de
Conocimientos
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Norma Internacional ISO 26000: 2010

La Norma ISO 26000: 2010 es una guia para el desarrollo de |la Responsabilidad
Social para cualquier organizaciéon. Es una Normal Internacional, no certificable
ni para auditar a la organizacioén, su finalidad es brindar directrices sobre los
principios, materias fundamentales y asuntos relacionados a la Responsabilidad
Social a cualquier tipo de organizacion y sin importar su tamaio o naturaleza
econdmica.
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Caracteristicas de la Norma Internacional
ISO 26000: 2010

La Norma ISO 26000 se caracteriza por ser una norma de caracter global debido a
que se dirige a todo tipo de organizaciones, es un estandar unico ya que es aplicable
a cualquier tipo de organizacion, es una Norma de uso voluntario y no es de
cumplimiento obligatorio ya que es una guia de aplicacién que orienta y/o
recomienda la implementacion de la Responsabilidad Social en las organizaciones.
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Principios de la Norma Internacional ISO 26000

Rendicién de Cuentas

Transparencia

Comportamiento Etico

Respeto a los intereses de las Partes Interesadas

Respeto a los Derechos Humanos




Materias de la Norma Internacional ISO 26000

Enfoque holistico

Partigipacion
activa y
desartollo

Derechos
Hurmanos

de 1d
comunidad

ﬂ#l'ﬂfﬂ:ﬁcqir ORGANIZACION Practicas

laborales

Practicas b
justas de : Medio
aperacion Ambiente

Interdependencia
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Integracion de la Responsabilidad Social en toda la
Organizacion

Las Organizaciones pueden basarse

en Sistemas, Politicas, Estructuras y

Redes para poner en practica la | Organizacion
Responsabilidad Social. Por otro T
lado, las Organizaciones pueden

aplicar Técnicas para introducir [ [ s
nuevos Enfoques en su Toma de

Decisiones y sus Actividades,

Sistemas Eficaces de Comunicacién

y Revisidn Interna.
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Relacion de las Caracteristicas de la Organizacion con la Responsabilidad Social

La Organizacion debe identificar
cudles de sus caracteristicas claves
se relacionan con los Asuntos de
cada Materia Fundamental de la
ISO 26000 pertinentes de
Responsabilidad  Social e
identificar a su vez a las Partes
Interesadas (Stakeholders).

Responsabilidad
Social de la
Organizacién
Partes
Interesadas



Tipo

Propdsito

Naturaleza de las
Operaciones

Cad de Valor d Tamafio de la
adena de Valor de P L
o Organizaciones Localizaciones
la Organizacion

-

Estructuray
Naturaleza de la

Toma de Decisiones Revis|on de |a
Organizacion

Informacion sobre
el Desempefio
Histdrico de la
Organizacion

>

Inquietudes de las Caracteristicas de la
Partes Interesadas mano de obra o de
Internas y Externas los Empleados
Mision
Valores
L Organizaciones
Principios

Sectoriales
Cddigo de
Conducta

.,
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Comprender la Responsabilidad Social de una Organizacion

Politicas de la
Organizacion
relacionadas con
la Materia

Acciones para .
tratar los Medios para

impactos evaluar las

negativos de sus actividades y las
Decisiones y Proceso propuestas

Actividades de Deblda
Diligencia

Medios para el Medios para
seguimiento del integrar las
desempefio en \EIEIER

el tiempo Fundamentales

Debida Diligencia
Es un proceso exhaustivo y proactivo llevado a cabo para identificar los impactos negativos sociales,
ambientales y econdmicos, reales y potenciales, de las decisiones y actividades de una Organizacién
con el propdsito de evitar y mitigar dichos impactos.

—
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Comprender las Responsabilidad Social de una Organizacion

Determinar la Pertinencia

Identificar a
las Partes
Interesadas

Listar la
totalidad de
sus actividades

Identificar las
acciones de la
Organizacién y
de las
Organizaciones
que estan
dentro de su
esfera de
influencia

Determinar las
Materias y los
Asuntos

Los impactos
causados en
las Partes
Interesadas y
en el
Desarrollo
Sostenible por
las decisiones
y actividades
de la
Organizacién

Las Partes
Interesadas y
los Asuntos
impactan en
las Decisiones

Identificar los

asuntos que se
relacionan con
las Actividades

Todas las materias son fundamentales pero no todos los asuntos son

pertinentes para la Organizacion.

—
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Comprender las Responsabilidad Social de una Organizacion

Determinar la Importancia

El alcance del

impacto del Los Efectos
Asunto en las El nivel de Identificacion de

ncial . :
Partes DOAELEIEES B preocupacion de las Expectativas
su actuaro no :
Interesadas y en los Stakeholder. de la Sociedad
sobre el asunto
el Desarrollo

Sostenible

La Organizaciéon debe decidir los Asuntos mas
significativos y los que tienen mayor importancia para si
misma.

—




Esfera de Influencia de la Organizacion

La Influencia de una
Organizacion depende de una
serie de factores, proximidad
fisica, alcance, duracién vy
solidez.

Opinion
Publica

Propiedad y
Gobernanza

Una
Organizacion
ejerce
influencia
desde fuentes

Autoridad
Legal/ Politica

www.ufg.edu.sv

Relacién
Econdmica



UFG

www.Ufg.edu.sv

Ejercicio de Influencia de la Organizacion

Establecer
Disposiciones
Contractuales

Realizar Proyectos
conjuntos

Compartir
Conocimientos

Declaraciones
Publicas

Hacer Lobby
Responsable

Promover Buenas
Practicas

Formar Alianzas
Estratégicas

Involucramiento

de la Comunidad,

Lideres Politicos y
Stakeholders.

Tomar decisiones
en materia de
inversion
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Consideraciones para Establecer Prioridades para abordar los
Asuntos

El Asunto afecta Relacidn entre Plazo de tiempo Implicaciones Facilidad y
la capacidad de los Efectos y los para logro de significativas en Velocidad de la
la Organizacion Recursos resultados los costos implementacion

Desempefio
Actual de la
Organizacion

La Organizacion debe establecer prioridades para acciones inmediatas
considerando los Asuntos que son relevantes para sus decisiones y
actividades.




www.ufg.edu.sv

¢Como integrar la Responsabilidad Social en toda la Organizacion?

Aumentar la Toma de
Conciencia y crear
Competencias para las
Responsabilidad Social
ela toma de conciencia debe
centrarse en la comprension de
los aspectos de la

Responsabilidad Social
(Principios, Materias y Asuntos).

Establecimiento del rumbo
de una Organizacion hacia
la Responsabilidad Social

® La Responsabilidad Social debe

ser una parte integral de las
Politicas, Estrategias, Estructuras
y Operaciones de las
Organizacion.

Incorporacion de la
Responsabilidad Social
dentro de la Gobernanza,
los Sistemas y
Procedimientos de una
Organizacion

e Un medio eficaz para integrar la
Responsabilidad Social en toda la
Organizacién es a través de su
Gobernanza.
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Establecimiento del rumbo de una Organizacion hacia la Responsabilidad Social

Incorporar en su proposito
referencias especificas, claras
y concisas

Adoptar Cédigos de
Conducta o Etica

Incluir aspiraciones de la
Organizacion

Convertir las prioridades de
Incluir la Responsabilidad accion sobre materias
Social como elemento clave Fundamentales y los Asuntos
de la estrategia de la en Objetivos alcanzables con
Organizacion estrategias, procesos y
tiempos definidos



¢Como aumentar la credibilidad en materia de Responsabilidad Social?

Métodos para aumentar la
credibilidad

Aumentar la credibilidad de
los Informes y Declaraciones

Resolucion de Conflictos
entre la Organizaciony las
Partes Interesadas

R

e Involucramiento con las Partes Interesadas que implica un
dialogo constante.

* Hacer Informes de Desempeiio en Responsabilidad Social

® Proporcionar una explicacién del por qué no se cubren algunos
puntos.

e Usar un proceso de verificacién riguroso y responsable.

e Utilizar ayuda de un individuo independiente del proceso de
preparacion del Informe.

¢ Publicar una Declaracién que acredite su verificacion.
® Hacer uso de las Partes Interesadas
e Tomar medidas para ser transparente.

e Conversaciones directas.

* Entrega de Informacidn Escrita.

* Procedimientos para gestion de quejas formales.
* Procedimientos de Mediacidn o Arbitraje.

® Resolucion de Reclamaciones.

e Sistema de informes de irregularidades que no generen
represalias.

e Realizacion de Foros.
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Reporte de Sustentabilidad

1. Es un documento informativo a través del cual las Organizaciones comunican su
desempeio en el aspecto ambiental, social y financiero de forma puntual y
objetiva por un periodo en especifico.

2. Ayudan a las Organizaciones a evaluar a tiempo los procesos que conllevan a un
dafio potencial para asi la Organizacién anticiparse a las posibles implicaciones.

3. Son una herramienta para abrir canales de interaccion entre la Organizacion, su
cadena de valor y su grupo de interés.




Reporte de Sustentabilidad

definidos por el Marco para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad definido Global Reporting

¢ Los informes de sustentabilidad con base en GRI, se centran en los Indicadores de Desempefio
Initiative, disefiado para ser utilizado por organizaciones de cualquier en tamafio, sector y localizacion.

Mundial

e Las empresas que participan en el Pacto Mundial deben comunicar cada afio su progreso a través de un
documento denominado CoP (Comunicacidn sobre el Progreso), mismo que a veces funciona
como reporte de sustentabilidad.

_ ®2 5

I1SO 26000

* Es una guia internacional basada 7 materias fundamentales que van desde la organizacién interna
hasta el papel de la empresa en el desarrollo de la comunidad.

o~ J

AA1000

e E| Institute of Social and Ethical Accountability, desarrolld esta norma para promover certeza sobre
la responsabilidad social de la empresa. Estd formada por documentos orientados a mejorar el
desempeiio sustentable de las organizaciones, basandose en el didlogo con los stakeholders.

=%

e La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos publica una serie de recomendaciones,
hechas a empresas multinacionales por los gobiernos de paises que la conforman, a manera de
principios voluntarios para operar dentro de su territorio.

__ ® )

€C€€C€a
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A veces sentimos que lo hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar seria
menos si le faltara una gota.

Madre Teresa de Calcuta
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Lcda. Julia de Cerros
Directora de Proyeccion Social

Email: jmarroquin@ufg.edu.sv

Teléfono: 2249-2700
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