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Senor Rectores y demds participantes:

Reciban un atento saludo de parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
esperamos que disfruten de su estancia en el Monumento Colonial de América y Patrimonio
de la Humanidad, la Ciudad de Antigua Guatemala y los gratos momentos que viviremos
durante la reunién académica que se desarrollara en el Museo de la Universidad (MUSAC),
en la Ciudad de Guatemala.

Es ocasién propicia para poner en sus manos la Memoria de esta Cumbre, la cual
contiene las ponencias que nos presentan los expositores, Jamil Salmi, Alejandro Pisanty,
Adela Pellegrino, Heriberto Castafios, Teofilo Altamirano y Francisco Alba, en el marco de
la XIV Asamblea General de la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL).

Estos trabajos, preparados por tan distinguidos académicos, y la misma reunién, deben
darnos la oportunidad para repensar el valor inmenso y el deber ineludible de la integracién
latinoamericana y el papel de las universidades frente al tema que nos ocupa

Les expreso nuestra satisfaccién y el honor que nos confieren, de poder ser vuestros
anfitriones.

Id y Ensenad a Todos
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Jamil Salmi



La Educacion Superior en un Punto Decisivo

Jamil Salmi”

“ No es la especie mds fuerte la que

sobrevive, ni la mds inteligente, sino la que responde

mejor al cambio.”

Charles Darwin

Introduccion

Imagine una universidad sin edificios o aulas,
e incluso sin biblioteca. Imagine una universidad a
diez mil kilémetros de distancia de sus estudiantes.
Imagine una universidad sin departamentos académi-
cos, sin exigencia de cursos, grados o titulos.
Imagine una universidad abierta las 24 horas del dia,
siete dias a la semana, 365 dias al afio. Imagine una
universidad que otorga el grado de bachiller en
Estudios Individualizados o Estudios Interdisciplina-
rios, con un catdlogo de mas de 4,000 materias
diferentes. Imagine una universidad dispuesta a
reembolsar los gastos a sus estudiantes si no

" Coordinador del Grupo Temitico sobre Educacién Superior
del Banco Mundial. Los resultados, interpretaciones y
conclusiones expresados en este articulo son del autor y
no se le deben atribuir en ninguna forma al Banco Mundial,
a los miembros afiliados de la Junta de Directiva o a los
paises que ellos representan.

encuentran un trabajo adecuado dentro de seis meses
después de su graduacién. Imagine un sistema de
educacidn superior en el cual las instituciones no
son clasificadas por la calidad de sus profesores, sino
por la intensidad de sus conexiones electrénicas y
de internet. Imagine un pafs en el cual el mayor
nimero de divisas proviene de la exportacién de
servicios de educacién superior. Imagine una pais
socialista que cobra pagos de matricula segiin las
tarifas de un mercado comiin para recuperar el costo
completo de la educacién superior. ;Estaremos
entrando en la esfera de la ciencia ficcién? ;O son
estas evocaciones historias de la vida real sobre la
revolucion en el mundo de la educacion superior en
la vispera del siglo veintiuno?

En los tltimos afios, muchos paises han sido
testigos de grandes transformaciones y reformas en
sus sistemas de educacién superior, incluyendo el
surgimiento de nuevos tipos de instituciones,
cambios en los patrones de financiamiento y
gobierno, el establecimiento de mecanismos para la
evaluacion y acreditacién, reformas de curriculum,
e innovaciones tecnolégicas. Pero el panorama de
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la educacién terciaria no estd cambiando tan
rapidamente en todas partes. Algunas universidades
han tratado orgullosamente de mantener sus
tradiciones, sean buenas o malas. En la Universidad
de Oxford, New College es una institucién venerable
desde el siglo XVI. En la Universidad Bob Jones,
en Carolina del Sur, las parejas inter-raciales estan
prohibidas. Estas instituciones inflexibles no son las
unicas; otras universidades a través del mundo han
permanecido pasivas ante momentos de crisis. La
universidad més antigua en el continente Americano,
la Universidad Auténoma de Santo Domingo, en la
Repiiblica Dominicana (establecida en 1538), estd a
punto de derrumbarse bajo la presién de sus 80,000
estudiantes sobrellenando la estructura disenada
originalmente para alojar a sélo 6,000 estudiantes.
La universidad cldsica mas grande en Latinoamérica,
la Universidad Nacional Auténoma de México, fue
paralizada por diez meses en 1999-2000 por una
huelga sobre la decisién del rector de aumentar la
matricula por el equivalente de 140 ddélares
americanos anuales. ;En este mundo que cambia
tan rdpidamente, que es lo mas probable que les
suceda a esas instituciones de educacién superior
que no estdn dispuestas o no pueden cambiar?
Para lidiar con este problema, este articulo esta
dividido en dos partes. Primero, estudia los retos
que caracterizan los ambientes en los cuales operan
las instituciones de educacién superior y con que
compiten al principio del siglo veintiuno. Segundo,
examina algunas de las implicaciones concretas de
estos retos para los lideres de la educacién superior,
estudiando las tendencias y experiencias promete-
doras en paises e instituciones que han tomado el
frente en la introduccién de reformas e innovaciones.

Los Nuevos Retos

Hay tres retos principales y relacionados que
tienen mucho que ver con el papel y las funciones
de la educacién superior: (i) la globalizacién
econdmica, (ii) la importancia, cada dia mayor, de
tener conocimientos que sirven como conductores
para el desarrollo, y (iii) larevolucién de informacién
y comunicacion.

La globalizacién. La globalizacién es la
integracion compleja de capital, tecnologia, e
informacién a través de las fronteras nacionales en
tal forma que se crea un mercado mundial cada vez
mas integrado, con la consecuencia inmediata que
mds y mds paises y compaiiias no tienen opcion sino
de competir en una economia global. La globaliza-
cién no es un fendmeno nuevo. La conquista de las
Américas por los conquistadores espafioles y
portugueses a finales del siglo XV, el comercio
triangular de algodon y de esclavos en los siglos X VII
y XVIII, la construccién del cable telegrifico
transatlantico en la década de 1860, y la colonizacién
de la mayoria de Asia y Africa hasta mediados del
siglo XX, fueron factores claves en la integracion
economica y determinantes del desarrollo econémico
en la escala global. Pero sin duda ha habido una
aceleracion de este fenémeno en las tltimas dos
décadas como es demostrada por el aumento del
comercio internacional y la interdependencia cada
dia mayor de mercados de capital.

Insistir en la globalizacién como una importan-
te tendencia econdémica no implica un juicio, ni
positivo ni negativo. Muchas personas perciben esta
evolucién como una gran fuente de oportunidades,
mientras que los criticos lamentan los peligros de la
interdependencia y alta volatilidad, tal como el riesgo
de transferir crisis financieras de un pais al otro. Pero
la globalizacién esta sucediendo, nos guste o no, y
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cada pais en el mundo, cada compaiiia, cada
trabajador, estd afectado por ella y es muy
probablemente parte de ella.

La creciente importancia del conocimiento. La
segunda dimensién del cambio es la creciente
importancia del conocimiento. EI desarrollo
econdémico estd cada vez mas ligado a la habilidad
de la nacién de adquirir y aplicar conocimientos
técnicos y socioeconémicos, y el proceso de la
globalizacién esta acelerando esta tendencia. Las
ventajas comparativas cada dia provienen menos de
la abundancia de recursos naturales o de mano de
obra barata, y cada dia méds de innovaciones
tecnoldgicas y del uso competitivo del conocimiento.
La proporcién de bienes con un contenido alto o
medio-alto en el comercio internacional ha subido
de 33% en 1976 a 54% en 1996'. Hoy en dia, el
desarrollo econémico es tanto un proceso de
acumulacién de conocimientos, como de acumula-
cién de capital. Se estima que las compaiifas dedican
un tercio de sus inversiones a intangibles basados
en conocimiento, como capacitacion, investigacion
y desarrollo, patentes, licencias, disefio y mercaderia.
En este contexto, las economias de gran “alcance”,
derivadas de la habilidad de disenar y ofrecer
diferentes productos y servicios con la misma
tecnologia, se estdn convirtiendo en un factor
poderoso de expansiéon. En industrias de alta
tecnologia como electrénica y telecomunicaciones,
las economias de alcance pueden ser un factor mayor
que las economias de escala tradicionales.> Nuevos
tipos de compaiiias, llamadas compaifias de

! World Bank (1998). World Development Report:
Knowledge for Development. New York: Oxford University
Press, p.28.

?  Banker, R. Chang, H., and S. Majumdar (1998).
“Economies of Scope in the US Telecommunications

produccién de servicios, han comenzado a prosperar
como proveedores de conocimientos, informacion y
datos especializados, apoyando a compaiias
existentes de manufactura. Los expertos las ven
como la fuente principal de la ventaja comparativa
y de alto valor agregado a economias industrializadas
avanzadas.?

Al mismo tiempo, hay una rapida aceleracion
en el ritmo de creacién y diseminacién de conoci-
mientos, lo que quiere decir que la duracién de
tecnologias y productos se vuelve progresivamente
mads corta. En quimica, por ejemplo, habian 360,000
sustancias conocidas en 1978. Este nimero se habia
duplicado para el afio 1988. Para el afio 1998, habian
tres veces el nimero de sustancias conocidas
(1,700,000). Casi 150,000 nuevas “patentes
equivalentes” fueron agregados al banco de
informacién de Extractos Quimicos en 1998,
comparado con menos de 10,000 al afio a fines de
1960. Tal vez la mejor ilustracion de la corta duracion
de nueva informacién y productos viene de la
industria de la computacién, donde el monopolio del
“Intel micro processing chip” ha disminuido
espectacularmente en duracion con cada version
nueva. Con sus 386 microprocesadores, Intel dominé
el mercado por mas de tres afios a fines de 1980.
Diez aiios después, su margen competitivo dur6 sélo
tres meses con el Pentium II. Adin mas dramatico, el
Pentium III fue suplantado por el microprocesador
de AMD Athlon después de estar en el mercado por
s6lo unas semanas.

Ademas, en muchos campos la distancia entre
la ciencia bésica y sus aplicaciones tecnoldgicas se

Industry,” Information Economics and Policy. Volume 10
No.2, June 1998, pp. 253-72.

¥ Gibbons, M. (1998). “Higher Education Relevance in the
21* Centur.” Washington, D.C.”” The World Bank.
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va disminuyendo o, en algunos casos, desapare-
ciendo del todo. La implicacién es que la investiga-
cién pura y las aplicaciones no se pueden separar.
La biologia molecular y las ciencias de computacién
son dos ejemplos sobresalientes de esta evolucién.

Los resultados de una encuesta reciente sobre
innovaciones tecnolégicas en compaiiias industriales
en los Estados Unidos, resaltan la importancia
estratégica de la investigacion académica en el
desarrollo de nuevos productos y procesos industria-
les. Por promedio, el 10 por ciento de productos
nuevos y el 15 por ciento de procesos nuevos se
basaron en investigaciones académicas. La propor-
cién fue atin mayor, 44 y 37 por ciento respectiva-
mente, en industrias de alta tecnologia como drogas,
instrumentos y procesamiento de informacién.*
También hay una dimensién geogréfica significativa
en esta relacién entre la investigacién académica y
las aplicaciones industriales, como lo indica el rico
cuerpo de evidencia sobre el impacto regional de
desarrollo de universidades y los efectos del derrame
de la investigacion académica al 4rea de investi-
gacién industrial y tecnolégica e innovaciones
locales.’

La revolucién de la informacién y la comuni-
cacion. La tercera dimensién del cambio es la
revolucidn de la informacién y la comunicacién. La
llegada de la imprenta en el siglo XV trajo la primera
transformacién radical de la forma en que los
conocimientos se guardan y comparten por las
personas. Hoy en dia, las innovaciones tecnoldgicas
estdn revolucionando de nuevo la capacidad de

4 Mansfield, E. (1991). “Academic Reseaerch and Industrial
Innovation”, Research Policy. Volume 20, pp/ 1-12.

5 See forexample Jaffe, A. (1980). “Real Effects of Academic
Research”, The American Economic Review. Volume 79,
Issue 5 (Decempber 1989), pp. 957-970.

acumular, transmitir y usar informacién. El rapido
progreso en las dreas de electrénica, telecomunica-
ciones y tecnologias de satélites, que permiten una
alta capacidad de transmisién de informacién a bajo
costo, ha resultado en la casi eliminacion de las
distancias fisicas. Hace 60 afos una llamada de
Nueva York a Londres costaba el equivalente de
US$300 por minuto, hoy esa misma llamada cuesta
s6lo cinco centavos por minuto. En 1985, el costo
de mandar 45 millones de “bits” de informacién por
segundo por un kilémetro de fibra éptica costaba
casi US$100; en 1997, era posible mandar 45,000
millones de “bits” por segundo a un costo de solo
cinco centavos.® Para cualquier propésito prictico,
no existen mas barreras logisticas a la accesibilidad
a informacion y a la comunicacién entre gente,
instituciones y paises.

Implicaciones para la Educacion Superior

(Cuales son las implicaciones de estos retos
para la educacién superior? Anuncian (i) cambios
radicales en las necesidades de capacitacion, (ii)
nuevas formas de competencia, y (iii) nuevas
configuraciones y modos de operacién para las
instituciones de educacién superior.

Cambios en capacitacion y necesidades. Una
tendencia hacia habilidades mas sofisticadas y
variadas ha sido observada en paises de OCDE y en
los paises con economias en desarrollo mas
avanzadas. En economias impulsadas por conoci-

¢  Bond, J. (1997). “The Drivers of the Information

Revolution- Cost, Computing Power and Convergence”.
In The Information Revolution and the Future of
Telecomunications. Washington D.C.: World Bank/
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mientos, aumenta regularmente el nivel de habili-
dades necesarias para cada vez mayor nimero de
trabajadores y empleados. Esto se ve representado
en andlisis recientes de las tasas de retorno a los
estudios en algunos paises latinoamericanos
(Argentina, Brasil y México) que demuestra un
aumento en la tasa para estudiossuperiores, que es
lo contrario de las tendencias en los afios 1970 y
1980.” Ademads, en paises de OCDE, los empleados
de oficina altamente calificados conforman entre 25
y 35 por ciento de la fuerza laboral.

La segunda dimensién de cambio en las
necesidades de educacién y capacitacién es la
creciente importancia de la educacién continua,
necesaria para actualizar informacién y habilidades
dada la corta vida de la primera. La forma tradicional
de estudiar por un tiempo limitado para adquirir un
primer grado o para completar un post-grado antes
de pasar a la etapa profesional, se ve progresivamente
reemplazada por précticas de educacién continua.
La capacitacion se estd convirtiendo en una parte
integral de la vida laboral y ocurre en una gran
variedad de contextos: en el trabajo, en instituciones
especializadas de educacién superior, y hasta en la
casa. Como escribié Shakespeare con presciencia
hace varios siglos:

“El aprendizaje no es sino un anexo a nosotros mismos,
Y donde somos lo que aprendemos también lo es.”

La evolucién de las necesidades de capacita-
cién significa que, a mediano plazo, la clientela

7 Lichler, U. (1997). “Education and Earnings Inequality in
Mexico”, The World Bank, unpublished paper. Pessino,
C. (1995) “Returns to Education in Greater Buenos Aires
1986-1993: From Hyperinflation to Stabilization”. Centro
de Estudios Macroeconémicos de Argentina, working paper

principal de las universidades no serd ya los jévenes
bachilleres. Las universidades deben organizarse
para acomodar las necesidades de aprendizaje y
capacitacion de una clientela muy diversa: estudian-
tes que trabajan, estudiantes maduros, estudiantes
que estudian desde sus casas, estudiantes viajeros,
estudiantes a medio tiempo, los que estudian de dia,
los que estudian de noche, los que estudian los fines
de semana, etc.. Se puede esperar que haya un cambio
significativo en la forma demografica de las
instituciones de educacién superior, donde la
estructura tradicional en forma de piramide con una
mayoria de estudiantes de pre-grado, un menor
nimero de estudiantes de post-grado, y un niimero
ain menor de participantes en programas de
educacién continua, sera reemplazada por una
piramide invertida con una minoria de estudiantes
de pre-grado, mas estudiantes de post-grado, y una
mayoria de estudiantes matriculados en actividades
de educacién continua a corto plazo. Ya en los
Estados Unidos casi la mitad de la poblacién de
estudiantes consiste de estudiantes maduros y a
medio tiempo, lo que implica un cambio dramético
en comparacion a la generacién previa. En Rusia,
los estudiantes a tiempo parcial representan un 37
por ciento de todos los estudiantes matriculados. En
Finlandia, uno de los principales promotores de la
educacién continua en Europa, hay 150,000 jévenes
matriculados en materias de pre-grado y 200,000
adultos en programas de educacién continua.

Otra importante consecuencia de la aceleracion
del progreso cientifico y tecnolégico es la disminu-

104 (june). Barros R. and L. Ramos (1996). “Temporal
Evolution of The Relationship between Wages and
Education of Brazilian Men”. In Birdsall, N. and R.H.
Sabot, eds.. Washington, D.C.: Inter-American Develop-
ment Bank / The Johns Hopkins University Press.
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cion del énfasis en programas de educacion terciaria
sobre el aprendizaje de hechos e informacién basica
en si. Aumenta la importancia de lo que se puede
llamar conocimientos metodolégicos y habilidades,
es decir, la habilidad de aprender en una forma
auténoma. Hoy en dia, en muchas disciplinas, los
conocimientos factuales que son ensefiados en el
primer afio de estudios son ya obsoletos antes de la
graduacién. El proceso de aprendizaje ahora debe
basarse en la capacidad de encontrar, lograr
accesibilidad y poder aplicar los conocimientos para
resolver problemas. En este nuevo paradigma, es més

importante aprender a aprender, aprender a

transformar informacién a nuevos conocimientos, y

aprender a transferir nuevos conocimientos a

aplicaciones, que memorizar informacién especifica.

Se le otorga primacia a la bisqueda de informacién,

andlisis, la habilidad de razonar y de resolver

problemas. Ademds, aptitudes como aprender a

trabajar en equipo, ensefiar a colegas, creatividad,

ser habil y poder adaptarse a cambios, se encuentran
entre las habilidades valoradas por los empresarios
en una economia basada en conocimientos.

La tercera dimensién de cambio en las
necesidades de capacitacion es el creciente atractivo
de grados y credenciales reconocidas internacional-
mente. En una economia global donde las empresas
producen para mercados extranjeros y compiten con
empresas extranjeras, hay un aumento en la demanda
de calificaciones reconocidas internacionalmente,
especialmente en campos relacionados a la gerencia.
Muchos lideres universitarios lo han identificado
rapidamente y han capitalizado esta tendencia, como
se ilustra en los siguientes ejemplos:

e En los EEUU, aumenta el nimero de univer-
sidades online con alcance a estudiantes en
paises extranjeros. La universidad Jones
International que actualmente sirve a estu-
diantes en 38 paises, es la primera universidad

online en el mundo que ha sido acreditada
formalmente por la misma agencia que acredita
a universidades tradicionales como la Univer-
sidad de Michigan o la Universidad de Chicago.
En Asia y Europa oriental, ha habido una
proliferacion de los llamados “cursos valida-
dos” ofrecidos por franquicias que operan a
nombre de universidades inglesas y australia-
nas. Una quinta parte de los 80,000 estudiantes
extranjeros matriculados en universidades
australianas estudian fuera de los centros
universitarios, principalmente en Malasia y
Singapur.

Cientos de miles de estudiantes en paises del
“Commonwealth” se presentan todos los afios
a exdmenes organizados por los comités de
examen del Reino Unido tales como el Institute
of Commerce and Management y el London
Chamber of Commerce Institute.®

En el Medio Oriente, las universidades
americanas de Beirut y Cairo atraen grandes
nimeros de jévenes ansiosos por obtener un
grado estadounidense.

En China, una de las instituciones privadas de
mayor crecimiento es una escuela especializada
en cursos preparatorios para universidades
americanas, llamada New Oriental School, que
actualmente cuenta con 50,000 estudiantes solo
en Beijing.’

En Alemania, donde la educacién superior es
predominantemente publica, se han establecido

Bennell, P. and T. Pearce (1998). The Internationalisation
of Higher Education: Exporting Education to Developing
and Transitional Economies. Brighton: Institute of
Development Studies.

Doyle, D. (2000)"China, Inc.”, in Education Week. 19
January 2000.
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un nimero de escuelas privadas de negocios,
asi como instituciones independientes o
subsidiarias de universidades ptiblicas existen-
tes. Siguiendo el ejemplo de un nimero
creciente de licenciados con maestria en
administracion de empresas (MBA) en Holan-
da y Francia, los programas en estas escuelas
son en inglés y buscan activamente a estudian-
tes internacionales.

Nuevas formas de competencia. La importan-
cia decreciente de la distancia fisica significa que
las mejores universidades de cualquier pais pueden
abrir una sucursal en cualquier parte del mundo o
atravesar fronteras usando el Internet o los enlaces
de comunicacién via satélite, compitiendo efectiva-
mente con cualquier universidad nacional en su
propio territorio. El presidente de la Universidad de
Maryland escribi6 un articulo en el Washington Post
en abril de 1999, protestando vehementemente por
la apertura de una sucursal de la Universidad de
Phoenix en Maryland. La Universidad de Phoenix
con base en California, una de las universidades a
distancia mas dinamicas en Estados Unidos, utiliza
un sistema de incentivos para premiar a los
profesores en base a los resultados de la integracién
de los graduados al mercado laboral y cuenta con
68,000 estudiantes matriculados. La British Open
University ha inundado a los estudiantes canadienses
con mensajes en el Internet diciendo méds o menos
“les daremos titulos y no nos importa si son
reconocidos en Canada porque son reconocidos por
Cambridge y Oxford. Y lo haremos por una décima
parte del costo.”" Se estima que s6lo en Estados
Unidos hay actualmente mas de 3,000 instituciones
ofreciendo capacitacion online. Treinta y tres estados

'®  The Maclean’s Guide to Canadian Universities, 1999, p.8.

en Estados Unidos tienen universidades estatales
virtuales; y 85 por ciento de las universidades
comunitarias esperan ofrecer cursos a distancia para
el afio 2002". La educacion a distancia es prestada
algunas veces por una institucién especializada
creada por una alianza de universidades, como es el
caso de la Western Governor University en Estados
Unidos y la Open Learning Agency en Colombia
Britinica. La proporcién de universidades estadouni-
denses con cursos de educacién a distancia ha
aumentado de 34 por ciento en 1997-98 a aproxima-
damente 50 por ciento en el afio académico 1999-
2000, llevando las universidades publicas mucha
ventaja a las privadas en este aspecto.'> La Univer-
sidad Virtual Mexicana en Monterrey ofrece 15
programas de maestria mediante teleconferencias y
el Internet con un alcance de 50,000 estudiantes en
1,450 centros de estudio por todo México y 116 en
Latinoamérica. En Tailandia y Turquia, las universi-
dades abiertas nacionales matriculan respectiva-
mente 41 y 38 por ciento de la poblacion total de
estudiantes en cada pais.

Las universidades de las empresas son otra
forma de competencia con que tendran que
enfrentarse las universidades tradicionales, especial-
mente en el drea de educacién continua. Se estima
que hoy en dia hay cerca de 1,600 instituciones en
el mundo que funcionan como universidades de
empresas, comparadas con un total de 400 diez afios
atras. Dos ejemplos significativos de universidades
de empresas exitosas son las de Motorola e IBM.
Reconocida como una de las universidades con

" Qlsen, J. (2000). “Is Virtual Education for Real?”,
TechKnowLogia, January-February 2000, pp. 16-18.

2 Mendels,P. (2000). “Government Study Shows a Boom in
Distance Education”, The New York Times. 12 January
2000.
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mayor éxito en practicas innovadoras, la Universidad
de Motorola, que opera con un presupuesto anual de
120 millones de délares representando casi el cuatro
por ciento de su ingreso anual, dirige 99 centros de
capacitacién y aprendizaje en 21 paises.!* La
universidad corporativa de IBM, una de las més
grandes en el mundo, es una institucion virtual que
emplea 3,400 profesionales en 55 paises y ofrece
mds de 10,000 cursos a través de la Intranet y enlaces
de satélite. Los ganadores de los premios “Corporate
University Awards” para el afio 1999 patrocinados
por el Financial Times, que reconoce las iniciativas
mas innovadoras de las universidades de empresas,
fueron TVA University, IDX Institute of Technology,
Dell Learning, IBM Corporate University y ST
University.'*

Las universidades de empresas operan bajo una
de tres modalidades, o una combinacion de ellas: (i)
con su propia red de centros de estudio fisicos (ej.,
Disney, Toyota y Motorola), (ii) como una universi-
dad virtual (ej., IBM, Dow Chemical), o (iii)
mediante una alianza con instituciones existentes de
educacién superior (ej., Bell Atlantic, United
HealthCare, United Technologies). Algunas
universidades de empresas, como la Rand Graduate
School of Policy Studies y la Arthur D. Little School
of Management, han sido acreditadas oficialmente
y tienen autoridad para otorgar grados formales. Los
expertos predicen que, para el aino 2010, habran més
universidades de empresas en el mundo que
universidades tradicionales basadas en centros de
estudio fisicos, y una creciente proporcién de ellas

3 Densford, L. (1999). “Motorola University: the Next 20
Years.”

http://traininguniversity.com/magazine/jan_feb99/featurel.html.

4 Authers, J. (1999). “Keeping Company with the Campus”,
in Financial Times. Monday 26 April, p.11.

servirdn a compaiiias pequeias mas que a gigantes

corporativos.

La tercera forma de competencia no convencio-
nal viene de los nuevos “agentes académicos”,
empresarios virtuales que se especializan en unir a
proveedores y consumidores de servicios educacio-
nales. Algunos ejemplos se pueden mencionar para
ilustrar esta nueva tendencia:

e  Compaiias como Connect Education, Inc., y
Electronic University Network construyen,
arriendan y administran centros de estudio,
producen software educacional multimedia, y
proveen asesoramiento para abastecer las
necesidades de capacitacion de los clientes
corporativos a través del mundo."

e El Rennselaer Polytechnic Institute coordina
y'® proporciona programas de grado desde
Boston University, Carnegie Mellon, Stanford
University y MIT para los empleados de
United HealthCare y United Technologies.

e  Nexus, una compaiia del Reino Unido, se
promociona como “la compaiiia de informa-
cién y reclutamiento de estudiantes internacio-
nales mas grande del mundo”, organiza ferias
en muchos paises latinoamericanos y de Asia
oriental, uniendo instituciones de educacién
superior y estudiantes interesados en estudios
en el extranjero.

En el extremo mas sospechoso de la industria
de agentes académicos, se encuentran fabricas de
ensayos en el Internet que ofrecen ayuda a los
estudiantes con sus asignaciones universitarias.

5 Abeles, T. (1998). “The Academy in a Wired World”,

Futures. Vol.30, No.7, pp 603-613.
Motti, J. (1999). “Corporate Universities Grow”,
Internetweek.Special Issue No. 756, 15 March 1999.



La Educacion Superior en un Punto Decisivo; Jamil Salmi 19

Defendidas por sus promotores como herramientas
de investigacién dtiles e inofensivas, son atacadas
por la comunidad académica que exalta su capacidad
de aumentar el plagio y la trampa.

Algunas instituciones “tradicionales” de
educacién superior han descubierto rdpidamente el
potencial de los arreglos a través de agentes para la
educacion y capacitacién. Recientemente el St.
Petersburg Junior College se asoci6 con Florida State
University, la Universidad de Central Florida y la
UK Open University para ofrecer programas de
grado de cuatro afios en algunos de sus centros."’
La Universidad de California en Santa Cruz,
habiendo establecido su propio departamento de
capacitacion de empresas en el centro del Silicon
Valley, ha concluido acuerdos exitosos con varias
universidades de empresas, especialmente las
operadas por GE y Sun Microsystems, logrando
atraer fondos adicionales del estado en base a
donaciones de contrapartida.'®

Es probable que el surgimiento de estas nuevas
formas de competencia cambie la indole de las
entidades, mecanismos y criterios asociados con la
promocién de la calidad. No es probable que la
filosofia, principios y normas aplicadas rutinaria-
mente para evaluar o acreditar programas basados
en centros fisicos de estudio puedan ser usados sin
cambios significativos para evaluar la calidad y
eficacia de cursos en el Internet y otras modalidades
de la educacién a distancia. Para asegurar al piblico

7 Klein, B. (1999). “SPJC aims for cutting edge of education”,
The Tampa Tribune, S June 1999.

' Clark, S. (1999). “Corporate-Higher Education Partner-
ships: University of California customizes education for
Silicon Valley titans”. University of California Extension,
Santa Cruz. :

http://traininguniversity.com/magazine/mar_apr99/corp2.html

que los cursos, programas y grados ofrecidos por
los nuevos tipos de instituciones de educacion a
distancia concurren con normas aceptables acadé-
micas y profesionales, es necesario contar con
procesos de acreditacién y evaluacion apropiados y
seguros. Es probable que se le otorgue menos énfasis
a dimensiones tradicionales como calificaciones para
el criterio de seleccion de profesores y estudiantes,
y mds énfasis a las capacidades de los graduados.
Este tipo de cambio reflejaria los resultados efectivos
del trabajo en grupo de disefiadores de materiales
de apoyo pedagégico, facilitadores de cursos basados
en recursos, mentores de estudiantes, y evaluadores
de los resultados de aprendizaje. La iniciativa de
Western Governor University de cambiar al uso de
evaluaciones basadas en aptitudes y conducidas por
una agencia independiente, ha creado un precedente
interesante que podria engendrar un cambio en los
métodos de evaluacién utilizados por universidades
tradicionales.

A nivel nacional, los érganos directivos de la
educacién superior se ven cada vez mas presionados
por la disponibilidad de programas extranjeros a
través de la educacién a distancia, franquicias de
instituciones y cursos online. Pocos paises en vias
de desarrollo tienen un sistema de acreditacién y
evaluacion establecido, y tampoco tienen acceso a
la informacién necesaria sobre estos programas
extranjeros o la capacidad institucional para detectar
el fraude y proteger a sus estudiantes de ofertas de
baja calidad. Muchos paises latinoamericanos, por
ejemplo, se encuentran en la extrana situacién de
tener méds programas de doctorado a distancia
propuestos por universidades espafiolas que
programas de doctorado convencionales ofrecidos
en sus propias universidades.

“La educacion a distancia es un mundo de extremos,

cuando se habla de la mejor educacion universitaria en

el mundo, parte de ésta es educacion a distancia, cuando
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