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Introduccion

Dra. Luz Rosa Estrella

La Unién de Universidades de Latinoamérica y el Cari-
be Evento, UDUAL celebré la III Asamblea de Ia Regién
Caribe en la Universidad de La Habana, Cuba, del 2 y 3
de julio 2014, a la cual asistieron las siguientes univer-
sidades: Universidad Abierta Para Adultos, Universidad
del Caribe, Universidad de Ciencias Médicas de La Haba-
na. Universidad Catélica Nordestana. Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria”. Instituto Tecno-
légico del Cibao Oriental Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas. Universidad de Camagiiey “Ignacio
Agramonte y Loynaz”. Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo Universidad de Oriente. Universidad de Cien-
cias Médicas de Santiago de Cuba. Escuela Latinoame-
ricana de Medicina y la anfitriona la Universidad de La
Habana.

En el marco de esta Asamblea también se desarrolld el
Taller Regional: “Las Universidades del Caribe y el
desarrollo social, econémico y ambiental en dmbitos
locales”, en el cual se presentaron trabajos que testimo-
nian los aportes de la Universidades a sus paises, como
son: “Conocimiento, innovacién y Desarrollo local. La
importancia de las redes” por el Dr. Jorge Nuiiez Jover,
Director de Postgrado de la Universidad de La Habana,
Cuba; “La auditoria académica en la Modalidad Semi-
Presencial como compromiso Social de Calidad” a car-
go de la Dra. Milagros Teresa Yost Pérez, Vicerrectora
de la Universidad del Caribe, UNICARIBE, Republica
Dominicana; “Gestién universitaria del conocimiento
y la innovacién para el desarrollo local: experiencias de
la Universidad del Oriente” por la Dra. Suyén Rodtiguez:
Pérez, Vicerrectora de la Universidad de Oriente, Clﬁsa
“Las Universidades 4 el desarrollo econémico en ambitos ?%

locales: la experiencia en Haiti” por el Lic. Jorge Cosme‘g§
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Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econémico y ambiental en dmbitos locales

Universidad de Ciencia Médicas de Santiago de Cuba,
Cuba; “Investigacion - formacion - extensién para el
mejoramiento ambiental en ambitos locales” a cargo de
la Dra. Dania Gonzélez Couret, Directora de Postgrado
del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Eche-
verria”, Cuba; “El Grupo Gestor de Capacidades de Ab-
sorcion en los municipios” por el Dr. Ramén Gonzalez
Fontes, Coordinador del Programa Doctoral en Desa-
rrollo econémico territorial, Universidad de Camagiiey
“Ignacio Agramonte y Loynaz”, Cuba; “La cooperacién
internacional y su impacto en el desarrollo local” a cargo
dela Dra. Alina Montero Torres, Directora de Relaciones
Internacionales de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, Cuba; y por ultimo, “Impacto del Servicio
Social Universitario como respuesta a las necesidades so-
ciales” a cargo del Dr. Angel Hernandez Castillo, Rector
de la Universidad Abierta para Adultos, Republica Do-
minicana.

La importancia de esta Asamblea y Taller de la Regién
Caribe, la constituye el intercambio y aprendizajes de ex-
periencias entre las universidades, aportando también a
la Red Latinoamericana y del Caribe sobre vinculacion
de la universidad a los procesos de desarrollo local, evi-
denciando en cada trabajo presentado que las universida-
des son un excelente mecanismo de empuje al desarrollo
de los sectores donde hacen vida e inciden.

La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) como Vi-
cepresidenta de la Region Caribe de la UDUAL, pone en
sus manos este importante consolidado de los trabajos
realizados por las Universidades, lo que impacta de ma-
nera muy positiva a las poblaciones con las cuales com-
parten territorio, objetivos y miradas de esperanza para
un Caribe mas comprometido con la educacién y con el
desarrollo de su gente. Esta publicacion sera presentada
por la Vicepresidencia del Caribe de la UDUAL en el Foro
I:%mloamerlcano y del Caribe sobre Desarrollo Econ6-
que se realizara en Quito del 18 al 19 de Mayo de 2015.

Universidad y desarrollo local:
sPor qué? ;Como?

Jorge Rafael Nuiez Jover, Dr. C.
Tamara Proenza Diaz, MSc.

Resument:

En este trabajo se realiza una aproximacién a los
motivos que llevan a asumir el tema del vinculo
universidad-desarrollo local y esbozamos los marcos
conceptuales desde los cuales se sugiere discutir el
asunto. Asumimos una mirada critica sobre el mo-
delo social dominante donde crecimiento econémi-
co y bienestar social no han podido ser reconciliados,
dando lugar a nuevos planteos teéricos esbozados y
nuevos énfasis de politicas. A nuestro juicio la uni-
versidad debe asumir el desafio cognitivo y social



Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econémico y ambiental en dmbitos locales

de la inclusién, la cohesion y el desarrollo sostenible
con énfasis en grupos vulnerables, a través de la pro-
duccidn, distribucién y uso de los conocimientos y
tecnologias en los contextos en que ellas actian. Se
muestra la experiencia de las universidades cubanas
cohesionadas en la Red de Gestion Universitaria del
Conocimiento y la Innovacién para el Desarrollo.
Este conjunto de instituciones y programas con-
tribuyen a la construccién del complejo educacion
superior-conocimiento-ciencia-tecnologia-innova-
cién-sociedad que pretende contribuir al desarrollo
social sostenible basado en el conocimiento.

Palabras clave: Universidad, desarrollo local, inclu-
sion social, sistemas locales de innovacidn.

Abstract:

In this paper an approach to the reasons that lead
to taking on the issue of the local university-deve-
lopment link is carried out and the conceptual fra-
mework from which the matter is suggested to be
discussed is outlined. We take on a critical view
about the dominant social pattern in which econo-
mic growth and social welfare have not been possi-
bly reconciled, leading to outlining new theoretical
approaches and new emphasis on policies. In our
* opinion the university should take on the cognitive
gg; ... and social challenge of inclusion, cohesion and sus-
"%y " tainable development putting emphasis on vulnera-
e gi, 1 roups through the output, delivery and usage of

iy
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Universidad y desarrollo local:
sPor qué? ;Cémo?

knowledge and technologies in the contexts where
they occur.

The cohesion of the experience of Cuban universities
in the University knowledge Management Network
and the Innovation for Development are shown. This
group of organizations and programs contribute to
creating the complex higher education-knowledge-
science-technology-innovation-society that aims for
sustainable social development based on knowledge.
Key words: university, local development, social in-
clusion, local innovation systems.

Introduccion

La Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL) se ha planteado el objetivo de promover
la vinculacidn de las universidades a los procesos de
desarrollo local en los ambitos social, econémico,
ambiental y cultural. Con ese fin trabaja en la orga-
nizacién de una red de universidades latinoamerica-
nasy caribefias que apoyen el desarrollo local .

En esta contribucién asumimos que semejante es-
fuerzo deberia ser respaldado por una seleccién ade-
cuada de los marcos conceptuales que lo apoyen. No
es dificil aceptar que las universidades deben impul-
sar el desarrollo de los territorios en los que estdn en-
clavadas. Pero las razones para ese apoyo, el algance
del mismo y los mecanismos a utilizar pueden no'ser
compartidos. ?3 .

11



Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econdmico y ambiental en ambitos locales

A nuestro juicio el desarrollo local plantea a las uni-
versidades un verdadero desafio cognitivo que in-
volucra su capacidad de producir, diseminar y usar
el conocimiento, lo que supone la reorientacién de
las agendas de investigacion y formacién y su orien-
tacion a la satisfaccion de necesidades humanas,
generar soluciones efectivas a problemas sociales,
econdmicos y ambientales y promover un desarrollo
inclusivo y sustentable.

Las ideas que se resumen en este documento se apo-
yan en los desarrollos teéricos contemporaneos que
permiten repensar los vinculos entre el conocimien-
to, la ciencia, la tecnologia y la innovacién con el de-
sarrollo por un lado y por otro en la experiencia de
las universidades cubanas. Estan respaldadas tam-
bién por la experiencia practica de la Red de Gestién
Universitaria del Conocimiento y la Innovacién para
el Desarrollo (GUCID) que por iniciativa del Minis-
terio de Educacién Superior de Cuba y la Cétedra
de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia
(CTS+I) de la Universidad de La Habana surge en el
afno 2006 y que recientemente ha publicado una obra
que resume algunas de sus experiencias . Se trata de
una red que enlaza a decenas de universidades, cen-
tros de investigacion y consejos universitarios mu-
nicipales y la mas reciente Red Universidad y Desa-
rrollo Local de la UH que actia como un nodo de
GUCID. A nuestro modo de ver las cosas este trabajo
en red es un recurso adecuado para afrontar los de-
“safios que el fomento del desarrollo local plantea a
iﬁ@umvermdades en América Latina y el Caribe.
iy
i
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Universidad y desarrollo local:
;Por qué? ;Como?

El trabajo en red no es el unico cambio que para la
gestion universitaria plantea el desarrollo local. Des-
de nuestra experiencia pueden ser necesarias tam-
bién transformaciones en la planeacion y en la eva-
Juacién de las instituciones y el profesorado de modo
que las contribuciones al desarrollo local sean asu-
midas como relevantes y meritorias.

Lo expuesto hasta aqui exige para su explicacion de-
tallada un espacio mayor que el concedido a este tra-
bajo. Lo que sigue resume algunas de las ideas mas
importantes.

I. ;Qué relacion hay entre ciencia, tecnologia e in-
novacion, el desarrollo sostenible y la lucha contra
la pobreza y la exclusion?

En el siglo XXI es frecuentemente aceptado que co-
nocimiento e innovacion son fuentes de bienestar so-
cial y desarrollo sostenible; sin embargo, sobre todo
en las altimas décadas, se han presentado eviden-
cias que nos muestran una conexién contradictoria
entre el conocimiento, la tecnologia y el bienestar
(PNUD, 2001).

Recientemente se ha afirmado que “Hay un amplio
consenso en que la desconexién entre crecimiento
economico y bienestar social se estd incrementando.
Al mismo tiempo, la investigacion y la innovacion se

han convertido en uno de los principales moto%ggs del,

crecimiento. Sin embargo, estas dos tendencia$® no
han podido ser reconciliadas: hay una clara ausenc1a



Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econdémico y ambiental en dmbitos locales

de explotacion de soluciones innovadoras orienta-
das a atender problemas sociales, hecho que acarrea
grandes costos de oportunidad para la sociedad. La
innovacion social ofrece un camino para reconciliar
estas dos fuerzas, generando crecimiento econémico
y valor social al mismo tiempo”. (OCDE 2011, p. 8).

La orientacion de las actividades de ciencia, tecno-
logia e innovacion (CTI) hacia el mercado solvente
y su divorcio de las necesidades humanas basicas de
la mayoria de la poblacién mundial conduce inevi-
tablemente a una mirada critica sobre el modelo so-
cial dominante. Se trata de un “régimen acumulativo
caracterizado por la produccién en masa, consumo
masivo, y un uso excesivo de recursos naturales, asi
como una mayor explotacién de la mano de obra”
(Cassiolato, Lastres y Soares, 2013, p. 65).

A juicio de Arocena y Sutz (2012) al menos desde la
década de 1980 asistimos a la emergencia de una “so-
ciedad capitalista del conocimiento” (p. 29) en la que
el conocimiento es el nucleo principal de la base tec-
nolégica que sustenta las relaciones de poder. El auge
del neoliberalismo, la erosion del estado de bienes-
tar y la afirmacién del poder global de las empre-
sas transnacionales, el papel dominante del capital
financiero y la privatizacion del conocimiento, son
rasgos del actual proceso de globalizacién una de cu-
yas consecuencias es “un dramadtico aumento de la
desigualdad” (Cassiolato, Idem).

14

Universidad y desarrollo local:
sPor qué? ;Como?

Desigualdad, pobreza, exclusién social, son males
que afectan, sobre todo, a las poblaciones de los pai-
ses del Sur que encuentran serias dificultades para
satisfacer necesidades humanas bdsicas en materia
de alimentacidn, salud, energia, vivienda, entre otras.
Ha prevalecido una brecha entre las politicas sociales
por un lado y las politicas de CTI por otro, incluidas
las politicas cientificas de las universidades. Aunque
el tema de la pobreza y la inequidad estan en el cen-
tro del debate de las agendas de investigacién en las
ciencias sociales y en los discursos y politicas de or-
ganismos internacionales, no siempre se considera al
conocimiento como una pieza central en su solucién
(Casas, De Fuentes, Torres y Vera-Cruz, 2013, p.59).
Con frecuencia las politicas sociales no han conside-
rado el papel que podria tener el CTI en el combate a
la pobreza y la disminucién de la precariedad en sus
diferentes dimensiones. (Ibid., p. 57).

Sobre la base de esas evidencias la Red Global para
los Sistemas de Economia de Aprendizaje, Innova-
cién y Construccion de Competencias (GLOBELICS)
asume que el crecimiento econémico de los paises
menos desarrollados ha ido de la mano con un incre-
mento en la pobreza entre los grupos sociales y étni-
cos menos favorecidos y ha propuesto avanzar hacia
un desarrollo incluyente (Globelics, 2012).

La creciente desarticulacion entre crecimiegtg eco-
némico y desarrollo e inclusién social, asi ’c&ﬁxoﬂlg\;_
evidencia de que la innovacién es fuente de mayores
desigualdades ha implicado un mayor énfasis en laé '

i
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Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econdémico y ambiental en 4mbitos locales

innovacion como herramienta para promover desa-
rrollo social, reduccién de desigualdades, inclusién
social, mayor bienestar para poblaciones marginales,
incremento de posibilidades de acceso y uso de co-
nocimiento por poblaciones vulnerables, entre otros
(Salazar, Lozano-Borda y Lucio-Arias, 2013, p.135).

Sin embargo, encontrar alternativas tecnolégicas que
permitan reducir los niveles de pobreza y exclusién
asociados al modelo de acumulacién dominante, asi
como las crecientes demandas ambientales, es reco-
nocido hoy como un asunto de la mayor importan-
cia, y que estd dando lugar a nuevos planteos teéricos.

Es posible observar la proliferacién de contribu-
ciones que incorporan términos como “sistemas de
innovacion para un desarrollo inclusivo” (Dutrénit
y Sutz, 2013); “sistemas de innovacién socialmente
orientados” (Sutz, 2010. p. 13); “innovacién social”
((Mulgan, 2006; Martin y Osberg 2007; Phills, Dei-
glmeier y Miller, 2008; Bortagaray y Ordéfiez-Ma-
tamoros, 2012; Arocena y Sutz, 2012); “tecnologfa
social” (Lassance et al., 2004): Dagnino, 2009), “sis-
temas tecnoldgicos sociales“(Thomas, Fressoli y Be-
cerra, 2012); “sistemas locales de innovacién y pro-
duccién” (Cassiolato, Lastres y Soares, 2013, p.83).

De manera general esos conceptos comparten el

objetivo de criticar la dindmica tecnolégica y de co-
nocimientos dominantes que excluye a amplios sec-
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2008) orientadas a satisfacer necesidades sociales y
desarrollo sostenible.

Las diferentes formulaciones insisten en que los es-
quemas de gobernanza para la inclusién social re-
quieren de una mayor participacién, en la que los
usuarios del conocimiento no se comporten mera-
mente como agentes pasivos o receptores de una in-
formacion inalterable, sino que se involucren en los
procesos de generacién de soluciones a problemas de
salud, vivienda y participen activamente en la crea-
cién de oportunidades y en la toma de decisiones
(IDRC, 2011).

Por ello Globelics, al destacar la relevancia de la in-
novacién para un desarrollo incluyente (Johnson y
Andersen, 2012), habla de innovacién inclusiva o
democratica. Ese caracter incluyente se refiere, por
un lado, a que se orienta a satisfacer las necesidades
de los excluidos, y por otro a que ella no involucra
solo a cientificos, ingenieros y administradores, sino
también a los ciudadanos como consumidores y a los
trabajadores en los procesos de innovacién.

Se trata de generar innovacién que promuevan
“ideas, conceptos, productos, servicios, metodolo-
gias y précticas nuevas que contribuyan a que los
ciudadanos alcancen una mayor calidad de vida”
(Garcia, 2009 en Salazar, Lozano-Borda, ){g$Lucio-
Arias, 2013, p. 138). 53
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econémico y ambiental en dmbitos locales

Las universidades constituyen instituciones de cono-
cimiento clave. Ellas tienen una alta responsabilidad
en la produccion, distribucién y uso del conocimien-
to que nuestras sociedades necesitan, pero ;qué ocu-
rre realmente con esa capacidad cognitiva?

Al discutir la posibilidad que la universidad pueda
ayudar a generar tecnologias e innovacién parala so-
lucién de problemas sociales, econémicos, ambienta-
les, Dagnino (2004) se ha mostrado critico respecto
al modelo de investigacién universitaria y los valores
dominantes en la universidad. La falta de planeacién
universitaria que permita discutir y construir colec-
tivamente las agendas de formacion e investigacion
y el privilegio a los indicadores bibliométricos como
criterio de evaluacién no favorecen la relevancia so-
cial de la universidad.

Durante décadas se ha insistido en el involucramien-
to de la universidad en el desarrollo econdmico de
paises y territorios. En América Latina ello condujo
a enfatizar el vinculo universidad-empresa y a nivel
internacional se acufié la expresién “tercera misién”
de la universidad (Nuanez, 2010). El debate sobre co-
nocimiento, tecnologia e innovacién al que nos refe-
rimos va mas alla de la formulacién anterior y sitia a
la universidad ante el desafio cognitivo y social de la
inclusién, la cohesion y el desarrollo sostenible, con
énfasis en grupos vulnerables que tienen sentidas ne-
cesidades que las trayectorias tecnologicas hegemo-

" nicas no alcanzan a atender.
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II. Los modelos conceptuales

Las politicas universitarias orientadas al desarrollo
local pueden descansar en referentes conceptuales. A
continuacién los esbozamos.

1. Para avanzar en el objetivo planteado una de las
piezas importantes a remover es el «modelo ofertis-
ta» basado en el enfoque lineal de innovacién. A este
fin sirve el modelo contexto-céntrico de produccién
de conocimientos (De Souza, Cheaz y Calderén,
2001) que se apoya en el Modo 2 de produccion de
conocimientos (Gibbons, 2000) Segun este autor, el
principal atributo del modo emergente es la gene-
racién de conocimiento en el contexto de su aplica-
cién e implicaciones, de lo que resulta en sus otras
caracteristicas: esfuerzo transdisciplinario, inclu-
sion de la participacion de la diversindad de actores
y organizaciones del contexto, conocimiento social-
mente apropiado en el proceso de su generacion, alto
contenido ético derivado de su reflexividad y com-
promisos sociales y control social ampliado sobre la
calidad del conocimiento generado y sobre la validez
de sus impactos.

La dimension local es muy relevante para las estrate-
gias de desarrollo social y tiene una muy alta signi-
ficacién para los procesos de construccién del cono-
cimiento. A lo primero parece oponerse una visién
excesivamente centralista, que subestima lasg stra- |

vy

tegias locales con sus singularidades, prmlegxéﬁdo
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idea de la importancia del contexto apunta a una
epistemologia diferente: subraya que la produccion,
distribucion y uso de los conocimientos y tecnolo-
gias tienen lugar siempre en contextos particulares,
con sus singularidades econdmicas, culturales, valo-
rativas, y que ellos deben modelar sus prioridades y
desarrollo.

Las universidades pueden contribuir a incentivar la
proyeccion local del conocimiento y la innovacidn,
ampliando su capacidad de fomentar el bienestar hu-
mano en los territorios. Alli, al nivel de lalocalidad, a
través del aprovechamiento de los recursos propios y
externos, debe producirse un encuentro mucho mas
intimo entre estrategias de conocimiento, priorida-
des del desarrollo y bienestar humano resultante.
La calidad de vida de las personas supone atender el
crecimiento y el desarrollo econémico, la produccién
de alimentos, la cobertura y calidad de la educacién,
la salud, el empleo, la vivienda, la cultura, la soste-
nibilidad ambiental, el acceso y la calidad del agua,
los viales y el transporte, los servicios a la poblacidn,
los aspectos legales y todo lo relativo a la participa-
cioén social en las tareas de gobierno -personas como
agentes, no pacientes, en palabras de Amartya Zen
(Arocena y Sutz, 2013).

La gestion de conocimiento en el nivel local plan-
tea retos de gran interés. El primero es de natura-
leza epistemolégica. Con frecuencia los problemas

casos las soluciones estdn en una combinacion inte-
ligente de los conocimientos existentes. El segundo
reto consiste en que el conocimiento que se necesita
esté integrado a la practica; su busqueda se genera
para solucionar un problema practico y va al encuen-
tro de él. Buena parte del conocimiento necesario
para resolver ese tipo de problema existe y se trata
mas bien de transferirlo; al hacerlo, la singularidad
de las circunstancias locales suele exigir buenas dosis
de creatividad. El aprendizaje por parte de los acto-
res locales aparece en primer plano dentro de la acti-
vidad cognoscitiva que la practica local reclama.

El giro hacia un modelo contexto-céntrico requie-
re incorporar la relevancia social del conocimiento
a los mecanismos de planeacién universitaria y los
criterios de evaluacién de personas e instituciones.

2. Los sistemas de innovacion. Las teorizaciones so-
bre sistemas de innovacién (Lundvall, 2000) conci-
ben la innovacién como proceso social, interactivo y
sistémico. En consecuencia, se destaca el papel de las
redes, las interacciones, los actores; la innovacion se
concibe como expresién fundamental de la calidad
de esas interacciones. Los sistemas de innovacion in-
cluyen Organizaciones, Instituciones , Interacciones
entre actores colectivos. Este tiltimo aspecto sugiere
que el involucramiento de la universidad en el desa-
rrollo supone una fuerte articulacién de la universi-
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como un modelo interesante para explorar el papel
de la universidad en el desarrollo local. Tradicio-
nalmente los modelos de desarrollo industrial, en
los cuales la ciencia y la tecnologia tenian un gran
peso, se asumian como indiferentes a sus contextos.
Hoy todas las teorias sobre la innovacién conceden
gran importancia a la dimension local con sus pe-
culiaridades geogréficas, histéricas, culturales; con
sus tradiciones, sus identidades institucionales, edu-
cacionales.

3. El analisis socio-técnico: la tecnologia como pro-
ceso social. Desde la perspectiva del analisis socio-
técnico se analiza la dinamica de los diferentes sis-
temas tecnoldgicos, por ejemplo, aquellos asociados
a la produccion agropecuaria, alimentos, transporte,
energia como configuraciones socio-técnicas hetero-
géneas que comprenden conocimientos, tecnologias,
habilidades, instituciones, infraestructura, capital,
compromisos politicos y valores sociales que se han
desarrollado en el tiempo.

Tecnologia es, desde luego, mucho mas que ciencia
aplicada; es una actividad humana que tiene lugar
en contextos socio-histéricos y que no se rige por un
modelo unidireccional univoco causa-efecto en don-
de el desarrollo cientifico sea condicionante exclusi-
vo del desarrollo tecnoldgico. Incluye conocimiento
del usuario, conocimiento tacito, entre otros. Nada
es absolutamente tecnolégico, lo social siempre estd

iodas las sociedades y contextos. Segiin autores
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que enfocan la tecnologia desde una perspectiva
constructivista (Pinch y Bijker, 1987; Callon, 2008;
Hughes, 2008, Thomas, 2008), lo “social” ylo “tecno-
l6gico” constituyen un “tejido sin costura” (seamless
Web), lo que enfatiza el caracter social de la tecnolo-
gia y el cardcter tecnoldgico de la sociedad, y genera,
tanto en términos de abordaje teérico-metodolégico
como de unidad de analisis, el complejo constructo
de “lo socio-técnico” (Thomas, 2008).

En este sentido, las tecnologias no son solo artefac-
tos; ellas incluyen las practicas sociales que les dan
vida y los conocimientos. Los artefactos se constru-
yen y evolucionan dentro de una red de actores, en-
tre ellos grupos sociales relevantes cuyos intereses y
hegemonia definen las trayectorias tecnoldgicas. Por
eso es més adecuado hablar de trayectorias socio-
técnicas en lugar de hablar de trayectorias tecnolo-
gicas. Detras de cualquier artefacto hay una historia
de tensiones entre productores y usuarios, politicas,
regulaciones juridicas, intereses econémicos, cultu-
ra. Esto vale tanto para las tecnologias de produc-
to, como las de proceso o de organizacion. De igual
modo, la idea de la empresa como epicentro del siste-
ma productivo y econémico encuentra una alterna-
tiva en las actuales teorias del cambio tecnolégico a
través de enfoques que hablan de la co-evolucién de
tecnologias, empresas e instituciones y sobre todo de
los sistemas nacionales de innovacion. :
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local se apoya, por un lado en el objetivo de un de-
sarrollo inclusivo y sustentable, para lo cual es con-
veniente apoyarse en una vision en una perspectiva
social del conocimiento, la tecnologia, la innovacién,
como un proceso social, interactivo y sistémico.
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Impacto del Servicio Social
Universitario de la UAPA 2011-2014

Ana Margarita Tavarez, M. A.

1. Resumen

El objetivo fundamental de la creacién del Servicio
Social estd en coherencia con la responsabilidad so-
cial asumida por la UAPA, con el fin de que el par-
ticipante se sensibilice en relacion a las necesidades
de las comunidades de su entorno, aportando horas
de servicio voluntario, lo cual se traduce en trabajo
y producci6n sin un costo para las instituciones y
las comunidades que se benefician. El servicio social
es parte fundamental de la formacién integral de los
educandos previsto en la misién de la UAPA.
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Otra finalidad es contribuir a la mejora de la eco-
nomia de las comunidades y de manera indirecta
elevar los niveles de calidad de vida de las diferentes
comunidades de las provincias del pais. Por lo tanto,
se pretende a través de esta investigacion, comprobar
el impacto que ha generado el Servicio Social Uni-
versitaria en las diferentes comunidades donde estos
participantes han realizado su aporte social.

Estos participantes han trabajado en las comuni-
dades desarrollando proyectos relacionados a edu-
cacion, cuidado del ambiente, de la salud humana,
derechos de los nifios, ancianos, prevencion de diver-
sas enfermedades, ademas, del seguimiento y apoyo
legal en Casa Comunitaria de Justicia. También do-
naciones de diferentes bienes, tales como alimentos,
medicinas, utiles escolares, ropas, computadoras, etc.
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Palabras claves: servicio social, impacto, extension y
vinculacién.

2. Introduccion

La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) es una
Institucién privada sin fines de lucro, con su sede
central en Santiago y dos recintos ubicados en las
provincias de Santo Domingo Oriental y Maria Tri-
nidad Sanchez, Nagua. Es la primera Institucién de
Educacién a Distancia de la Republica Dominicana
con 20 afios de fundada. Cuenta con una matricula
de 12,970 participantes y 14,718 egresados disemina-
dos en toda la geografia nacional y en el extranjero.
La UAPA en su estructura organizativa cuenta, con
una Vicerrectoria de Extension, Servicios a los Par-
ticipantes y Relaciones Internacionales, a ella perte-
nece el Departamento de Extension, la Unidad del
Servicio Social Universitario y el Programa de Asis-
tencia Social Comunitaria (PASC).

Desde el marco de la formacion integral que la UAPA
contempla en su mision, y de la formacion por com-
petencias contemplado en el Modelo Educativo Por
Competencias Centrado en el Aprendizaje (MECCA),
se vislumbra la realizacién del Servicio Social Uni-
versitario (SSU), el cual se constituye en un con]unto
de actividades que ponen a los participantes ei?ﬁ con-
tacto directo con las comunidades y los grupos ‘ée
ciales mas necesitados. ,,zg
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Este proyecto de investigacion surge con la intencién
de conocer el nivel de impacto de los proyectos y
actividades del SSU. El objetivo general es: “Medir el
impacto generado por el Servicio Social Universita-
rio del Departamento de Extension Universitaria de
la Universidad UAPA en las comunidades involucra-
das, en el periodo 2011-2014".

Los objetivos especificos son: Determinar las carac-
teristicas del SSU que realizan los participantes de la
UAPA. Conocer el alcance y los beneficios del Servi-
cio Social en las comunidades. Describir el proceso
de vinculacion interinstitucional para la realizacion
de la labor extensionista a través del Servicio Social
Universitario.

El problema es basicamente la necesidad de sistema-
tizar el alcance de los proyectos desarrollados por los
participantes. Se justifica porque este estudio per-
mite conocer el logro de los objetivos del Servicio
Social, en los diferentes actores involucrados como
participantes, comunidades y sus instituciones. Ade-
mas, la Universidad tendra informacién pertinente
para continuar consolidando el principio de solida-
ridad, tan olvidado en las ultimas décadas, y alcan-
zar una mayor cercania de los participantes con las
comunidades.

Los principales hallazgos obtenidos con este estudio
dan cuenta de que el servicio social ha coadyuvado

Impacto del Servicio Social Universitario
dela UAPA 2011-2014

se ha logrado reciprocidad del conocimiento entre la
UAPA y las comunidades, fomentando conciencia de
solidaridad y compromiso de los participantes con
las comunidades. También se ha colaborado con la
concientizacién de las comunidades sobre sus pro-
blemas y necesidades parala busqueda de soluciones.

Otro apoyo fundamental es el haber desarrollado un
sinnimero de actividades en beneficio de los sectores
marginados y vulnerables de la sociedad.

Esta investigacion reviste importancia desde dos as-
pectos: Institucionalmente, para la UAPA los resul-
tados que arroje la misma permitiran constatar silos
proyectos del programa de SSU han sido efectivos y
han logrado los objetivos que se plantearon. Para los
participantes, porque la investigacion permitird de-
terminar si a través de su trabajo y dedicacién han
desarrollado una conciencia de solidaridad y com-
promiso con las comunidades que han sido favorecidas.

Las instituciones beneficiadas del Servicio Social son
de tipo: ambientales, judiciales, educativas, de sa-
lud, religiosas que trabajan con nifios y con personas
mayores. A estas se les aporta capacitacion y orien-
tacion para ponerlas en disposicién de dar mejores
respuestas a las necesidades propias que atienden, a
través del trabajo conjunto entre los participantes y
las comunidades.

35

ey
Dty

it

e
)

i

S aueas

b o

s
e tesa
G
g

kil
G

S

i

53

‘;‘MW
ORI
3




Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econdmico y ambiental en ambitos locales

3. Marco tedrico

Durante el siglo XX el Servicio Social Universitario
tuvo un desarrollo desigual en los diferentes paises
de América Latina. En algunos casos ha sido esta-
blecido como requisito de graduacion para todas
las carreras y en otros, en la préctica, se reduce a los
egresados de Medicina.

El concepto de Servicio Social hace referencia a ser-
vir, que puede entenderse como ser util, es decir, ha-
cer algo en favor de otras personas, interesarse por
ellas. En este caso, ser utiles en términos sociales, lo
cual significa enriquecer la nocion de servicio con el
de educacién y viceversa.

El Servicio Social Universitario se considera como
la etapa académica en la cual el estudiante tiene la
oportunidad de ponerse en contacto con la realidad,
permitiéndole tomar conciencia de su nivel educati-
vo, en la seguridad de sus conocimientos profesiona-
les, con la diversidad de sectores sociales. Asimismo,
constituye el mecanismo por excelencia para fortale-
cer la vinculacidn con los sectores sociales y produc-
tivos del pais, y por ende, con sus problematicas. Es
un eslabdn entre la formacién profesional del estu-
diante, su futuro mercado laboral y la misién social
de la Universidad.

... EISSU es uno de los principales vinculos que tiene
%4 " la UAPA con la sociedad, dando apertura a que los

r
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mas que estén afectando su contexto, aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién
académica a través de la generacion de alternativas
que coadyuven a solucionarlos.

E1SSU puede realizarse en cualquier area profesional,
cuando el programa a ejecutarse sea de caracter in-
terdisciplinario o multidisciplinario. Los programas
y proyectos pueden ser formativos, sensibilizando en
temas medioambientales de desarrollo continuo y li-
derazgo social para la participacion ciudadana.

La asignacion de los prestadores al sector publico sin
fines de lucro, se hace de acuerdo a los programas
que las instituciones (unidades receptoras externas)
propongan a la UAPA y en los que se establezca la
transcendencia de las actividades a realizar en el
mismo. Se resalta el componente voluntariado.

Seguir el Servicio Social como un quehacer volun-
tario, mds que requisito, debe ser considerado como
la primera practica que contribuye a la formacion
profesional del estudiante, tanto como al desarrollo
de la educacion superior y a la vinculacién con las
necesidades de la sociedad en su conjunto.

Los participantes, deben realizar el Servicio Social
en instituciones sin fines de lucro, instituciones edu-
cativas, organismos publicos de interés social, fun-
daciones y asociaciones privadas que trabéj%%% con.
sectores marginados, asociaciones campes*i‘ﬁ‘%;&'
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juntas de vecinos, o cualquier otra organizacion de
caracter social.

4. Metodologia.

La investigacién se enmarca dentro del enfoque me-
todoldgico cuantitativo y cualitativo, de caracteris-
tica descriptiva selectiva no experimental, ya que se
basa en las manifestaciones verbales de una pobla-
cién determinada (Nava De Villalobos, Hortensia,
2006).

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por
los estamentos siguientes: la Direccién de Extension,
y sus colaboradores en el Recinto de Nagua y Santo
Domingo, para un total de 3 personas; una muestra
de participantes que realizaron el SSU en la sede y
los recintos, para un total de 327 participantes y, por
ultimo, 34 instituciones comunitarias receptoras de
los proyectos del SSU.

Los encargados del Servicio Social Universitario
constituyen una poblacién cuyo tamaiio es conocido,
mientras que para el caso de los participantes se esta-
blecié una muestra representativa, la cual se calcul6
a través de la férmula de Fischer y Navarro (1992).
En caso de las instituciones que se benefician de los
proyectos, las mismas se seleccionaron en funcién de
las que mas han trabajado con el Servicio Social Uni-

S%?Mm Santo Domingo.
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Para el calculo del tamafio de la muestra de los parti-
cipantes, se considerd la estadistica de participantes
que han realizado el SSU en el periodo 2011-2014, y
la misma arroj6 un valor de dos mil doscientos diez
(2,210) participantes. Para la muestra de la Sede de
Santiago, la férmula arrojé el siguiente resultado: n
= 155 participantes. Para la muestra del Recinto de
Nagua, n = 88 participantes y para la del Recinto de
Santo Domingo, n = 84 participantes.

Se aplicaron tres (3) instrumentos: un cuestionario
a los participantes y a las instituciones vinculadas,
una entrevista a la Directora de Extension de UAPA
y a los coordinadores del SSU de los dos recintos.
Cada cuestionario estuvo conformado de preguntas
tipo lickert, opcién multiple y abiertas. El cuestiona-
rio dirigido a los participantes consta de 17 items de
acuerdo a los indicadores planteados en la investiga-
cién.

Los objetivos de la investigacién se operacionaliza-
ron en una tabla donde se identificaron las variables
y los indicadores que surgieron a partir de las mis-
mas y se plantearon los objetivos de los indicadores,

- a fin de construir los instrumentos que permitieron

la informacion para dar respuesta a los objetivos es-
pecificos planteados.
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5. Resultados.

A continuacion se presentan los principales datos y
sus respectivas interpretaciones. Dichos datos se ob-
tuvieron mediante la aplicacién de los instrumentos
al personal, participantes e instituciones involucra-
das en la investigacion:

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
y las participantes:

Grdfica No. 1: Objetivos del SSU

las comunidades

# Benefidio de los sectoyes

sodedad

% Desarrollo actividades de
aracter tormative

Solidaridady Beneficiodelos  Desarrollo
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Al preguntarle a los participantes sobre el objetivo
que se logra con el SSU, el 50% dijo que permite el
desarrollo de una conciencia de solidaridad y com-
promiso de los participantes de UAPA con las comu-
nidades. Un 45% expres6 que se logra el desarrollo
de actividades en beneficio de los sectores margina-
dos y vulnerables de la sociedad, mientras el restante
5% dijo que le permite el desarrollo de actividades de
_ cardcter formativo. Por lo que se puede concluir que
y iéﬁf@% participantes valoran que con la experiencia del
L L?“ 1’63 logran ser més solidarios y asumir mayor
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& Solidaridad y compromdsn con

marginados y viinerables de la

compromiso con las comunidades, como también
benefician los sectores marginados de la sociedad.

En tanto la Directora del Departamento de Exten-
sién Universitaria de la UAPA, define el Servicio
Social Universitario, como una actividad tempo-
ral en beneficio de la sociedad y, en consecuencia,
su prestacion sera gratuita y en ningun caso creara
derechos u obligaciones de tipo laboral. Ademas, el
Servicio Social es una estrategia educativa en su mas
amplio sentido, es una practica integral comprome-
tida con la sociedad que permite consolidar la for-
macion y es también un factor estratégico en la tarea
de impulsar el desarrollo municipal, estatal, regional
y mnacional; asi como mejorar los mecanismos que
conducen a disminuir las desigualdades sociales pro-
piciando mayores oportunidades para un desarrollo
individual y comunitario. Esto permite ampliar la
informacién académica del participante y ademas
fomentar en él una conciencia de solidaridad con la
sociedad.

Gridfica No. 2: Caracteristicas que posee el SSU

1 Desarvollo de fag comunidades
® Uportunidad para beneficiarse :
3 Trabajo participative :
# £porte al cuidado ambiental

# Ayuca comunitaria
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En cuanto a la grafica No. 2, presenta las caracteris-
ticas que posee el SSU. Los participantes, en un 26%
indica que el SSU contribuye al desarrollo de las co-
munidades, mientras que el 24% sostiene que es una
oportunidad para contactarse con las comunidades.
Sin embargo, el 20% sostiene que es un trabajo par-
ticipativo y de unidad, porque se realiza en conjun-
to con las instituciones locales, otro 20% dice que es
un aporte al cuidado ambiental. Por ultimo, el 10%
restante sefiala que el SSU se caracteriza por ser una
ayuda comunitaria. Por lo que se puede deducir que
lo caracterizan basicamente como una oportunidad
de desarrollo para las comunidades.

Al respecto los Coordinadores del Departamento
plantean que los propésitos que cumple el Servicio
Social es consolidar la formacion y capacitacion pro-
fesional de los participantes. Contribuir al desarrollo
en los participantes de una conciencia de solidaridad
y compromiso con las comunidades a las que per-
tenecen. Vincular la Universidad con los diferentes
sectores de la sociedad, incrementando su valoracién
social. Desarrollar modelos de trabajo disciplinario,
interdisciplinario y multidisciplinario que permitan
a los participantes enfrentarse a situaciones reales en
las dreas sociales y profesionales. Contribuir al de-
sarrollo social, econémico y cultural de los sectores
marginados y excluidos, mediante la extension de los
beneficios de la ciencia y la tecnologia. Fortalecer la
mision y vision de la Universidad. Contribuir con la

.. aplicacién eficaz del Modelo Educativo por Compe-

’};@helas Centrado en el Aprendizaje (MECCA), que se

&

e
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Impacto del Servicio Social Universitario
de la UAPA 2011-2014

El tiempo establecido en los pensum de carrera es de
60 horas. Aunque una gran parte de los participan-
tes dedica mucho mas tiempo del establecido. Los
actores que intervienen en el SSU son el encargado
del Servicio Social, los participantes y la unidad re-
ceptora, es decir las instituciones que reciben a los
participantes.

Los pasos que deben seguir los participantes para
realizar los proyectos y cumplir con el Servicio So-
cial son: dirigirse a la Unidad de Servicio, presentar
una propuesta de proyecto o actividades que desean
realizar.

Existen dos posibilidades para hacer el Servicio So-
cial, una de ella es que la Unidad ubique a los parti-
cipantes en las instituciones con las cuales ya tiene
un convenio formal, y la otra es que los participantes
presenten propuestas, las cuales son validadas por la
persona encargada de la Unidad. Hasta la fecha de
este estudio 2,210 participantes han realizado su SSU.

Grdfica No. 3: Tipo de Instituciones donde realizé su SSU.
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La grafica No. 3 muestra que el 31% de las institu-
ciones donde se ha desarrollado el SSU son de tipo
ambientales, el 26% son educativas y el 20% religio-
sas que trabajan con nifios y personas mayores. A
su vez, un 12% son instituciones relacionadas a los
servicios de salud mientras que el 11% de las institu-
ciones se relacionan con servicios judiciales.

Segtin el personal que trabaja este servicio, los par-
ticipantes desarrollan proyectos relacionados a las
areas de: medio ambiente, salud, personas mayores,
nifios pobres, familia, educacion, justicia entre otros.
Un proyecto muy significativo fue el de alfabetiza-
cién que se conjug6 con el plan “Quisqueya aprende
contigo” del Gobierno Dominicano. Se han alfabeti-
zado unas 460 personas.

Grdfica No. 4: Mayor identificacion al realizar su SSU.
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La grafica No. 4 muestra las opiniones de los participan-
tes encuestados en relacion a la identificaciéon que tu-
pn durante su SSU. Se observa que el 30% dijo que

necesidades en las comunidades

Impacto del Servicio Social Universitario
de la UAPA 2011-2014

personas de las comunidades, mientras que el 28% se
identificé con la posibilidad de ser util a la comunidad.

Por otra parte, para el 21% de los participantes significé
poner a prueba la capacidad de servir a las personas que
mas necesitan. Un 14% sefial6 la toma de conciencia de
las demandas, intereses y expectativas y por ultimo, el
8% afirmé que el SSU le permiti6 verificar los recursos
disponibles en cada comunidad. Se deduce que mas del
50% se identifica con los problemas y con la posibilidad
de ser util ala comunidad.

Al referirse al aporte que tiene el Servicio Social para
las comunidades y para la informacién integral de los
participantes, la directora del Departamento, considerd
que el SSU que realizan los participantes de la UAPA en
las comunidades tiene un aporte muy significativo, ya
que a través de este servicio se lleva a las comunidades
la oportunidad de ser orientados, escuchados y tomados
en cuenta en acciones que favorecen su bienestar. Los
participantes desarrollan proyectos orientados a charlas,
cursos, jornadas y otras actividades que ademas, influ-
yen de manera directa y positiva en los participantes, que
realizan dichas actividades.

ificd con los problemas y las necesidades de las
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Resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a las instituciones:

En la grafica No. 6, se observa que el 80% de las institu-
ciones consideran como muy bueno el procedimiento de
vinculacién entre UAPA vy otras instituciones, mientras
que el 20% lo considera como adecuado. Las opciones de
regular, malo y muy malo no fueron seleccionadas por
los representantes de las instituciones que participaron
de la investigacion.

Grdfica # 7: Tipo de vinculacion con UAPA

Grdfica No. 5: Beneficios del SSU
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En cuanto a 1as instituciones vinculadas con el SSU,
la grafica No. 5 muestra que el 40% de las institu-
ciones considera que el mayor beneficio del SSU fue
de apoyo para las respuestas a las necesidades de las
comunidades, mientras que un 20% opiné que mejo-
ra las relaciones con la comunidad beneficiada. A su
vez, un 20% sostuvo que fortalece la imagen institu-
cional y por ultimo el otro 20% indicé que el SSU de
la UAPA colabora en el logro de los objetivos de su
institucion.

# Informal

Formal mformal

En a la grafica 7 se observa que el 100% de las institu-
ciones encuestadas opina que el tipo de vinculacion que
mantienen con la universidad UAPA es formal. Lo que
significa que la UAPA tiene formalizados los procesos
para la relacién con las instituciones en las cuales los
participantes hacen el SSU. Es formalizado por medio
de convenios y sosteniendo una comunicacién constante

Gridfica No. 6: Valoracion del procedimiento que per-
mite la vinculacion con la UAPA

via cartas, correos y teléfonos.
& Muy bueno
i #Bueno El personal de la UAPA asegura que la colaboragio n in-
20% # Regular terinstitucional la logra a través de la vinculacién de las
— ® Malo Universidad con instituciones sin fines de lucros, que de-
Wi Boeny  Regds Ml Myl we My nalo sarrollan programas destinados ayudar a personas de;|
hueno €5Casos recursos.
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Gridfica 8: Impacto econémico del SSU

En la grafica No. 8 se presenta el impacto econémi-
co que genera el SSU de la UAPA. Se observa que el
SSU realizado por los 2,210 participantes, en 34 ins-
tituciones, generan 132,600 horas de SSU las cuales
representan una inversién de RD$2,121,600.00 por
horas del SSU.

5. Conclusiones

El impacto del SSU se expresa en las caracteristicas del
mismo, en su funcion, en los logros alcanzados y en la
vinculacién interinstitucional que sostiene la Universi-
dad con su entorno social, contribuyendo con el desarro-
llo local.

Las principales caracteristicas del Servicio Social de la
UAPA, se expresa en funcién de su naturaleza misma
concebida como una actividad.

., La Unidad del Servicio Social es la entidad responsable

coordmar, acompanar y supervisar en el desarrollo
Ly
: Bl 10, garantizando la calidad del servicio.
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Impacto del Servicio Social Universitario
2011-2014

de l]a UAPA

Las instituciones y los participantes que han concluido
el SSU, afirman que los principales propdésitos alcanza-
dos por medio del mismo son: mayor desarrollo de las
comunidades, formacién integral de los participantes,
reciprocidad del conocimiento entre la UAPA vy las co-
munidades fomentando conciencia de solidaridad y
compromiso de los participantes de UAPA con las co-
munidades, concientizando a las comunidades de sus
problemas y necesidades para la busqueda de soluciones,
desarrollando actividades en beneficio de los sectores
marginados y vulnerables de la sociedad.

Un dato importante es que un 40% de los participantes
supera las 60 horas requeridas para el Servicio Social.

Las instituciones beneficiadas del SSU de la UAPA son
principalmente: ambientales, educativas, de salud, reli-
giosas, judiciales y de hogares de nifios/as y ancianos. A
las que se les aporta capacitacion y orientacién para po-
nerlos en disposicion de dar mejores respuestas a las ne-
cesidades propias que atienden, a través del trabajo con-
junto entre los participantes y las comunidades. También
se fortalece la responsabilidad social de la institucion,
ademas del aporte en horas de trabajo en intervencion
directa con los beneficiados.

El trabajo del SSU ha coadyuvado a la formacién huma-
na, ambiental y espiritual de los participantes. Los ser-
vicios se han organizado basicamente en grupos de 13
0 mads participantes, los cuales aprovechan su tien
manera efectiva, favoreciendo la adquisicién de compg-
tencias del trabajo en equipo.
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Segun los participantes, la mayor identificacion de las
experiencias vividas fue la posibilidad de conocer las
probleméticas y necesidades de las comunidades, sem-
brar vida en cada planta, ensenar a leer a alguien, sen-
tirse y ser ttil en un contexto desprotegido, llegarle a las
personas a través de orientaciones y posibles soluciones,
poniendo a prueba la capacidad de brindar atencién a las
personas que mas necesitan.

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA), asume su
responsabilidad social contribuyendo al desarrollo de
las comunidades estableciendo vinculos efectivos con
la sociedad. La integracion del SSU dentro del curriculo
garantiza la formacion integral de profesionales y lideres
capaces de responder a las exigencias de su entorno social
y los propios de la sociedad del conocimiento.

La UAPA mantiene una vinculacién abierta con la so-
ciedad. Selecciona a las instituciones comunitarias con
las cuales desea crear alianza, especificamente con aque-
llas que ofrecen servicios a sectores desprotegidos o que
atienden a grupos de personas de escasos recursos, espe-
cialmente ninos/as, adolescentes y ancianos. Igualmente
con las que trabajan los temas de medio ambiente, parti-
cipacion ciudadana, educacion, resolucién alternativa de
conflictos legales y derechos ciudadanos.

Una caracteristica importante es la buena comunicacion
que mantiene la UAPA con las instituciones receptoras
de participantes, lo que permite una buena organizacién

" del proceso para el Servicio Social y un seguimiento sis-
b

% ’

fatico y continuo.

Impacto del Servicio Social Universitario
de la UAPA 2011-2014
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Resumen

En Cuba la evolucién de la salud publica ha estado
determinada por el desarrollo del proceso revolucio-
nario. La orientacion profilactica y la participaciéon
comunitaria han estado presentes en el desarrollo
de las etapas de la salud publica y ha permitido una
elevacion de la conciencia sanitaria de la poblacion.
Objetivo: Describir la gestion del conocimiento y
la innovacién en el desarrollo local de la Universi-
dad de Ciencias Médicas de La Habana. Desarrollo:
La Universidad se vincula al desarrollo local en los
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Experiencias en el 4mbito social

procesos de formacién de profesionales, en ciencia
e innovacién tecnoldgica, cursos de posgrados, ca-
pacitacion a trabajadores y la extension universitaria
con la participacién de estudiantes y profesores para
la solucién de problemas de salud locales en la aten-
cién primaria. El médico y enfermera de la familia
conjuntamente con la comunidad, los actores socia-
les y otros sectores, identifican y priorizan los pro-
blemas de salud para desarrollar acciones conjuntas
que permitan controlar o reducir los problemas de
salud. Resultados: Las experiencias de la gestion del
conocimiento y la innovacién en el desarrollo local
se mostraron en 3 proyectos: La formacién de pro-
motores en salud sexual en las comunidades univer-
sitarias; La salud mental comunitaria en el munici-
pio 10 de Octubre y El envejecimiento y enfermedad
de Alzheimer; de la investigacion a la participacion
comunitaria. Los impactos fueron la crearon de cen-
tros de investigacion y capacitacion, grupos de traba-
jo y formacién de promotores que contribuyeron al
desarrollo local. Conclusiones: Se demostro la parti-
cipacién de la Universidad en el desarrollo local. Las
metodologias utilizadas en las diferentes experien-
cias fueron referencias para la generalizacién de las
capacidades en otras comunidades de la provincia e
incrementaron las capacidades locales con la parti-
cipacién de otros sectores y la comunidad en la so-
lucién de los problemas de salud para un desarrollo
local sostenible.

Educacién Médica Superior, Educacién Sanitaria

En Cuba la evolucién de la salud publica ha estado
determinada por el desarrollo del proceso revolucio-
nario. Con las transformaciones politicas, econémi-
cas y sociales al triunfo de la Revolucién en el 1959
(Ruiz 2008), se integra el sistema de salud y surge en
1964 el Policlinico Integral en la atencién primaria
de salud; en 1974 surge el Policlinico Comunitario y
una década después con la formacién de especialistas
de Medicina General Integral comienza el Programa
de Trabajo del Médico y Enfermera de la familia, el
policlinico y el hospital, produciéndose un salto cua-
litativo de la atencidn primaria de salud. Como ase-
ver6 la Dra. Margaret Chang, directora general de la
Organizacién Mundial de la Salud: “La salud es un
aspecto fundamental para lograr un desarrollo sos-
tenible” (Chang, 2014).

La orientacién profilactica y la participacion comu-
nitaria han estado presentes en el desarrollo de las
etapas de la Salud Publica lo que permiti6 una eleva-
cion de la conciencia sanitaria de la poblacién (Ruiz
2008). La prioridad otorgada por el Partido y el go-
bierno a la Salud Publica, unido al progreso cientifi-
co-técnico y el compromiso de los trabajadores de la
salud, han permitido los logros actuales y garantizan
el desarrollo futuro de la salud publica cubana.

La educaciéon médica superior (Carreiio, 20;[0) con
una formacién de médicos descentralizada y gxgatux— ‘
ta, ha tenido la misién de formar el capital humano "

de nivel profesional que ha demandado el desarro- é§§

«a%

G

b

&

‘fi%;;%
‘

i
s

3
£
&
30

b

w
w



Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
econdmico y ambiental en dmbitos locales

llo del sistema de salud. La posibilidad de aplicar
en los diferentes niveles de ensefianza el principio
de educacién en el trabajo (Rojas Ochoa, 2003) que
se desarrolla en el marco de la integracién docente,
asistencial e investigativa, privilegia cada vez mas
la atencién primaria de salud y el trabajo grupal tu-
torial, que potencia el desarrollo de la creatividad y
capacidad resolutiva individual y colectiva de forma
multiprofesional e interdisciplinaria.

Con el desarrollo alcanzado en la atencion primaria
de salud, a inicios del siglo XXI, comienza la forma-
cién de los médicos en los policlinicos y posterior-
mente la universalizacién de la ensefianza y los nue-
vos servicios en la atencion primaria de salud.

El desarrollo local en Cuba ha estado presente en las
practicas de desarrollo del pais, pensado como un
proceso integral (Labrada, 2008), y en los objetivos
fundamentales de la revolucién (Garcés, 2014). El
desarrollo local como proceso de superacion, articu-
la la potencialidad de todos los actores con las estra-
tegias e impulsa el desarrollo de manera coherente
(Garcés, 2014). Nuifiez, sefiala la importancia de la
apropiacion social del conocimiento como proceso
(Nufiez, 2011), y donde la poblacién interioriza el co-
nocimiento y lo convierte en referente para el juicio
y la actividad

La Universidad de Ciencias Médicas de La Habana,

“ evaluada de Certificada; cuenta con un campus uni-

i,

versitario de 82 areas de salud en 15 municipios. Los

i
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20 000 estudiantes cursan estudios en 9 Facultades
de Ciencias Médicas y 3 especializadas (Estomatolo-
gia, Enfermeria y Tecnologia de la Salud), orientados
por 7 000 profesores. Ademés, 10 centros de posgra-
do y més de 20 entidades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Presenta todas las carreras de medicina
acreditadas y mas del 50% son de excelencia. Imparte
45 maestrias, de ellas, 18 acreditadasy 15 de excelencia.

La Universidad Médica se vincula al desarrollo lo-
cal en los procesos de formacién de profesionales,
ciencia e innovacidn tecnolégica, posgrados, capaci-
tacion a trabajadores y en la extensién universitaria.
Viabiliza la participacién de estudiantes y profesores
en la solucién de problemas locales, desde la atencién
primaria de salud. Existen experiencias como la par-
ticipacion de estudiantes en las brigadas universita-
rias de trabajo social en sus vacaciones, participando
en la solucién de los problemas de salud locales.

El analisis de la situacion de salud de la poblacién,
se realiza con el grupo de salud en diferentes niveles
del sistema nacional de salud, en el consultorio del
médico y enfermera de la familia con su poblacién, a
nivel de drea de salud y en el municipio, siempre en
coordinacioén con los actores sociales (gobierno, ac-
tores informales, formales y organizaciones sociales)
para la identificacién y priorizacién de los problemas
de salud lo que permite en conjunto planificar y eje-
cutar acciones con el objetivo de mejorar el est%do de.
salud de la poblacion. Es importante senalar que*qn £
todos los procesos participan estudiantes y profesores. i
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Los resultados cientifico-técnicos de las investigacio-
nes en respuesta a los problemas de salud de la pobla-
ciéon en la atencién primaria crean capacidades de
cursos, diplomados y doctorados para incrementar
el conocimiento de la comunidad y aportan herra-
mientas para controlar o eliminar los problemas de
salud.

Experiencias de la gestion del conocimiento
y la innovacion en el desarrollo local:

La formacion de recursos humanos

Proyecto: El curriculo electivo para la formacién de
promotores en salud sexual en las comunidades
universitarias.

Para la implementacion del proyecto para la forma-
cion de promotores de salud entre los miembros de
la comunidad estudiantil universitaria, se aprove-
ché el tiempo electivo contemplado en las carreras
de Microbiologia, Biologia y Bioquimica, de la Uni-
versidad de La Habana y la carrera de Medicina de
la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana,
cuya formacion contribuye al desarrollo territorial.

El objetivo de la investigacion fue disefiar una estra-
tegia educativa que respondiera a las necesidades de
rendizaje y formar promotores de salud. Para ello
studxo se organizé en tres etapas, para las que se
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utilizaron técnicas de exploracion cualitativa y cuan-
titativa (BAXTER, 2003; CALERO, 2001). Con estas
técnicas se identificaron las necesidades de apren-
dizaje de los educandos en materia de sexualidad
humana y las infecciones de transmisién sexual. A
punto de partida de este diagndstico inicial “c6mo
llegué”, se desarrollaron las actividades planificadas
en la asignatura “Sexualidad Humana y las Infeccio-
nes de Transmision Sexual” y se realizé una Investi-
gacion-Accion-Educativa (IAE).

Durante las actividades docentes, se propicié un am-
biente de aprendizaje activo para lograr en el estu-
diante la autorregulacién durante el proceso docen-
te-educativo, fomentar su desarrollo intelectual y la
formacién de habilidades para “aprender a aprender”.
Se tomaron como base para impartir los contenidos,
los resultados del diagnéstico inicial realizado. En el
programa de la asignatura, se incluyeron los conteni-
dos basicos de la morfologia y fisiologia del sistema
reproductor femenino y masculino; generalidades de
la sexualidad humana y las ITS de diversas etiolo-
gias, con énfasis en el reconocimiento sindrémico y
en las orientaciones de educacion para la salud, tan-
to en el plano individual como en sus relaciones de
pareja. Para fortalecer el aprendizaje individual y el
trabajo en equipos se desarrollaron seminarios, pre-
parados con articulos especializados,

El debate colectivo permitié fomentar valores, €

Hi

cialmente el respeto a las diferencias. La presenia-

cién por parte de los estudiantes de materiales se- §1

leccionados para los seminarios, permitio también
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entrenarlos desde muy temprano en la expresion
oral en materias especializadas. Se incluyeron otras
actividades para fortalecer el trabajo en equipos y a
su vez reforzar la responsabilidad individual de los
alumnos. Estas actividades motivaron a los educan-
dos, por su dinamismo y sentido de fraternal
competencia.

Para evaluar el avance integral alcanzado por los jo-
venes, en la evaluacion final se organizaron represen-
taciones teatrales de “casos”, desarrolladas mediante
la técnica de “Juego de Roles”. Los “casos” contenidos
en las historias, fueron seleccionados por el claustro
de la vida real, y ofrecidos a los diferentes equipos
de alumnos. Los fundamentos de cada historia brin-
dada, sirvieron de base para que los estudiantes al
representarlas, evidenciaran las problematicas con-
tenidas en las mismas y sufridas por otros jovenes. Se
incluy¢ el papel de presentador- moderador en cada
equipo, el que fue entrenado previamente para esta
labor por parte del claustro. En la actividad prepara-
toria del caso y en la puesta en escena, se propiciaba
el analisis critico de cada representacion. Siempre se
cuidé la ética que requiere este tipo de actividad, su-
pervisada por los miembros del claustro.

Los resultados alcanzados al reevaluar: “;Cémo me
voy?“son presentados Tabla 1. Los cambios que se ve-
rificaron en los estudiantes, con respecto al momen-
to que iniciaron su preparacion, se reflejaron en sus
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Tabla 1. Opiniones referidas por los estudiantes en-
cuestados al final de la asignatura Electiva "Sexua-
lidad Humana y las Infecciones de Transmisién Se-
xual”. Universidad de La Habana, 2009-10.

Impacto de la estrategia

» Identificaron las Infecciones de trasmision sexual

« Aprendieron conceptos de sexualidad

« Aprendieron métodos muy diddcticos para ensefiar

« Obtuvieron conocimiento de la necesidad del uso
del condon

« Aprendieron a respetar las diferencias

+ Aprendieron el autoexamen de los genitales como
aspecto importante

« Aprendi muchas cosas nuevas

+ Curso muy instructivo

+ Posibilidad de participacién

+ Ayudo a eliminar tabues

Conclusiones

La posibilidad de promover salud entre el resto de los
estudiantes y la poblacién al principio de los estudios
universitarios les resulté interesante los 60 estudian-
tes que han participado en la estrategia. De ellos 20
pertenecen a la localidad del cerro en la provincia La
Habana. R

Press
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La Universidad de Cienci tdi )
econ6mico y ambiental en ambitos locales a Universidad de Ciencias Médicas de La Habana y el desarrollo local.

Experiencias en el ambito social

Estas experiencias educativas, ademds de novedo-
sas en el ambito universitario cubano, constituyen
una constancia de los aportes y las posibilidades que
ofrece el curriculo electivo para lograr la formacion
de promotores de salud entre los miembros de la co-
munidad estudiantil universitaria.

Proyecto Salud Mental Comunitaria. Municipio 10
de Octubre

Desde hace 3 décadas se inici6 en nuestro pais un
proceso de Reorientacién de la Psiquiatria hacia la
Atencién Primaria de Salud, asociado a las Refor-
mas Psiquidtricas en el mundo, dandole prioridad
ala APS y en la que la institucion psiquidtrica que
siempre habia sido el eje central en la atencién del
enfermo mental, pasa a un segundo plano.

En la década de los noventa, aparecen los Centros
Comunitarios de Salud Mental, lo que demanda la
capacitacién del personal médico, paramédico, de
los lideres comunitarios y la propia comunidad.

El grupo de trabajo se constituyG por varias espe-
cialidades con el objetivo de elevar los conocimien-
tos sobre salud mental comunitaria del personal de
salud, toda la poblacion y sus lideres. Las acciones
(Ledn, 2012) se iniciaron con la capacitacién del per-
sonal de salud mental en actividades de intervencion
. comunitarias, posteriormente se disefiaron progra-

" mas de comunicacién de salud en la prevencién de
A iversos trastornos y se empoderaron de tecnologias
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e innovaciones a promotores de salud y agentes co-
munitarios de salud mental.

Impacto de los resultados

« Se cred un servicio de Atencién y Rehabilitacién
Comunitaria de las Adicciones (Proyecto SARCA).
« Proyecto de intervencion para adolescentes en el
consumo de drogas (Nuriez, 2008)
« Atencion integral de las adicciones en la poblacion
del municipio 10 de Octubre (Leon,2010)
« Creacion de atencién con procesos mentales:
o Clinica del Estrés en la comunidad
o Escuela del Adulto Mayor
o Escuela de Padres de nifios y adolescentes
o Escuela de Familiares de pacientes con trastornos
mentales severos
o Escuela de cuidadores de pacientes con
enfermedad de Alzheimer
» Rehabilitacion comunitaria de pacientes con
trastornos mentales severos.
« Formacion de promotoras de salud para el abordaje
de la violencia de género
« Creacion Catedra multidisciplinaria de Prevencion
del maltrato infantil y de la Catedra de Cuidados
Paliativos, donde se atienden los aspectos
psicoldgicos del paciente terminal y de su familia.
« Implementacion de cursos para profesionales y

técnicos de la salud mental del municipio 10 de
Octubre W
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« En el Centro de Estudios de Salud Mental
Comunitaria, en la APS, se crearon capacidades
para diplomados, maestrias. (Le6n, 2009)

Conclusiones

Las metodologias utilizadas fueron validadas y ge-
neralizadas a otros municipios de la provincia por
el impacto alcanzado. La creacién de estos servicios
permitié la vinculacién de los diferentes actores so-
ciales y de la comunidad. Ademds, condujo a com-
prender las conductas de los pacientes con trastornos
mentales. asi como a enfrentar situaciones de stress,
reacciones situacionales, violencia de género, maltra-
to infantil y otros. Asimismo, se realizaron activida-
des de promocioén de salud a los adolescentes para
prevenir las conductas inadecuadas en la sociedad
con el apoyo de todos los factores de la comunidad.
Se han capacitado mas de 200 personas de la comu-
nidad y 150 trabajadores del sector salud.

El proyecto envejecimiento y enfermedad de Alzhei-
mer. Dela investigacion a la participacién comunitaria.

En el 2003 se inici6 el Proyecto de Prevalencia, fac-
tores de riesgo e impacto en la familia del Sindrome
demencial y la enfermedad de Alzheimer como un
convenio de colaboracién cientifico-técnica con el
Instituto de Psiquiatria de Londres y con un finan-
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Se realizé una investigacién en 3015 personas de 65
afios de edad y mas, procedentes de 8 4reas de salud
de La Habana y Matanzas se encontré una prevalen-
cia de sindrome demencial de 10.8 x 100 habitantes a
predominio del sexo femenino, siendo la enfermedad
de Alzheimer su causa mas frecuente seguida de las
demencias vasculares (Llibre, 1999) (LLibre, 2008)
(Llibre, 2009)

Posteriormente se estudiaron los ancianos con nece-
sidades de cuidados y se encontré que de los adultos
mayores necesitan cuidado la mayor parte del tiempo.

* 81% tienen demencia +/- problemas fisicos de salud
* 15% tienen solamente problemas fisicos
* 4% no tienen ni demencia ni problemas fisicos

Para ellos se realiz6 un Programa de Intervencion
Comunitaria: Ayudando a los Cuidadores a Cuidar:
Se realiz6 una estimulacion cognitiva:

« Discusiones grupales estructuradas, juegos, acti-
vidades

 Grupos de intervencion conducidos por profesio-
nales, estudiantes, personal de la salud entrenados

« Estimulacion cognitiva individual, aplicada a en
la comunidad

» 26 semanas, 3 sesiones semanales de 45 minutos
cada una il

» Efectividad similar a la alcanzada por Inhiﬁ@?oreg
de la acetilcolinesterasa e
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Impacto de los resultados

Se han estimulado 170 pacientes y se han capacitado
a sus cuidadores.

Se cred un Centro de Estudios de Alzheimer en la
APS, para diplomados, maestrias y doctorados.

« Se imparten cursos Nacionales : “El Alzheimer en

la APS”.

« Diplomado Nacional “Investigacion epidemiol6gi-
ca e intervencion comunitaria en demencias”.

» Maestria en Demencias .
+ Maestria en Longevidad Satisfactoria.

« Doctorados en Ciencias particulares (3) y un Doc-
torado en Ciencias

+ Se cre6 un Grupo de Trabajo para el Desarrollo
Integral de la Poblacion.

« Vinculacién de los trabajos y tiempo electivo de los
estudiantes a la investigacion en el envejecimiento y
las demencias.

« “Puertas abiertas al Alzheimer” organizado por la
Vicerrectoria de Extension Universitaria de la Uni-
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Conclusiones

El Programa de Intervencién comunitaria permitié
la capacitacién de los cuidadores en la comunidad,
para poder atender y entender la enfermedad de los
ancianos. La preparacion del personal de salud tam-
bién ayudé a la mejor comprension de la enferme-
dad. Permitié6 la formacion de profesionales en di-
plomados y maestrias permitiendo la formacién de
capacidades para el desarrollo local.

Consideraciones finales

El desarrollo local, como un proceso integral en
Cuba ha estado presente en las practicas de desarro-
llo del pais. La Universidad de Ciencias Médicas de la
Habana se vincula al desarrollo local en los procesos
formativos, de ciencia e innovacion tecnoldgica, pos-
grados, capacitacién a trabajadores y en la extensién
universitaria. Y ademas, viabiliza la participacion de
estudiantes y profesores en la solucién de problemas
locales, desde la atencién primaria de salud.

Las metodologias utilizadas en las diferentes expe-
riencias mostradas sirvieron de referencias para la
generalizacion de Jas capacidades en otras localida-
des de la provincia.

Incrementar las capacidades locales con la par cxpa-,

cidn de otros sectores y la comunidad en la solu@fqn

«

de los problemas de salud permitird un desarrollo
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El Grupo gestor de capacidades
de absorcion en el municipio

Dr. C. Ramon Gonzdlez Fontes
Ms. C. Félix Martinez Diaz
Dr. C. Oliek Gonzdlez Soldn
Ms. C. Delfin Delgado Ramos

Resumen

Este estudio ha permitido aplicar un conjunto de
elementos conceptuales de la Gestién del Conoci-
miento y verificar sus formas de manifestacion, al
resolver un problema concreto en el contexto de las
transformaciones que se ejecutan en la economia y la
sociedad cubanas, motivadas por la actualizacion de
su modelo econdémico.

Con este propdsito, se disefié un procedimiento que
permita generar capacidades de absorcion, para ser
utilizadas por los programas de gestién de
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conocimientos y tecnologias de los municipios, y
desencadenar un proceso de transformacion de la
cultura de gestion del desarrollo desde las localida-
des, que incluya a todos los actores del municipio y
pudiera constituir una estrategia de transformacién
de las aglomeraciones productivas existentes en el
municipio.

El caso analizado ha posibilitado mostrar, que si se
dota al municipio de un conjunto de rutinas y proce-
sos organizacionales, mediante los cuales los actores
locales adquieren, asimilan, transforman y explo-
tan el conocimiento. En un estrecho vinculo con las
administraciones locales, se generaran las compe-
tencias necesarias, para lograr un factor aprendido
y estable de la actividad colectiva, mediante la cual,
los actores locales puedan generar y modificar cons-
tantemente sus rutinas operativas, en la busqueda de
una mayor eficacia en la solucién de los problemas
existentes. Este resultado fue aplicado ala problema-
tica de la formulacién, evaluacion e implementacion
de proyectos de Iniciativas Municipales de Desarro-
llo Local (IMDL).

Palabras Clave: Gestion del desarrollo local, gestion
de conocimientos, capacidades de absorcion, capaci-
dades dinamicas.

El grupo gestor de capacidades de absorcion en el
municipio.

" La formacién de los Centros Universitarios Munici-

*iélss (CUM) en sus distintas etapas, formas de desa-
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rrollo y estructuras, constituye una transformacién
de la educacién superior cubana, que ha creado la
posibilidad a las universidades, para vincular su ac-
cionar con los problemas més cruciales del desarro-
llo en las localidades y ofrecer respuestas en forma de
soluciones, lo que constituye una oportunidad que
debe ser aprovechada, consecuentemente, por las
universidades y los territorios.

La economia y la sociedad cubana actual, se encuen-
tran sometidas a un proceso de cambio institucio-
nal, que imprime una extraordinaria turbulencia
al entorno en el que se desarrolla la actividad de las
empresas y territorios. Esta situacién impone a todos
los actores locales, la necesidad de un dinamismo en
la asimilacion de las transformaciones que se intro-
ducen al sistema, de manera que se pueda sacar el
mayor partido a todas las nuevas posibilidades que
se abren paso, y con ello, ofrecer la respuesta que se
espera de los sistemas de direccion, ante las politicas
portadoras de estas transformaciones.

Sin embargo, no siempre los actores locales y los sis-
temas de direccién, se encuentran adecuadamente
preparados para asimilar los cambios; reaccionar
proactivamente y sacar provecho al maximo de las
posibilidades que estos pueden proporcionar.

Tal ha sido el caso de una de las transformaciones

mds importantes que se han venido producxeiéﬂo en.
los ultimos afios en los territorios, por el s1gn1ﬁcado e

descentralizador que posee.
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Esta politica materializa el lineamiento 37 de la Po-
litica econdmica y social del Partido y la Revolucion
aprobada por el VI Congreso del Partido Comunista
de Cuba, que plantea:

..”El desarrollo de proyectos locales, conducidos
por los Consejos de Administracion Municipales, en
especial los referidos a la produccion de alimentos,
constituye una estrategia de trabajo para el autoabas-
tecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de
las mini-industrias y centros de servicios, donde el
principio de la autosustentabilidad financiera serd el
elemento esencial, arménicamente compatibilizado
con los objetivos del plan de la Economia Nacional y
de los municipios. Los proyectos locales una vez im-
plementados seran gestionados por entidades econo-
micas enclavadas en el municipio”...

Este lineamiento trajo aparejado la definicion, por el
Ministerio de Economia y Planificaciéon (MEP), de
una politica que se denomind las “Iniciativas Muni-
cipales de Desarrollo Local” (IMDL), que basandose
en el significado de este tipo de medida, establecio,
a partir del afo 2010, las premisas y principios que
reglamentarian el ulterior desarrollo de la misma, lo
que ha sido objeto de interpretaciones y modificacio-
nes, tratando de ser fieles al espiritu del menciona-
do lineamiento y ajustando aquellos aspectos, que le
permitieran lograr el impacto deseado, que ha estado
resente en su definicién desde un inicio.

1secuencia, los distintos territorios respondie-
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ron de manera particular a esta nueva posibilidad,
lo que trajo por consecuencia, que en unos casos
avanzara mas que en otros y en algunos no utilizara
adecuadamente esta nueva prerrogativa que se abria
ante los territorios.

En correspondencia con estas definiciones, desde el
afio 2010 el plan de la economia ha estado definiendo
fondos en Moneda Nacional y en moneda Libremen-
te Convertible, para que sobre la base de un proceso
de evaluacion, todos los municipios pudieran pre-
sentar en la etapa de confeccion del plan de la eco-
nomia, sus proyectos para que el MEP los aprobara,
bajo determinadas reglas de factibilidad y le fuera
asignado este financiamiento, para desarrollar di-
chos proyectos.

Paradédjicamente, en la implementacion de esta poli-
tica, en los ultimos cuatro afios, el MEP no ha podido
aprobar una significativa cantidad de proyectos, lo
que implica que no exista el aprovechamiento a que
se aspira de los mecanismos de esta politica, existen
provincias de casos extremos, que en todos estos afios,
so6lo han podido lograr la aprobacion de una minima
cantidad de proyectos.

Entre los analisis realizados en estos afos de las cau-
sa de esta problematica se destaca el trabajo “Desa-
rrollo territorial a escala local” (Alonso y Bell; 2013)
que plantea como principales causas de est*‘
blematica: la existencia de impedimentos burocrg-
ticos que no facilitan el avance de los proyectos de
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la Iniciativas Municipales de Desarrollo Local en el
ambito de la produccién de alimentos; que es insufi-
ciente la formulacién e implementacién de proyectos
productivos, asi como la fundamentacion de su fac-
tibilidad econémica y que tampoco se logro una in-
tegracién consciente del trabajo por cuenta propia a
la estrategia de desarrollo local. Ademas, resulta in-
eficaz la autonomia municipal y la descentralizacion
de funciones y responsabilidades, a lo que se suma
Ja demora en los procesos de aprobacion y ejecucion
de los proyectos, que en ocasiones implica perder
oportunidades.

De este resumen se puede concluir que la formula-
cién, evaluacién y puesta en funcionamiento de pro-
yectos de IMDL, se enfrenta a un conjunto limitacio-
nes que pueden ser de caracter muy variado, pero
que se pueden resumir como provocadas por limita-
ciones culturales, institucionales y motivacionales.

Por ello resulta de sumo interés generar un proce-
dimiento que permita que esta problematica sea re-
suelta, gracias a la dotacién al territorio de las com-
petencias necesarias que le permitan elaborar estos
proyectos, y enfrentar eficazmente las diferentes ma-
nifestaciones de resistencia al cambio que se pongan
de manifiesto. De manera que, de forma continuada
cada municipio pueda alcanzar una fuente de finan-
ciamiento descentralizado, para aquellos aspectos
que tengan una importancia local en la estrategia de

“desarrollo del municipio y ademas, pueda comple-
‘ zigj?fgfxtar los flujos financieros que llegan al territorio
%édvgxifentes de la Economia Nacional; la Colabora-

%
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954 5 oy .
cid  Internacional y la Inversién Extranjera.

78

El Grupo gestor de capacidades de absorcién en el municipio

Es asi, como resulta de sumo interés y pertinencia
ofrecer respuesta a la siguiente interrogante: ;cémo
crear las capacidades necesarias para que el muni-
cipio sea capaz de formular, evaluar e implementar
proyectos de IMDL, de manera continuada e inde-
pendiente y para cualquier forma o via de financia-
miento?. Todo como caso particular de los proble-
mas que se enfrentan en la localidad, en el esfuerzo
por insertarse en la dinamica del cambio institucio-
nal, que se viene aplicando por la actualizacién del
modelo econémico cubano.

Esta problematica no es mas que un ejemplo de los
extraordinarios retos, que enfrenta el municipio cu-
bano en este proceso de cambio que se viene desa-
rrollando, al cual deben darle respuesta de manera
agil y eficaz. De aqui, que el objetivo propuesto, sea
disefiar un procedimiento para generar una capaci-
dad, que en este caso particular, le permita al mu-
nicipio la formacién de equipos evaluadores con las
competencias necesarias para ofrecer respuesta a
esta problematica.

El cumplimiento de este objetivo se lograra si se pue-
den identificar un conjunto de rutinas y procesos or-
ganizacionales, mediante los cuales se pueda adqui-
rir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento
necesario, para producir una capacidad dindmica
que en este caso concreto perseguira la formulacion,
evaluacion e implementacion de proyectos de"}i icia-

P NS M e T,
tivas Municipales para e | Desarrollo Local, en“an
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entorno muy cambiante, provocado por las
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transformaciones en curso, para la actualizacién del
modelo econdémico cubano.

No escapa ala comprension de los investigadores, que
esta solucién tendra una validez especifica para este
caso particular. Pero que el procedimiento disenado,
pudiera tener una validez mayor, si se estructura de
manera que pueda ofrecer tratamiento a los numero-
sos problemas que, de indole similar, se presentan a
diario en los municipios, en cuyas solucion la univer-
sidad pudiera tener una participacion decisiva.

Es por ello que el procedimiento disenado, debe-
r4 comenzar por una evaluacién del problema que
se presenta, de manera que las capacidades que se
creen, tengan como punto de partida los aspectos
concretos a los que debera ofrecer respuesta y lue-
go de este diagnostico, poner en funcionamiento un
dispositivo que sea capaz de disefiar el tipo de capa-
cidad que sera necesario crear, para dar respuestas a
la problematica planteada.

Surge asi la idea de incorporar al sistema de gestion
municipal, un mecanismo de trabajo denominado
“Grupo Gestor de Capacidades de absorcién en los
municipios”, que como grupo ad - hoc del Consejo
de la Administracién Municipal, se destine, en este
caso concreto, a dar respuesta particular al problema
de las IMDL.

‘. " Paraello se revisé al teoria relacionada conla creacion

‘%;gljzacién de capacidades en las organizaciones,
i
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partiendo del reconocimiento de que el municipio,
como sistema de direccién, puede ser considerado
como una cuasi organizacién, a la que se le puede
ofrecer un tratamiento similar al del resto de las or-
ganizaciones, en cuanto a la problematica de la ges-
tién del conocimiento y que si se dota al mencionado
Grupo Gestor de las rutinas necesarias, sera posible
crear las capacidades que permitan ofrecer respuesta
de manera estable y continuada a esta problematica.

Las Capacidades Dindmicas de Absorcion

Asi pues, las organizaciones pueden ser consideradas
como un conjunto de rutinas interdependientes que
evolucionan constantemente, para alcanzar mayores
posibilidades de rendimiento. Zollo y Winter, 2002
proponen una definicién de capacidad dinamica que
se adapta a los requerimientos que se buscan en el
presente trabajo, ya que plantean que:

... “La Capacidad Dinamica es un patrén aprendido
y estable de la actividad colectiva mediante la cual
la organizacién genera y modifica sistematicamente
sus rutinas operativas en la busqueda de una eficacia
mayor”... (Zollo y Winter, 2002).

Esta definicién tiene la particularidad de diferenciar
las capacidades de las competencias esenciales, las
que constituyen el objeto sobre el que actt’laff‘??
pacidades dinamicas y el constructo que las deénep, ¥
al incluir los términos patrén aprendido, estable y
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sistematicamente, pues introducen la nocién de que
una capacidad de este tipo es estructurada y persis-
tente en el tiempo. De modo que una organizacion
que se adapta a la solucién de una crisis de una for-
ma creativa pero desunida, no estaria utilizando una
“capacidad dindmica”. Este tipo de capacidad seria
ejercida por una organizacioén (el Consejo de Admi-
nistracién del Municipio) si adapta sus procesos ope-
rativos a través de actividades relativamente estables
destinadas a la mejora.

La formulacion, evaluacién e implementacion de
proyectos de iniciativas locales, es un ejemplo que
requiere una modificacion de la actuacién tanto de
los que conciben y evaluan el proyecto, como de los
que posteriormente los aplican y utilizan para el lo-
gro de sus resultados. Por lo que la estructuracién
de la rutina que forme esta capacidad, debe conce-
birse para ser aplicada de manera estable, por todos
los implicados en la ejecucion de las actividades que
permitirén la adaptacion de la organizacion al cam-
bio que se ha producido.

Es importante reconocer la diferencia entre las ru-
tinas operativas, que implican la ejecucién de pro-
cedimientos conocidos, con el objetivo de cumplir
una tarea administrativa corriente, como puede ser
la confeccién de una némina para el pago del salario
a los trabajadores, que constituyen una necesidad de
_ la organizacién; y otra que, procura cambios en la

‘estructura de la produccion, para la elevacién de su
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sién de un proyecto que implique la creacién de una
planta de procesamiento y beneficio de la produccién
agricola, que permitira lograr los beneficios del efec-
to aglomeracion y las externalidades producidas por
el aprovechamiento de la produccién, la reduccién de
las mermas y la elevacion de la calidad de las pro-
ducciones que se ofertan (Martinez, F; Gonzélez, R.
2014). El segundo tipo de rutina son las encaminadas
ala bisqueda de ventajas competitivas y son las refe-
ridas “capacidades dindmicas”.

En la teoria del conocimiento, el fenémeno del
aprendizaje organizacional encaminado a la forma-
cién y desarrollo de “capacidades dindmicas”, puede
ser visto como el resultado de la aplicacién de meca-
nismos tales como la acumulacién de experiencias,
la articulacién de conocimientos y la codificacion de
conocimientos (Glynn et al., 1994). Estos mecanis-
mos resultan ser muy adecuados para enfrentar las
limitaciones culturales, institucionales, y motivacio-
nales detectadas en el diagndstico que se realiz6 de la
situacion que presentaba la problematica a resolver.

La acumulacioén de experiencias resulta de la evolu-
cién que logra la organizacién por un proceso con-
tinuado de prueba y error, que va acumulando las
experiencias que le permiten enfrentar con eficacia
los retos a los que se enfrenta la organizacién coti-
dianamente, constituyéndose con el tiempo en ruti-
nas aprendidas que se repiten s1stemat1camente ante.
estimulos externos o internos. Es por ello que el prg- s

lor agregado, lo que pudiera lograrse por las inclu-
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cuenta y desarrollar Jos mecanismos que le permitan
a la organizacién ir acumulando las experiencias que
en la practica se vayan alcanzando.

Pero como las limitaciones no son solo culturales
sino también motivacionales e institucionales, resul-
ta de sumo interés, la articulacion de conocimientos
y su codificacion, para que las capacidades que se
creen, se arraiguen como sistemas de trabajo y ten-
gan un caracter sustentable en el tiempo dentro de
las organizaciones.

La articulacién de conocimientos, como mecanis-
mo, esta condicionado por la necesidad de ofrecer
un caricter organizacional al conocimiento, de ma-
nera que se traduzca en acciones y modificaciones
de rutinas concretas, lo que se logra, en buena par-
te, cuando los individuos expresan sus opiniones y
creencias; se desarrollan confrontaciones construc-
tivas y se desafian los puntos de vista, reconociendo
que s6lo una pequeiia parte del conocimiento articu-
lable, es realmente articulado por las organizaciones
y son necesarios grandes esfuerzos, para lograr que
esto se convierta en un reconocimiento de la necesi-
dad de un cambio, que incorpore las nuevas rutinas
a la organizacién, como parte de su respuesta a los
procesos de cambio. Ya que las rutinas, que confor-
man las competencias de las organizaciones (De la
Garza y Belmont ,2006:231; Winter, 2003:991-995) lo
hacen, porque articulan el conocimiento y experien-
cias de sus trabajadores.
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Por su parte, la codificacion del conocimiento, es un
paso mas alld de su articulacién y viene dado por la
necesidad de facilitar la difusion del conocimiento
existente y generalizar la capacidad dinamica que
implica la aplicacién y explotacién del conocimiento
adquirido. (Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka
(1999).

De acuerdo con esta discusion, se asume la propuesta
de Zahra y George (2002), de la aplicaciéon del mo-
delo para la generacién de capacidades dindmicas, a
partir de la generacién de capacidades de absorcién,
entendiéndose por tal a: ... “el conjunto de rutinas
y procesos organizacionales, mediante los cuales se
adquieren, asimilan, transforman y explotan el co-
nocimiento para producir una capacidad dinami-
ca”...ya que responde cabalmente a las necesidades
que plantea la interrogante cientifica de esta inves-
tigacion.

La formacion de la capacidad dindmica

Sobre la base de esas dimensiones, estos autores pro-
ponen un modelo, que se ha tomado como referencia
para ofrecer respuesta al problema planteado sobre
la base de la hipétesis formulada. O sea, dotar al gru-
po gestor de un procedimietnto, que le permitiera
generar una capacidad de absorcién, para formar
equipos evaluadores que se constituyeran como una

capacidad dindmica que propiciara la generadén, en
este caso, de una fuente de ventaja competitiva paga :

el territorio.
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De esta forma el procedimiento, partiendo del diag-
nostico del tipo, la magnitud del problema y de los
requerimientos de su solucion, define lo que Zahra
y George (2002) identifican como Capacidad de Ab-
sorcién Potencial, en un curso donde participan de
manera integrada los equipos evaluadores que se
formaran. En una primera parte de dicho curso, se
sintetizan toda la experiencia acumulada en la tema-
tica y se prepara a todos para continuar un proceso
de acumulacién de toda la experiencia, que en la eje-
cucién de los futuros proyectos se pueda acumular,
transforméandola en una rutina de la organizacion.
En esta etapa se comienza el proceso de articulacion,
con la seleccién de los proyectos que mds posibilida-
des, en el banco de proyectos del municipio, tienen
para ser llevados a vias de hecho.

Luego se pasa a una segunda etapa en la que se pro-
fundiza el proceso de articulacién, en lo que estos
autores definen como Capacidad de absorcion ejecu-
tada, a través de la preparacion y realizacion de talle-
res que apliquen la rutina que constituird la capaci-
dad dinamica que se esta formando.

Una notable innovacion en esta parte, lo constituye
la integraci6n a los talleres, de los actores que van a
tomar la decisién de aprobar los proyectos con pos-
terioridad, para que vayan aportando y articulando
todo los resultados y que con ello, se integren a la
formacién de la rutina de funcionamiento de estos

" equipos evaluadores. Ellos se deberan relacionar de

S S
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nera sistematica, tanto con los integrantes de las
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empresas donde se ejecutaran los proyectos, como
con los miembros del grupo de IMDL, que posterior-
mente aprueba los proyectos para llevarlos al Conse-
jo de la Administracion.

Quiere esto decir que el funcionamiento de estos
equipos evaluadores, constituiran la nueva rutina
creada como una capacidad dindmica y la capacidad
de absorcién para este caso particular. Sera la rutina
definida parala concepcién e imparticion de un cur-
so para formar dichos equipos evaluadores, que en
este caso particular se dedicaran al tratamiento de
esta problematica, articulados con la direccion insti-
tucional que tramitara y aprobara los proyectos.

No escapa a la vision de los autores que debido a esto,
el grado de generalizacién de este aporte es limitado,
ya que se ha disefiado para la solucién de un proble-
ma particular y que, seguramente, la estructuracion
de la capacidad de absorcion dependerd de las exi-
gencias y particularidades del problema a resolver.

Solo quedaria en la formacion de esta capacidad de
absorcion la codificacién de los conocimientos que se
utilizan para la ejecucién del curso y con ello la crea-
cién de esta capacidad dinamica. Con tal proposito
deberan ser codificados, mediante diferentes sopor-
tes, las distintas actividades académicas, asi como los
documentos que relacionan todas las regulaciones
que sean necesarias manejar, para la ejecucigi nide la.

e

rutina “Formulacién, evaluacién e implementacién
de proyectos de IMDL”, para que sea ejecutada por]
§
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el Grupo Gestor municipal, como la capacidad de
absorcién capaz de formar equipos evaluadores, que
integrados a los 6rganos de la administracion del te-
rritorio, constituyen la capacidad dindmica creada.

Resultado de la aplicacion del procedimiento

Este procedimiento fue aplicado a la provincia de
Camagiiey, que en el periodo de vigencia de esta po-
litica, s6lo ha podido lograr la aprobacién e imple-
mentacién de 3 proyectos en sus trece municipios,
lo que significa que este resultado fue aplicado en
un territorio con dificultades en esta direcciéon de
trabajo.

A partir del mes de febrero de 2014 y hasta el mes
de junio, se ejecutaron las dos etapas (Una presen-
cial concentrada y otra semipresencial y de talleres
mensuales) del mencionado curso con los siguientes
objetivos generales:

« Dotar a los alumnos de los conocimientos y habi-
lidades necesarios que les permitan formular, eva-
luar e implantar proyectos de Iniciativa local, que
puedan ser considerados y ser aprobados para su
aplicacion.

« Crear las capacidades de absorcién necesarias, en
el municipio para asumir el desarrollo de estas fun-

Los que se alcanzaron con la imparticién del siguien-
te programa de contenidos:

Tema I.- Generalidades.
Tema II.- El Diagnostico estratégico del territorio.

Tema III.- La formulacién del proyecto. El Mercado y
su estudio. La Logistica y el Mercado Meta del Proyecto.

Tema IV.- La Evaluacién de la Factibilidad organi-
zacional, institucional y Econémica del Proyecto de
Iniciativa Municipal.

Tema V.- Funcionamiento y administracién del Pro-
yecto.

La etapa presencial se desarroll6 entre el 20 y el 24 de
febrero de 2014, segun el siguiente programa:

Temas Lunes Martes Miércoles Jueve s Viernes
1 1 hora
11 5 horas
111 6 horas
v | 6 horas 6 horas
v [ | 6 horas.

Por ultimo, la etapa semipresencial y de talleres se
desarroll6 entre los meses de Marzo, Abril y Mayo de
2014, segun el siguiente programa:
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Temas Febrero Marzo Abril Mayo

1y II Taller de la
discusién del Banco
de Proyectos del
Municipio.

Presencial

TII Taller sobre Taller en la
formulacion y el Segunda
estudio del mercado quincena

1V Evaluacién
institucional,
organizativa, del Taller en la
Proceso Segunda
Inversionistay dela quincena
factibilidad
econdmica.
V Andlisis de las
condiciones Taller en la
organizativas y de Segunda
control interno del quincena
proyecto.

Al concluirse la aplicacién del procedimiento los re-
sultados han sido los siguientes: En cuanto al primer
objetivo del curso que era el logro de un proyecto de
IMDL se aprecia que de los 13 municipios con que
cuenta la provincia, 10 lograron terminar sus pro-
yectos y al menos 6 de ellos lograron incluirlos en
el plan del afio 2015, lo que constituye una evidencia
irrefutable que la eficacia lograda por la rutina asu-
mida por los equipos evaluadores formados.

Al evaluar el segundo objetivo se pudo apreciar que
5 municipios han logrado crear la capacidad de ab-
sorcién y estaran en condiciones de aplicarla en sus
respectivos municipios a partir del proximo curso, lo
que significaré que a razén de 4 equipos evaluadores
por municipio, la provincia en el mes de diciembre
. tendrd la posibilidad de incrementar su banco de
L “ " proyectos evaluados y listos para la implementacion
g n tope de 20 proyectos mas, que unidos alos 6
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ya logrados, serdn 26 proyectos que tendré disponi-
bles la provincia a partir de 2015. Ademads, tendra la
posibilidad de tener creada en todos los municipios
la capacidad de absorcién, lo que posibilitaré la apli-
cacion de manera sistematica de este procedimiento.

Conclusiones

Se puede concluir que el procedimiento disefiado en
manos de los Grupos Gestores municipales, les per-
mite utilizar la Capacidades de absorcién diseniada
para que formen equipos para la formulacién, eva-
luacién e implementacién de proyectos de IMDL,
lo que constituye una capacidad dindmica capaz de
elevar sistematicamente la competitividad del terri-
torio, gracias al fortalecimiento del tejido empresa-
rial del mismo.

Ademas de ello, se infiere que este hallazgo puede
constituir, a partir de su generalizacion y validacion,
un procedimiento para que las universidades puedan
elevar su influencia en la generacién de capacidades
de absorcién en los municipios, para alcanzar mayo-
res niveles de competitividad y adaptarse con mayor
eficacia a las exigencias del cambio institucional, que
cada dia plantea nuevos retos a la dindmica de los
municipios cubanos.
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La Auditoria Académica como
instrumento de aseguramiento
de la calidad en la ensefianza
semi-presencial

Dra. Milagros Yost

Introduccién
Contexto del Problema

La calidad de la educacién universitaria ha sido una
constante preocupacion durante los ultimos afos. Se
ha observado que esta inquietud también estd pre-
sente en Republica Dominicana. Segun Valeiron y
Esquivel (2006), esto se debe basicamente, a que so-
bre este tema descansa, en gran parte, el desarrollo
de todo el pais.
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Una institucién que funcione conforme a estandares
establecidos y con pertinencia, contribuye de ma-
nera efectiva, con el desarrollo cientifico y social de
cualquier pais. En relacién con la tendencia senala-
da, cabe destacar que, a nivel local, se hace énfasis
en la evaluacién institucional, presentandose como
una medida eficaz que puede ayudar a encontrar res-
puestas a otros problemas del sistema. La SEESCYT

des semi-presenciales son entidades educativas de
diversas naturalezas y variados origenes, compro-
metidas en brindar un servicio educativo de calidad.
También, al igual que las de modalidad presencial,
estan reguladas por leyes, normativas, estatutos, re-
glamentos y procesos.

(2006a), en su Reglamento de Educacion a Distancia, L
_ =514 ; , Metodologia
ha establecido criterios, normativas y estindares de
calidad para el Sistema de Educacion Superior, inclu- Tiio e Hatudio

yendo la modalidad hibrida, también conocida como

Fue una investigacion cualitati i
semi-presencial. g litativa, en virtud de que

estudio la realidad en su contexto natural, intentando
interpretar los fendmenos de acuerdo con los signi-
ficados que tienen para las personas implicadas (Ro-
driguez Gomez, Gil Flores & Garcia Jiménez, 2008).
También, traté de entender el conjunto de cualidades
que caracterizaron el fenémeno.

Establecimiento del Problema

Tomando en cuenta las afirmaciones hechas ante-

riormente en torno a la urgente necesidad de elevar

los niveles de calidad en la Educacién Superior, resul-

ta indispensable que los de modalidad de ensefianza
semi-presencial cuenten con un modelo propio para

el aseguramiento de sus logros. Esto, porque las ins-

tituciones con esta modalidad educativa tienen ca-
racteristicas que la diferencian de otras y, de esta for-

ma, puedan identificar mejor sus areas de fortalezas

y aquéllas que deban ser intervenidas para su mejora.

La presente investigacion se refiere a la manera en la

’ cual la auditorfa académica en la modalidad semi-
L. presencial, ejercida de manera eficiente, puede ayu-
" 7* dar en la correcta gestion educativa de las entidades
a modalidad. En este sentido, las universida-

Objetivos

Como objetivos especificos, se plantearon en el pre-
sente estudio, los siguientes:

1. Como resultado de la investigacion, se dispuso de
una herramienta de auditoria académica adecuada
a la modalidad semi-presencial, de una universidad
dominicana, que permiti6 una evaluacién periédica
del cumplimiento de las politicas y procesos l;agg
cionales.
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2. Al final de la investigacion, se contd con un instru-
mento general de evaluacién académica, que pudo
ser aplicado con variaciones en cualquier institucion
de modalidad semi-presencial.

3, Involucré la participacion de los actores institu-
cionales en el proyecto de investigacion en un 90%,
ya sea como informantes y/o como ejecutores claves.

4. Como resultado de la investigacion, los auditores
gestores académicos de las universidades semi-pre-
senciales pudieron identificar, en un 80%, los prin-
cipales elementos a considerarse en una auditoria a
su drea.

5. Terminado el proceso de investigacion, los gesto-
res académicos pudieron aplicar procesos de audito-
rfa académica en sus respectivas areas de trabajo.

Participantes

A partir del estudio cualitativo que se realizo, se des-
cribe la poblacién y muestra a considerar.

Poblacién. La presente investigacion estuvo centra-
da en las cuatro universidades dominicanas privadas
que desarrollan su modelo educativo fundamentado
en la modalidad semi-presencial. Tres de ellas se en-
~ cuentran en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
“* Nacional y una en la provincia Santiago. Estas uni-
idades cuentan con gran demanda estudiantil,
:

iy
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basicamente por la flexibilidad de su modelo educa-
tivo, el cual se apoya en guias de estudio y en el uso
de las tecnologias. Actualmente, la ubicada en la ciu-
dad capital, ocupa la cuarta posicion en la cobertura
universitaria del pais.

Muestra. Se seleccioné la universidad semi-presen-
cial ubicada en la ciudad de Santo Domingo como
centro del estudio. Para la conformacion de la mues-
tra de informantes, se considerd las caracteristicas
de los actores involucrados, cuantos son y su nivel
de vinculo con el proceso. Estos correspondieron a:
a) funcionarios de alto nivel directivo, b) evaluado-
res/auditores c) profesores y d) estudiantes de ambos
SeXos.

Técnicas e Instrumentos

1. Cuestionarios semi-estructurados, aplicados a ex-
pertos, funcionarios universitarios, docentes y estu-
diantes (apéndice A y B). Se buscé que los expertos,
desde su experiencia como evaluadores o auditores,
proporcionaran datos e informaciones sobre las ca-
racteristicas, alcances y componentes fundamentales
de la auditoria en la modalidad semi-presencial. Los
funcionarios y docentes universitarios proveyeron
datos sobre la importancia y necesidad de la audi-
torfa, mientras que los estudiantes de la modalidad
de ensenanza referida, aportaron valoraciones sobre
la utilidad de la auditoria en el mejoramientcf ‘i’
ensefianza y sus aprendizajes. 3
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2. Observacién directa sobre la aplicacion de las poli-
ticas institucionales, segun las reglamentaciones es-
tablecidas y sobre los fundamentos y elementos que
debia contener el sistema de auditoria académica.

3. Anélisis documental de las evaluaciones realiza-
das en la institucién, asi como los parametros esta-
blecidos por el organismo regulador. Con este anali-
sis, se buscé identificar las areas y estandares propios
del modelo de ensefianza y su nivel de relevancia en
evaluaciones pasadas.

Disefo

Como proceso inicial, se establecié un plan para
obtener las informaciones con los informantes cla-
ves (académicos, funcionarios, evaluadores y estu-
diantes), la revisién documental de experiencias de
evaluaciones hechas a la universidad de referencia y
las lecciones aprendidas por el colectivo académico
durante el desarrollo de la misma y sus resultados
finales.

Se trabaj6 con un grupo de enfoque compuesto por
expertos del drea de evaluacién y auditoria, quienes
debieron validar el disefio de evaluacién propuesto,
mediante un juicio de pertinencia y apego a la cali-
dad. La conduccién del grupo focal estuvo a cargo
de la investigadora, quien utiliz6 preguntas orienta-
doras como base para generar discusiones e interac-

i6n entre los participantes.
B

s
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Andlisis de los datos

Para analizar los datos referidos a los objetivos de
este estudio cualitativo, se establecieron categorias
con la finalidad de obtener informaciones relativas
a la valoracion de los elementos claves objeto de esta
investigacion, Informacion Demogréfica de los In-
formantes Segun Grupo Participante.

En interés de ayudar a la comprensién de los resul-
tados de esta investigacion, se obtuvieron datos de-
mograficos de los informantes segun el grupo parti-
cipante. En este sentido, se aplic un cuestionario a
16 gestores académicos (4% del total de la muestra),
a 45 docentes (12%), a 300 estudiantes de todas las
carreras ofertadas por la institucion (80%), a cinco de
los auditores y evaluadores (1%), ademas de un grupo
de enfoque que estuvo compuesto por 10 profesio-
nales del area de evaluacién institucional (3%). Este
conjunto de informantes correspondi6 a un total de
376 personas. El rango de edades oscil6 entre 25 a 60
afos. Sin embargo, la mayor cantidad se ubicé en-
tre las categorias 25 a 30 afos de edad. En cuanto al
sexo, la mayor participacion correspondié al femeni-
no (205 sujetos) con un 54.5%.
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Distribucion de los Informantes Segiin Grupo
Participante

il Cantidad
Grupo participante Babichpantes
Gestores académicos 16 4
Docentes 45 12
Estudiantes 300 80
Evaluadores y auditores 5 1
Grupo de enfoque 10 3

Nota. N = cantidad participantes

La primera pregunta de investigacion que se plante6
fue: ;qué caracteristicas tienen los modelos hibridos
o semi-presenciales que los hace requerir de un mo-
delo propio de auditoria académica?

Para responder esta interrogante, se analizaron los
reactivos del cuestionario relacionados con: a) ca-
racteristicas de la modalidad semi-presencial o hi-
brida y b) argumentos sobre la necesidad de un siste-
ma propio de auditoria en la referida modalidad. En
este sentido, para los gestores académicos encuesta-
dos ( 81.25% del total) la modalidad de ensefianza
semi-presencial se caracteriza fundamentalmente
por el autoestudio y el uso tecnolégico a través de
plataformas virtuales. Para 35 docentes encuestados
(78% del total de 45), en cambio, este modelo per-
mite aprendizaje significativo desde la experiencia
auténoma, a un ritmo individualizado y con ayuda
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En lo relativo a la necesidad de un sistema de au-
ditoria propio a la modalidad semi-presencial, los
resultados indican una inclinacién positiva en un
80% de los informantes. Los gestores académicos y
los docentes destacan, en sentido general, que dadas
las particularidades de la modalidad hibrida o semi-
presencial, ésta debe poseer un modelo de evaluacién
o auditorfa que permita integrar sus componentes y
areas en funcién a su dindmica interna, a fin de iden-
tificar mas facilmente sus fortalezas y debilidades.

La segunda pregunta de investigacién que se formu-
16 fue: ;cudles deben ser los componentes indispen-
sables que debe contemplar un sistema de auditoria
académica en la modalidad semi-presencial? Para su
analisis, se tomaron los reactivos del cuestionario re-
lativos a factores, dreas y componentes claves de la
auditoria académica en la modalidad semi-presencial.

Para responderla, se compararon los aportes emiti-
dos por los diferentes informantes, buscando eviden-
ciar los elementos que se repiten. En este contexto, los
gestores académicos sefialan como factores claves: a)
la misi6n, b) la vision, c) los objetivos, d) los planes,
e) las politicas, f) las guias de estudio y g) el uso de
la tecnologia. Para los docentes: a) los objetivos, b)
el modelo educativo, c) las gufas de estudio y d) las
plataformas virtuales. Los estudiantes sefialan: a) los
objetivos, b) las tutorias, ¢) las guias de estudio, d) las
plataformas virtuales, e) las aulas virtuales, f) el mo-
delo educativo y g) la infraestructura. Los au%itores

y evaluadores plantean, como é4reas y componeﬂtgs :

claves del proceso de auditorias, las siguientes: a) Ias°
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politicas, b) los planes, c) el tiempo, d) los indicado-
res de medicion, e) el uso tecnoldgico, f) las platafor-
mas, g) las guias de estudio y h) la infraestructura.

Por otro lado, las revisiones documentales realiza-
das a la universidad, relativas a evaluaciones insti-
tucionales pasadas, evidencian la referencia a facto-
res como: a) las guias de estudio, b) las plataformas
virtuales, ¢) los planes, d) la mision, e) la vision, f)
los indicadores, g) la infraestructura y h) el modelo
educativo. En respuesta a esta pregunta, los resulta-
dos indican que los informantes coinciden en pre-
sentar factores, dreas y componentes comunes, entre
éstos estan: a) la misidn, b) la vision, ¢) los planes, d)
los objetivos, e) los indicadores, f) las politicas, g) el
modelo educativo, h) las plataformas virtuales, i) la
infraestructura y j) las guias de estudio.

La tercera pregunta que se formulo fue: ;cudles serian
los alcances y beneficios que puede proporcionar un
sistema de auditoria propio a la modalidad de ense-
fianza semi-presencial? Los resultados se presentan a
partir de los reactivos del cuestionario relativos a: a)
valoraciones sobre la auditoria académica b) efectivi-
dad de la administracioén universitaria y su vinculo
con procesos de auditorias y ¢) componentes de la es-
tructura de un sistema de auditoria académica.

Con el objeto de dar respuesta a esta pregunta, se
_ compatason las oplmones de los mformantes a los
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(100%), la auditoria académica es una herramienta
que fortalece la gestion universitaria y permite una
mejor administracién, pues aseguran que favorece
su pertinencia en tanto identifica sus reales fortale-
zas y areas de mejora. Los docentes en un 95%, es
decir, 43 de los encuestados, considera que ésta es
una oportunidad para la calidad y, sobre todo, para
orientar la direccién de las decisiones; es decir, ajus-
tar decisiones y reajustar los procesos. Para 225 estu-
diantes encuestados (75% de un total de 300), segin
el resultado de la encuesta entiende que es buena,
pero debe ser real para que los procesos y registros
sean confiables y tengan un buen funcionamiento.
Anaden, que a través de la auditoria, podrian tener
mejores aprendizajes.

En otro aspecto, pero en relacién a lo anterior, para
un 90% de los auditores y evaluadores, un buen mo-
delo de auditoria académica en la modalidad semi-
presencial, debe incorporar siempre: a) los niveles es-
tructurales que seran considerados en su aplicacion,
b) las evidencias documentadas, c) los procedimien-
tos utilizados para la ejecucion de las actividades, d)
los comentarios sobre los hallazgos y e) la propuesta
de mejora resultado del proceso. Se destaca que un
auditor (10%), establece que la auditoria nunca debe
considerar escala de valoracién o medicién a utilizar.
Resultados Sobre la Aplicabilidad del Modelo de Au-
ditoria Producido.

Wy

Los resultados sobre la aplicabilidad del modelo prg 2

puesto, se presentan a partir de las valoraciones emi- |\ &
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tidas por un grupo de enfoque del drea de evaluacion
y auditores académicos dela universidad, en torno al
modelo elaborado por la investigadora. La pregun-
ta de investigacion que se formul6 fue: ;hasta qué
punto el modelo de auditorfa académica producido
es aplicable en las universidades dominicanas con
preponderancia de una metodologia semi-presencial
o hibrida? En este contexto, Arroyo y Baer,(2009),
consideran que el grupo de enfoque es una valiosa
técnica de la investigacion cualitativa que propicia
la exploracién de un tema a partir de la interaccion
entre los participantes, alentada por un coordinador.
Al inicio, el moderador fija el alcance de la reunién
y los temas que seran discutidos, sefialando que no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas’, y que
se espera que todos participen.

De igual modo, durante la sesion, el coordinador
del grupo de enfoque debe buscar impulsar la in-
teraccién de tipo complementaria, como resultado
del compartir experiencias entre los participantes,
lo que los lleva a descubrir similitudes entre ellos.
De esta forma, favorece el establecimiento de valo-
raciones concluyentes. En este sentido, se conformo
el grupo de enfoque, integrado por 10 profesionales
pertenecientes a diferentes dreas del conocimiento,
con gran experiencia en la ejecucion de procesos de
calidad institucional. En cuanto al género, estuvo in-
tegrado por tres del sexo masculino y siete del sexo
femenino. En relacion a la escolaridad, el 90% posee

“* maestria, 1% tiene doctorado y 100% posee especiali-
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Para el trabajo con el grupo de enfoque, se convocé
a una sesion de tres horas, donde se explicé amplia-
mente el objetivo de la actividad yla metodologia que
se implementaria, relacionada con la pregunta de in-
vestigacion. Se procedié a organizar las participacio-
nes y distribuirlas en categorias de analisis en donde
la frecuencia de participacién de cada especialista,
fue identificada con claridad. Siempre se mantuvo el
enfoque a la pregunta de investigacion, indicando a
los participantes que emitieran su opinién y a la vez,
indicaran posibles modificaciones para la mejora del
modelo. Esta sesion se realiz6 en un dia. Como re-
sultado del analisis de las informaciones obtenidas
durante la sesion del grupo de enfoque, se identifi-
caron cuatro categorias; que son: a) pertinencia, b)
comprension, c) integralidad y d) calidad.

Figura 2. Areas, unidades y factores del modelo.
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El modelo cubre el 4rea académica de la universidad,
entendiendo que las instancias de responsabilidad
que la Auditorfa Académica debe cubrir en cada uno
de los procesos para ponerse en condiciones de poder
supervisar la idoneidad del cumplimiento de las po-
Jiticas, estatutos y reglamentos, al mismo tiempo de
poder identificar cuales procesos pueden mejorarse
y sugerir la mejor via para hacerlo. Se circunscriben
en identificar todas aquellas éreas de la universidad
en donde se realizan funciones académicas o donde
puede influenciarse, de una manera u otra, el porve-
nir académico de la universidad (Fernandez, 2006).
Para lograr este objetivo, la primera accion consis-
te en desarrollar una relacién, tan exhaustiva como
sea posible, de todas las areas y actividades que se
relacionan con lo académico en la institucién y con
las cuales la Auditoria Académica debe establecer
contacto y dar seguimiento al cumplimiento de las
tareas respectivas.

Las unidades académicas son las estructuras fun-
damentales de la universidad, pues a través de ellas,
realiza sus funciones basicas de docencia investiga-
cién y servicio (Tapia, 2011). En biisqueda del cum-
plimiento de esta primera tarea, se ha examinado el
organigrama de la institucién de referencia con el fin
de producir la primera aproximacion. El resultado se
presenta como sigue:

Tabla 3. Resultado del examen del organigrama.

Fases del Modelo Propuesto

La metodologia del modelo propuesto contempla
cuatro fases claramente diferenciadas:

1. Planificacion: referida al momento donde se pre-
vén las acciones y organizan los pasos para la ejecu-
cién de la auditoria. Este momento permite escoger
una estrategia que se adapte a las condiciones de la
organizacion. Se prevén los recursos, objetivos y el
personal que trabajara en la auditoria.

2. Intervencion: donde se levantan las informaciones
y se aplican instrumentos. También se analizan da-
tos y se realizan observaciones, es decir, aplicacion
de las técnicas.

3. Elaboracién del informe: una vez recogidas las
informaciones se elabora el informe en primera ver-
sién, a partir de las dimensiones antes mencionadas
(intencionalidad, procesos y condiciones y resulta-
dos). En esta fase se explica con claridad la declara-
cién de cumplimiento de normas y procesos internos
siempre en funcién del marco normativo y sus alcan-
ces en correspondencia a las metas trazadas.

4. Presentacion de los resultados: en este moniento,

se socializan los hallazgos con la instancia involuéfa-~~ -

da y se plantea el plan de mejora propuesto en fun-

4
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ci6n al deber ser. Este Informe siempre se presenta al
funcionario o gestor académico responsable del drea
en cuestién. De igual modo, debe incluir el legajo de
evidencias recolectada durante el proceso y que sus-
tente los juicios emitidos en el mismo.
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Introduccion

La presente ponencia recoge la experiencia personal
de su autora a partir de una practica de mas de tres
décadas en la formacién de arquitectos y urbanis-
tas en el Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria de La Habana, vinculada al desarrollo so-
cial, econémico y ambiental en 4mbitos locales, sobre
la base de las estrategias generales promovidas por la
educacion superior cubana o en particular por esta
universidad politécnica, que fue hasta 1976 la Facul-
tad de Tecnologia de la Universidad de La Habana.

Galeano Marin, M. E. (2004). Disefio de proyectos
en la investigacion cualitativa. Medellin, Colombia:
Fondo Editorial Universidad EAFIT.
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Este centro, radicado en la Ciudad Universitaria José
Antonio Echeverria (CUJAE), que en este aflo cum-
ple medio siglo de fundada, funge como centro rec-
tor o de referencia para la ensefianza de las Ciencias
Técnicas en Cuba, razon por la cual, sus “ambitos
Jocales” abarcan todo el territorio nacional.

Bases conceptuales
La integracion de los procesos sustantivos

El enfoque que sirve de base al trabajo que se presen-
ta parte de reconocer a la universidad como genera-
dora de conocimientos que s€ transmiten a través de
la formacion (tanto de pregrado como de posgrado)
yseaplicanala solucién de los problemas de la socie-
dad (econémicos sociales y ambientales), a los cuales
dan respuesta (Gonzalez Couret, 2012).

La integracién de esos tres procesos sustantivos reco-
nocidos en Cuba para la educacion superior (Inves-
tigacion - Formacién — Extension) se materializa en
los grupos de investigacion que integran estudiantes
de pregrado en diferentes niveles; alumnos de pos-
grado, incluyendo aspirantes a master y a doctor; asi
como doctores graduados, en una estructura pira-
midal coordinada por un lider cientifico, trabajando

por proyectos.

*# De esta forma, se coordinan y unen esfuerzos en

e crear sinergias y hacer que todas las accio-
.
>§:

e
Dt
e
=8
25

N

e Oy
g

o i

INVESTIGA.LCION —~ FO_RMACXON - EXTENSION
para el mejoramiento ambiental en émbitos locales

nes tributen a los mismos objetivos y se integren en
resultados de impacto encaminados a la solucién de
problemas identificados. Todos aprenden de todos
los procesos de formacion se aceleran, los alumno;
aprenden haciendo, de manera que a la vez que se
forman, contribuyen al logro de resultados cientifi-

cos y a la solucién de problemas reales del pais o el
ambito local.

En Férminos ideales, cada uno de estos colectivos de-
beria incluir estudiantes, profesionales e investiga-
dores provenientes de diversas ramas del saber, para
lograr, en el trabajo conjunto con las comunidades
beneficiarias, un enfoque transdisciplinar. Sin em-
bargo, la experiencia demuestra que ademads de de-
seable, esa practica resulta sumamente dificil y com-
pleja, por la falta de concatenacion entre las légicas
particulares, tanto investigativas como formativas
(%e l.as diferentes disciplinas o especialidades, y las
l1m1ta'ciones que imponen las actuales estructuras
organizativas predominantemente verticales.

El desarrollo local y el medio ambiente construido

La labor de investigaciéon - formacién — extension
desarrollada en la Facultad de Arquitectura de la
CUJAE ha estado siempre encaminada a contribuir
al desarrollo sustentable, aun antes de que este tér-
mino fuera enunciado. (ONU, 1987)

i
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. arrollo sustentable y su evolucién en lastres
dimensiones reconocidas como la “triada basica” i

117



Las universidades del Caribe y el desarrollo social,
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(ambiental, econémica y social) (Richards, 2002),
conduce ala necesidad de procesos endégenos donde
las soluciones se generen de adentro hacia afueray de
abajo hacia arriba, partiendo del lugar y convirtien-
do los problemas en oportunidades.

Los procesos sustentables y endégenos son por na-
turaleza descentralizados y participativos, por tanto,
deben producirse a escala local, aun cuando se apro-
veche en ellos lo mejor de la experiencia global.

En la presente ponencia se exponen algunas expe-
riencias de contribucién al desarrollo local, en espe-
cial del medio ambiente construido, realizadas desde
la investigacién - formacién y extension como pro-
cesos sustantivos en la universidad. Particularmente
se muestra la contribucién de la CUJAE en el campo
del hébitat durante varias décadas.

Antecedentes
El estudio - trabajo

Desde la década de los afos 60’s, los estudiantes
universitarios se trasladaron a los lugares de mayor
interés para el desarrollo del pais, fuera da las aulas
universitarias, donde se desarrollaron los procesos
de formacién en constante vinculo con la practica y

trabajando por la solucion de problemas reales.
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La practica del “estudio - trabajo” se consolidé en la
década delos 70’s, gracias a lo cual, los estudiantes de
las facultades de Arquitectura e Ingenieria Civil tra-
bajaban durante los primeros afios de la carrera en
la construccion de edificios de vivienda, apoyando la
experiencia de las microbrigadas , y posteriormente,
realizaban trabajos técnicos, ya sea en proyectos o en
la ejecucion de obras.

La busqueda de nuevos caminos

Especificamente los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la CUJAE, en La Habana, desempe-
naron junto a sus profesores un importante rol en el
desarrollo del pensamiento tedrico, la investigacion
y la busqueda de soluciones novedosas a los proble-
mas del pais, o apoyando importantes programas de
desarrollo social.

En este sentido pueden mencionarse el Premio en el
Concurso Internacional “Habitat del Mafiana” para
jovenes arquitectos o estudiantes de arquitectura ob-
tenido en Paris en 1984 (Tamargo, et. Al, 1984); el
Proyecto de Investigacién “Vivienda bioclimatica -
solar” premiado en la CUJAE en 1985; el rol desem-
penado por estudiantes y profesores en el proyecto
y construccién de edificios de vivienda con consul-
torios del médico y la enfermera de la familia en zo-
nas consolidadas de la ciudad a partir de los premios
obtenidos en el concurso nacional sobre el tgf?:)a en.
1985; el trabajo realizado como apoyo a los taﬁé’r@s
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para el desarrollo integral de los barrios, creados;
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en 1986; las propuestas tedricas y practicas para la
intervencién en la trama urbana central compacta,
preservando sus valores, hasta entonces desconoci-
dos y subvalorados; y los proyectos realizados en zo-
nas montafiosas apartadas a lo largo del pais (Gon-
salez Couret, 1989) a partir de los premios obtenidos
en el concurso nacional “Tres disefios para mejorar
las condiciones de vida en las montafas” en 1989.

El desarrollo sustentable

La crisis econémica que sufrio el pais a partir de los
90’s obligo ala busqueda de soluciones alternativas
que resultaran realmente sustentables. En esta oca-
sion, estudiantes y profesores se involucraron en la
investigacion, desarrollo y produccion de materiales
y tecnologias alternativas que permitieran continuar
la construccién de viviendas a pesar de la crisis, asi
como soluciones de diseno apropiadas que contribu-
yeran a un mayor bienestar con un menor consumo

energético.

La aplicacién de estos conocimientos permitio obte-
ner un importante premio en el concurso interna-
cional de estudiantes de la Uni6n Internacional de
Arquitectos en Chicago, 1993, por la propuesta para
una comunidad sustentable en el barrio Pogolotti.

Los resultados fueron aplicados ademas en la pro-
o g })uesta de rehabilitacion sustentable de una zona del
§§§§§§§$ ?xﬁo de Moa (1990); una comunidad para trabaja-

rou
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df)res de la universidad (1996); el Planeamiento de la
Lisa como Municipio Verde (1997); la rehabilitacion
sustentable de la Ciudad Escolar Camilo Cienfuegos
en la Sierra Maestra (1998) (Gonzélez Couret, 1998);
y t'el p’r9yecto de edificio de vivienda progresiva y bio-,
climatica para el centro histérico de Matanzas que
ol?tuYo el Gran Premio en el Concurso Nacional de
Diseio del Habitat (1999) (Gonzalez Couret, 1999).

Presente
Programa de Maestria en Vivienda Social

El programa de Maestria en Vivienda social, iniciado
en 1999 y acreditado de excelencia en 2007, cuenta
boy con 130 graduados de todo el pais y del extran-
jero y ha permitido colaborar en la solucién de pro-
blemas locales en todo el territorio nacional a través
de las investigacién que realizan los aspirantes para
la defensa de sus tesis.

Durante la pasada década, la atencién se ha concen-
trado en las zonas urbanas centrales de La Habana
y’otras importantes ciudades, estudiando la tipolo-
gia del edificio de apartamentos y su influencia en el
aprovechamiento del suelo urbano, la calidad de vida
y'e.l consumo de energia; la reduccion de la vulnera-
bilidad; en la gestién participativa y sustentable para
el mejoramiento habitacional participatiVO; ié‘%pro-
gresividad y flexibilidad de las soluciones; el%"ﬁi‘;@:*}'

vechamiento de las fuentes renovables de energia; l‘éég% i
§
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conservacion del patrimonio edificado y los valores
urbanos; y el mejoramiento del habitat precario en
ciudadelas y asentamientos informales.

Para ello, los estudiantes han trabajado con la po-
blacién en los barrios; interactuado con los Conse-
jos Populares y los Talleres para la Transformacion
Integral de los Barrios, que es la estructura de base
del sistema de gobierno en Cuba; presentado sus pro-
puestas a los gobiernos municipales; y expuesto sus
resultados a las autoridades del Ministerio de Edu-
cacion Superior.

Reconocimientos

Como resultados del trabajo continuo y sistemdtico
desarrollado por mas de medio siglo en aras mejorar
la calidad del hébitat local en Cuba, la Facultad de
Arquitectura de la CUJAE obtuvo en 2009 la Distin-
cién Nacional Habitat. Asi mismo, el Programa de
Maestria en Vivienda Social fue acreditado de Ex-
celencia en 2007 y el Programa de Doctorado en Ar-
quitectura también obtuvo la categoria de Excelencia
en 2010.

Conclusiones

La prictica sistemadtica y continuada ha permitido
demostrar el elevado potencial de las universidades

en su contribucién al desarrollo local, a partir de

ig%@nca’nenacmn e integracion de los procesos sus-
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tantivos (investigacion - formacién - extension) en
funcion de la solucion de problemas sociales, econd-
micos y ambientales reales. Los aportes de la CUJAE
al desarrollo del habitat en dmbitos locales han sido
reconocidos.
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Gestion universitaria del cono-
cimiento y la innovacion para el
desarrollo local: experiencias de
La Universidad de Oriente

Dra. C. Suyén Rodriguez Pérez
Dra. C. Nuria Ndpoles Sayous
Dra. C. Rosa Maria Pérez Silva

Resumen

La Universidad de Oriente estd sometida a procesos
de cambios y transformaciones ante los retos que le
plantea la Sociedad del Conocimiento.

En el contexto del proceso de universalizaciéon de
las universidades cubanas, los Centros Universita-
rios Municipales (CUM), constituyen el eje local que
aglutina a los actores sociales, y en alianza con los
gobiernos ofrecen la posibilidad de poner los cono-
cimientos al servicio de la solucién de los problemas
territoriales. La Universidad de Oriente cuenta con
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ocho CUM, que contribuyen a una universidad con
la responsabilidad social de generar saberes, el de-
sarrollo intelectual; al tiempo que, experimenta un
cambio en sus métodos de trabajo: integracion, ma-
yor flexibilidad, proyectos inspirados en la equidad,
solidaridad y respeto al medio ambiente.

Con estos referentes el objetivo del presente traba-
jo es mostrar el papel de la Universidad de Oriente,
extendida a los territorios, acompanante de los go-
biernos locales, y su contribucion al desarrollo lo-
cal, encaminando el desarrollo territorial mediante
la integracién, con estrategias de desarrollo econd-
mico, productivo y social a partir de la produccion,
transferencia, y la difusién de los conocimientos en
contextos particulares, para alcanzar el desarrollo
econémico social sostenible.

Los resultados de las experiencias mostradas, revelan
indicadores de cambio en los actores territoriales,
que connotan la apropiacién de competencias para
el desarrollo y gestién del conocimiento, la cienciay
la innovacién a favor del desarrollo local, sustentado
basicamente en procesos de capacitacién y forma-
cién, que logran acciones estrategicas en pos de una
gestion eficiente, encaminada al desarrollo econémi-
co social sostenible con caracter endogeno.

Palabras claves: Innovacién, universidades, conoci-
miento, desarrollo local, integracion.
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Introduccion

Los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTI), son estructuras organizativas que involucran
actores relevantes del proceso de innovacion para la
produccidn, introduccion, difusién y comercializa-
cién de nuevos conocimientos y productos, por lo
que las universidades juegan un papel esencial den-
tro de los mismos. Es asi que, Tiinnermann, 2003,
senala que cuando se analizan los CTI “La esencia
de la universidad esta en los aprendizajes, en la cons-
trucciéon del conocimiento (...) en crear actitudes
en sus docentes, investigadores y alumnos para el
cambio (...)".

La anterior reflexion apunta a una universidad con
la responsabilidad social: la generacién de saberes,
el desarrollo intelectual, exigiéndosele entonces un
cambio en sus métodos de trabajo: mayor flexibili-
dad, integracion, la elaboracién de proyectos a favor
de la sociedad inspirados en la equidad, solidaridad
y respeto al medio ambiente.

Las universidades como parte de las instituciones
que conforman los CTI, tienen particular importan-
cia en la producciéon de nuevos conocimientos, en su
transmision y transferencia, dado que en ellas se en-
cuentra concentrada mayoritaria y cualitativamente
las capacidades intelectuales, revelindose cada vez
mds como un componente estratégico en I%E?ons:.
truccion de una sociedad basada en conocimiégﬁtﬁs.?
Tienen dentro de sus objetivos centrales el desarrolfc}”z
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de la ciencia y la tecnologia mediante el estableci-
miento de estrategias apropiadas para la gestién de
sus procesos y conseguir un nivel adecuado de re-
Jaciones con el entorno socioeconémico, que le per-
mitan alcanzar resultados de incidencia economicay
social que posibilite convertirlas en centros de inves-
tigacion e innovacion.

La universalizacion de la educacién superior cuba-
na, ha significado la insercién de la universidad al
desarrollo territorial a partir de la creacion de los
Centros Universitarios Municipales (CUM), los que
ofrecen la oportunidad de poner los conocimientos,
y los resultados de las investigaciones, al servicio de
la solucién de los problemas relevantes de los terri-
torios. De esta forma, la universidad cubana actual
amplia su mision, al entrar en contacto estrecho con
las localidades, y contribuir al desarrollo economico
social sostenible con caracter enddgeno.

Pero a pesar de lo dicho y hecho, en relacion a la
gestion de la ciencia y la innovacién en el contexto
local se impone lograr una mayor vinculacién con
el entorno, involucrar més a los CUM en este em-
peno, lograr su papel de universidad territorial; eje
aglutinador del capital humano e innovativo de los
territorios,(Nuiiez y col. 2006), potenciar la fortaleza
de sus actores, y en base a las particularidades de la
ciencia y la innovacién en los territorios, modelada
por sus actores en funcién de sus prioridades, produ-

;" cir nuevos conocimientos, productos y tecnologias a
! favor del desarrollo local.
i )
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En consecuencia sobre el modelo actual de una uni-
versidad universalizada, se demanda transformar la
gestion del conocimiento, la ciencia y la innovacién a
favor del desarrollo local, imprimirle nuevas exigen-
cias a los procesos de pertinencia e impacto, signifi-
cando los procesos de aprendizaje, la capacitacién en
el sentido mas amplio y las investigaciones.

La Universidad de Oriente fue fundada en 1947.
Cuenta con ocho Centros Universitarios Municipa-
les ( CUM), tiene entre sus premisas el promover el
desarrollo de investigaciones multidisciplinarias,
donde se involucren varias Facultades, Centros Uni-
versitarios Municipales, Centros de Estudio y de In-
vestigacién y grupos investigativos; consolidando la
actividad de las Redes de Investigacion fundamen-
talmente, y otros espacios de ciencia, y dentro de esta
ultimas se destaca la Red de Desarrollo Local, hoy
tema de prioridad en Cuba y en el Ministerio de Edu-
cacion Superior.

Con estos referentes, el objetivo del presente traba-
jo es mostrar el papel de la Universidad de Oriente,
extendida a los territorios, acompaiiante de los go-
biernos locales, y su contribucién a los Sistemas de
Innovacion Local, encaminando el desarrollo terri-
torial mediante la integracion, con estrategias de de-
sarrollo econdmico, productivo y social a partir de la
produccidn, transferencia, difusién y de los conoci-
mientos en contextos particulares, para alcé%%ar e_L

&33\3,( 2

desarrollo econdémico social sostenible. Uiy
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Desarrollo

La Conferencia Mundial La Ciencia para el siglo XXI
celebrada en Budapest en 1999 plantea: “En el nuevo
contexto de la creciente globalizacidn, las universi-
dades afrontan no sélo nuevas oportunidades, sino
nuevos desafios; por ejemplo, las universidades jue-
gan un papel de importancia creciente en el sistema
de innovacion” .

Diversos autores (Lewis, A., 1958; Shultz, T., 1961,
1986; Bowman, 1963; Hicks, 1980), relacionan la edu-
cacién con la investigacion, el desarrollo y el cambio
econémico y tecnolégico. La misién y objetivos del
proceso de ciencia e innovaci6n, forma parte de esta
compleja realidad, “la relacion entre la educacion,
la capacidad y la conexion investigacion-desarrollo
deviene un tridngulo necesario que tiene que ser
objeto de un enfoque integrado, (...) de los aspectos
involucrados en el binomio educacién y desarrollo.”,
segtin (Torreblanca, 2001). Se precisa de este modo
la caracterizacion de la actividad generadora de co-
nocimientos y productos, a través del estudio de los
Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y en-
caminar en base a las condiciones de la universidad
cubana actual las bases para lo que puede llamarse
Sistemas de Innovacién Local.

La innovacién, tanto en la universidad como fuera
de ella, es un poderoso instrumento multiplicador

Gestidn universitaria del conocimiento y la innovacién para el desarrollo
local: experiencias-de La Universidad de Oriente

mension tecnoldgica. De igual modo, el aprendiza-
je social, interpretado desde una perspectiva social,
institucional y organizacional, deviene un concepto
clave para la comprension del papel que pueden des-
empefiar Jas universidades, como instituciones que
hacen posible la produccién y transferencia de cono-
cimientos y tecnologias.

Para poder desemperiar un papel activo y determi-
nado en su region, la universidad en su accionar debe
contemplar explicitamente los objetivos generales de
los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
que estdn inmersas; y a su vez crear su propio sis-
tema de innovacién. Al respecto (Arocena y Sutz,
2000) senalan “como cambian, cémo interactiian
con el resto de los actores sociales (...) cuan eficien-
tes resultan como “actores de innovacién” depende
fuertemente de elementos histéricos propios de cada
contexto y también de la configuracién general del
CTI en el que estan insertas”.

Tiinnermann, (2003) cuando analiza la importancia
de las universidades en los sistemas nacionales de in-
novacion en los paises en vias de desarrollo sefiala
“las universidades (...) suelen ser la columna verte-
bral de los sistemas cientificos-tecnolégicos de la na-
cién, ya que en ellas se concentra la mayor parte de la
actividad cientifica y de los investigadores del pais”.

En este sentido las universidades cubanas y su res-
ponsabilidad social en sus relaciones con el c\lzéé'f"garro-,

" y.aunque puede producirse en cualquier area de ac-
§§{§*§ ad estd mas intensamente vinculada con la di-
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constituyendo un elemento clave en los procesos de
cambio econémico, cientifico, tecnoldgico y social,
cuyo papel dentro de los CTI se resume en: .

Ser componentes fundamentales del entorno cien-
tifico y de capacitacion de los CTL, en los cuales se
realizan, principalmente, la produccion de conoci-
mientos cientificos y la capacitacién para la creativi-
dad y la innovacién en la sociedad.

Son parte de la esfera socio-institucional en su en-
torno, que producto de su capacidad organizativa e
infraestructuras, pueden llevar a cabo en su interior
peculiares procesos que la hacen exclusivas en la ge-
neracion de conocimientos.

Se encuentran en adecuacion permanente y en per-
feccionamiento dando respuesta al nuevo modelo
econémico cubano, actuando como centros de for-
macién y actualizacion permanente del conocimien-
to ante la demanda de las necesidades econémicas y
sociales de la sociedad cubana.

Tienen una gran variedad de canales de transferen-
cia y difusion de conocimientos y tecnologia.

Dichas consideraciones imponen colocar a los acto-
res territoriales y sociales en el centro de las trans-
formaciones, cambiar los modos de transmisién de
los conocimientos, siendo importante el didlogo, el

", " intercambio de experiencias y saberles con el

g by
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enitorno, y la participacion en la toma de decisiones,
‘o ity . .7 .
ndose procesos de apropiacion social de los
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Por esta razén un pertinente liderazgo (...) debera
conformar un plan de accién que considere los pro-
positos de la organizacién en armonia con las necesi-
dades de las personas (Lepeley, 2001), para alcanzar
las metas y los objetivos propuestos.

De aqui que el factor clave para gestionar el cono-
cimiento, la ciencia y la innovacion, en una socie-
dad basada en el conocimiento, estd en el sistema de
relaciones sociales que se privilegie, y que permite
distribuir al méximo las oportunidades de acceder
al conocimiento. Se impone adoptar nuevas estruc-
turas organizacionales; la integracion mediante re-
des y las alianzas estratégicas segun las teorfas de la
innovacion, el reconocimiento de las comunidades
de aprendizaje para la gestién, cuyo marco propicio
son los proyectos de investigacion, unidad basica de
la gestion de la actividad cientifico-investigativa. De
esta forma se multiplicara el desarrollo de las capa-
cidades para solucionar los problemas del entorno,
propiciando su participacion.

A partir de lo expuesto se hace evidente la necesidad
del estimulo de una cultura innovadora, como eje
central de una politica sistémica de innovacién don-
de la universidad como uno de los actores sociales
de la innovacién, debe estar identificada con el papel
que le corresponde y que se le reconoce en los CTL
La cultura innovadora constituye la cualidad que
identifica a la comunidad universitaria como g?;gores_
en la creacién de conocimientos, su difusién y‘i}‘q- ;
lizacién, contribuyendo a la construccién de verda’i;}'{ ‘

. . . ’ igi |
deros Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.®
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En el nuevo contexto, la universidad cubana actual
universalizada, tiene la oportunidad de demostrar
su capacidad de adaptacién, de anticipacion y de li-
derazgo intelectual y social, reaccionando de forma
creativa y proactiva a la nueva situacion, es decir, la
responsabilidad social de demostrar que es capaz de
hacer las cosas bien y de satisfacer las demandas de

la sociedad.

De igual modo, se impone la necesidad de capacitar
a los gobernantes o directivos de las empresas en te-
mas como innovacién, politicas publicas, gestion
empresarial, gestion economica para que se convier-
tan en entes activos en estos procesos, desde el saber
que se incorpora.

La politica del Ministerio de Educaciéon Superior
(MES) sefialada desde el 2004 por Vecino, Alegret,
destaca: ”En la esfera de la investigacion, desarrollo e
innovacion, las universidades pueden ser una fuerza
decisiva si trabajan en la direccién de garantizar la
creacién y la transferencia de conocimientos, la so-
lucién a problemas concretos de la produccién y los
servicios y la proteccién del medio ambiente ()ly
aboga por una universidad moderna, humanista,
cientifica, innovadora, productiva y de excelencia,
plenamente integrada a la sociedad y profundamente
comprometida con el proyecto social de la Revolu-
cién Cubana.

#
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Las Universidad De Oriente Y Su Papel En El De-
sarrollo Local Y La Innovacion Mediante La Inte-
gracion

La Universidad de Oriente, ante la aparicién de un
paradigma de mayor dinamismo donde el desarrollo
econdmico y social estd condicionado por los avan-
ces de la investigacion y el progreso de la ciencia y la
técnica, tiene la responsabilidad social de propiciar
ajustes, reformas y transformaciones importantes
en sus estructuras para hacer de la labor cientifica,
del trabajo docente y la extension, las bases del cam-
bio para inducir un nuevo modelo de desarrollo en
atencion a los Lineamientos econdmicos y Sociales
establecidos por el PCC. Ante este escenario, se per-
fecciona para dar la respuesta de su tiempo, segun
( Fuentes, H, 2002): “preservar, desarrollar y difun-
dir la cultura regional, nacional y universal, no pue-
de verse sélo como el centro formador de hombres,
sino también de cultura, de produccién cientifica e
innovacion tecnoldgica, vinculada con la sociedad (...)".

Se hace referencia a una concepcién de universidad
basada en redes, con muiltiples fuentes de ingreso y
egreso, relacionada con la creacién y consolidacion
de capacidades propias, vinculando sus actividades
con los sectores emergentes del cambio social y los
requerimientos de las empresas sociales y pro-
ductivas. Esto supone iniciar procesos de innovacion
internos y, sobre todo, definir politicas adectis das a

Pa . o .z Y Sk Y
una nueva concepcién de la investigacién, la mtégéaz—
cién de la ciencia y el posgrado mediante el trabajo i

i

por proyectos de investigacion. L
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La universidad se erige entonces como uno de los ac-
tores sociales que integra el CTI, con un rol relevante
en la superacion endogena necesaria para la constitu-
cién de un sistema de aprendizaje social que desplie-
gue, dinamice y construya una capacidad innovativa
que relacione sus actividades con los requerimientos
de las empresas, instituciones, y el sector productivo,
contribuyendo al cambio tecnolégico que permita
superar los niveles del desarrollo cientifico, tecnolo-
gico y social del pais.

Teniendo en cuenta el marco conceptual que da
cuenta del papel de la universidad cubana actual en
los CTI, y su camino a la construccion de Sistemas
de Innovacién Local, contrastamos los resultados de
la actividad cientifica e innovativa de la Universidad
de Oriente a partir de los resultados y sus impactos
en los territorios de Santiago de Cuba, sobre la base
de la integracién lograda, asi como los resultados al-
canzados en los municipios sobre la base de la ca-
pacitacién lograda a los directivos y gobernantes te-
rritoriales. Siendo asi se pueden resumir acciones de
desarrollo local:

Contribucién a la educacién ambiental en comuni-
dades de los territorios de Santiago de Cuba.

Realizacion de talleres sobre la valoracion y la de-
finicién de los impactos de los resultados cientificos
en las diferentes areas del saber, accién que ha per-

biotecnologia, perfeccionamiento de la Educacién
Superior, Ciencias Sociales y Humanisticas, Ciencias
basicas, Alimentos, y la Industria.

La Universidad de ha visto representada en todos
los eventos de caracter cultural que se desarrollan en
los territorios.

Aumento del nivel cientifico y la capacidad cien-
tifico-innovativa a través de la consolidacién de li-
neas de investigacion en: Ciencias Sociales y Desa-
rrollo Local, Formacién en Ciencias Pedagodgicas,
Medioambiente y Desarrollo Sostenible.

Mejoras en el proceso de comunicacion y la toma
de decisiones, fortaleciendo el vinculo universidad-
sociedad, a través de la superacion y la capacitacion
de cuadros y directivos territoriales dirigida a la ac-
tualizacién y formacion investigativa.

Definicion de una Estrategia Municipal de Desarro-
llo, con caracter participativo de los actores principa-
les en los territorios, construyéndose nuevos estilos y
métodos de trabajo adecuados para la integracion, lo
que favorece los cambios organizacionales a favor de
las diversas dimensiones del desarrollo local.

La capacitacién para la utilizacién de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) para la gestion, resca-
te y produccion de variedades de cafés espéégﬁles y
su consiguiente evaluacion para la adaptacién aos

efectos del cambio climético en zonas agroecolégicas /i
de algunos municipios.
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Se proyectan mediante la capacitacion trabajos re-
lacionados con el manejo y la planificacion territorial
en los municipios de la provincia.

Implementacién de programas de capacitacion
agropecuaria en comunidades rurales, siendo signi-
ficativas en el municipio montafoso de Songo La Maya.

Perfeccionamiento de la estrategia de comunica-
cién extensionista, con el consiguiente incremento
de la vinculacién con los medios de los territorios. Se
significa la inauguracién del espacio “Ciencia en la
Mira”, desde un Observatorio Cultural, para la pro-
moci6n de los principales resultados de la ciencia en

la Universidad.

Realizacion de talleres sobre tematicas relaciona-
das con la prevencién social, el alcoholismo, taba-
quismo, drogas, VIH-SIDA y la funcion social de la
familia, el cuidado del medioambiente y los decretos
en la Constitucién de la Republica de Cuba.

Se logra un incremento de la participacién comu-
nitaria en la solucién de problemas sociales reflejado
ello en la comprensién del contexto sociocultural,
esto favoreci6 la autogestién comunitaria, las relacio-
nes interpersonales y la convivencia familiar; mayor
comprension del papel de las comunidades en el de-
sarrollo del pais y el territorio.
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través de iniciativas como: Evento Territorial Cultu-
ra Rural y Desarrollo Local, y otros eventos territo-
riales en los municipios, los que devienen en espacios
propicios para la discusion e intercambio académico,
cientifico y profesional entre los actores territoria-
les de la provincia. Los mismos permiten difundir
los aportes de la ciencia para el desarrollo local y su
impacto en la sociedad, asi como divulgar los resul-
tados cientificos de proyectos de investigacion, tesis
de maestria, doctorado, y otras experiencias de
avanzada

Se disefian acciones de capacitaciéon que permi-
ten el accionar del CUM como agente dinamizador
del desarrollo local. Se impartieron cursos, entrena-
mientos y diplomados que elevan la preparacion de
los profesionales con que cuentan los territorios, im-
pulsandose el desarrollo local.

Se logra la promocioén y fortalecimiento de la in-
tegracion entre los diferentes actores sociales de los
municipios, a través de las actividades en las comu-
nidades para impulsar en el desarrollo de proyec-
tos de Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local
(IMDL) que tributan a la produccién de alimentos y
otras prioridades del desarrollo municipal.

Se actualiza el diagnostico para detectar necesida-

des de capacitacién e innovacién en los territorios,
4 .z 3,
lo que garantiza la solucién de problemas releyantes.
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de grupos gestores que acompafiando a los gobiernos
territoriales trabajan en el perfeccionamiento de las
estrategias de desarrollo municipal.

Se gestionan proyectos en la produccion agricola
y capacitacion de los recursos humanos, con énfasis
a dar respuesta a la Estrategia de Desarrollo Local,
la industria de produccién de alimentos, rescate del
patrimonio histérico y propuesta de un Parque Eco-
légico.

Se mejoran los indicadores de produccién de ali-
mentos mediante la capacitacién. Tal es el caso de
incrementos en los voliimenes de 25.5 ML de leche,
la superioridad de los cerdos de la raza CC-21 en la
categoria de cochinata entre otros resultados.

Se aplican sistemas agroforestales para la diver-
sificacién de las producciones y la recuperacion de
terrenos degradados, resolviéndose problemas eco-
légicos y socioeconémicos de los agricultores de las
localidades.

El Departamento de Direccién y Superacién de
Cuadros de la Universidad de Oriente, coordina un
proyecto de investigacion sobre la evaluacién del im-
pacto de la capacitacién, el cual se chequea perma-
nentemente, manifestindose un buen cumplimien-
to de las tareas comprometidas. De igual modo, se
trabaja en la elaboracién de una metodologia para el

“ desarrollo de las consultorias a la estrategia nacional

éf} ﬁ {;egaracién y superacion de cuadros.
{
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Los CUM participan en el disefio e implementa-
cion de la Estrategia de Desarrollo Local Municipal,
asesorandose a los miembros del consejo de la ad-
ministracién en la gestién de proyectos de desarrollo
local. El trabajo con los presidentes de los consejos
populares en funcion de desarrollar las potencialida-
des de los mismos, ha permitido el perfeccionamien-
to del sistema de trabajo de los grupos de desarrollo
econdmico local con el objetivo de lograr la eficiencia
y eficacia en la gestion de proyectos.

A pesar de los resultados mostrados, se revela la ne-
cesidad del establecimiento de un marco institucio-
nal organizativo que facilite la construccién de un
Sistema de Innovacion Local y que permita:

El disefio y aplicacién de politicas de innovacion.
que respondan a las estructuras de planificacion,
coordinacion y gestion de la ciencia y la tecnologia
establecida en el Sistema de Ciencia, Innovacién y
Tecnologia de Cuba.

El desarrollo de una cultura innovadora en los
actores sociales para que se identifiquen con el papel
que les corresponde y que se reconoce en el CIT.

La busqueda de fuentes de financiamiento para el
desarrollo de las investigaciones por proyectos que
respondan en la préctica a los objetivos prii%ézf ales
del desarrollo de las localidades y territorios. ; ’“‘%&gm*
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La difusién de la innovaciéon mediante la participa-
cién en redes de cooperacion, participacion en Foros
y disponer de estructuras de avanzadas para el de-
sarrollo de la innovacion (comunicaciones, informa-
cién cientifico técnica, laboratorios para ensayos, etc.)

Tener identificadas las necesidades del sector pro-
ductivo y establecer mayor interrelacién con el en-
torno productivo y tecnoldgico que permita confor-
mar un plan de generalizacién de los resultados con
metas realistas y alcanzables.

Conclusiones

Se evidencia que la Universidad de Oriente, exten-
dida a los territorios, acompafa a los gobiernos loca-
les, y contribuye a los Sistemas de Innovacién Local,
a partir de los resultados e impactos del trabajo por
proyectos que encaminan el desarrollo territorial
mediante la integracion. Ha promovido estrategias
de desarrollo econémico, productivo y social a partir
de capacitacién que consecuentemente ha generado
la produccion, la transferencia, y la difusién de los
conocimientos en contextos particulares, para al-
canzar el desarrollo econémico social sostenible.

Estimula procesos de aprendizaje organizacional
y social, que contribuyen a fomentar una cultura or-

* ganizacional e innovadora, a favor de la innovacién
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cientifica y tecnoldgica y social, lo que le permite a
los actores sensibilizarse y comprometerse, con el de-
sarrollo local.

El contacto directo con la comunidad, los gestores
de la ciencia, los lideres cientificos; asi como también
incursionar en los territorios, la capacitacién de sus
actores sociales dentro de las acciones de los proyec-
tos, revela indicadores de cambio en los mismos que
connotan la apropiacién de competencias para el
desarrollo y gestion del conocimiento, la ciencia y la
innovacion tecnoldgica a favor del desarrollo local,
sustentado basicamente en procesos de capacitacion
y formacién, que logra acciones estratégicas en pos
de una gestion eficiente encaminada al desarrollo
economico social sostenible con caracter endégeno.
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Un Haiti mejor es posible

MSc. Jorge Cosme Casulo

Antecedentes
Socio-Economico
Salud

En Haiti no existe un sistema de salud estructurado,
que pueda atender a toda la poblacion, en las dife-
rentes patologias mds comunes, y mucho menos en
lo referido al universo de especialidades. Muchas
enfermedades también estan presentes, asi como las
emergentes y reemergentes (sida, tuberculosis, etc.),
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con una gran presencia en las diferentes comunida-
des. No solamente se carece de una atencion prima-
ria, sino que la red hospitalaria es insuficiente y ca-
rente de recursos humanos, materiales y financieros.
Esta situacién, unida a los elevados precios de los
medicamentos de marcas, afecta de una manera im-
portante al cuadro de salud de la poblacion, tenien-
do indicadores que atin con subregistros estadisticos
y datos sesgados, lo confirman.

Tal es el caso de la Esperanza de Vida al nacer, con 61
afios, la mortalidad infantil menores de 1 afio, con 54
por cada 1,000 nacidos vivos, de 72 por cada 1,000
nacidos vivos en los menores de 5 afios y la mortali-
dad materna de 630 por 100,000 nacidos vivos.

Medio Ambiente

La situacién medio ambiental, es uno de los deter-
minantes que mas influye en el estado de salud dela
poblacion haitiana.

Cerca del 66 por ciento dela tierra estd muy erosiona-
da, debido a la eliminacién de la vegetacion; la super-
ficie de los bosques, que tiempo atrds fue abundan-
te, ha bajado a un 3,2 por ciento, y la deforestacion
contintia con una tasa promedio anual del 5,68 por
ciento, quedando solo algunos grupos de arboles en
los rincones mas inaccesibles del pais.

148

Un Haiti mejor es posible

de los residuales solidos y liquidos, lo que ocasiona
focos de vectores e insectos, contaminando ademas
fuentes de agua, propiciando todo ello la propaga-
cion de enfermedades transmisibles.

Educacion

Aunque la educacién es gratuita y obligatoria para
nifos entre 6 y 12 anos, faltan escuelas publicas que
garanticen la accesibilidad de los mismos, ya que las
privadas constituyen una limitante de tipo econdmi-
ca, para la gran mayoria de la poblacién.

Cuenta con cuatro Universidades, una estatal y tres
privadas. A estos estudios superiores asisten pocos
alumnos, por los costos de los mismos, unido a la
carencia de libros, materiales, etc. De los que logran
graduarse muchos emigran a otros paises por falta
de empleo en el suyo.

Su tasa de analfabetismo es de un 35 por ciento, in-
dicador que refleja la realidad del bajo nivel educa-
cional alcanzado.

Cultura

Haiti tiene una cultura autéctona, que une elemen-
tos africanos, franceses y antillanos. Fundaron un
teatro criollo donde presentaban obras propias, y
también traducidas de otras nacionalidade;'sg?g esa-

Y

con el vudd. Hay un arte que destacar dentro de la.
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plastica: el de la pintura, que con un don natural, que
se caracteriza por sus raices, originalidad y colorido.

Desastres Naturales

Por su ubicacién geografica en el Caribe, Haiti pre-
senta un alto riesgo ante las lluvias intensas y/o hura-
canes, que se producen en determinados periodos del
afio. En varias oportunidades ha sido embestido por
fuertes ciclones, los que han dejado cuantiosas per-
didas humanas, sobre todo en los afios 1998 y 2008.
La propia deforestacion provoca, que diferentes loca-
lidades sean inundadas por el lodo que desciende de
las montaiias, por las precipitaciones de las lluvias.
El dltimo terremoto de enero del 2010, también puso
en evidencia que el pais no tiene estructuras, ni pre-
paracién, ni la atencién adecuada, para enfrentar los
diferentes tipos de desastres naturales.

Economia

La economia de Haiti ha tenido en primer lugar mu-
cha dependencia externa, que solo ha estado extra-
yendo recursos. No ha existido tampoco una politica
interna consecuente, para ir en pos de un desarro-
llo econémico, que le permita aliviar un poco la ex-
trema pobreza en que vive su poblacion. Es un pais
que cuenta con algunos recursos naturales, que van
desde minerales, hasta diversos tipos de productos
agricolas, como frutas, cafia de azucar, café, cacao,

Un Haiti mejor es posible

de estos productos. A pesar de las posibilidades que
tienen con la pesca, no se explotan adecuadamente
sus potencialidades, que pueden servir como fuente
de empleo y de alimentacién. El proceso industrial
es minimo, siendo las mds importantes el cemento,
la pintura, las bebidas, plasticos y textiles. Aunque
acometen algunas construcciones, estas pudieran
expandirse en funcién de la economia y para bene-
ficio social, constituyendo una reserva productiva
importante. La energia para producir electricidad
es totalmente insuficiente, existiendo muchas zonas
sin ese servicio, o muy limitado. La moneda (gourde)
que en el ano 2000 el cambio por $ 1 usd fue de 21
gourdes, en el afio 2009 era de 40 gourdes. El comer-
cio exterior presenta una balanza negativa practica-
mente de 5 al, en relacion a las importaciones con las
exportaciones

El panorama econdémico, tiene un peso decisivo en
todos los demds aspectos, que tienen que ver con el
bienestar y calidad de vida de ese pueblo.

Justificacion

La cooperacién internacional es uno de los aspectos
que pueden influir de forma positiva para la mitiga-
cion de necesidades perentorias e impulsar areas de
desarrollo, sobre todo en los paises mds necesitados.
Existen diversas formas de llevarse a cabo esa coope-
racién, en dependencia de quienes la realiceﬁ%& :
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Aungque hay algunos resultados, no siempre estas
cooperaciones son aprovechadas totalmente, sobre
todo buscando una mayor sostenibilidad y algunos
impactos que perduren en el tiempo. Para lograrlo
se hace imprescindible una estrategia nacional y lo-
cal, de las autoridades del pais receptor. En realidad,
Hait{ requiere de un programa de desarrollo inte-
gral, que a través de diferentes proyectos con fondos
nacionales y externos, con una adecuada politica de
las autoridades del pais, atienda los problemas fun-
damentales que lastran la situacion socio-economi-
cas. En dicho programa se inserten las universidades
como aliados estratégicos de las autoridades locales,
para su preparacion, investigacion y actuacion.

Estrategia
JIdentificacién de los problemas principales
.Actividades a desarrollar

.Resultados esperados

ACTIVIDADES QUE PUDIERAN LLEVAR A
CABO LAS UNIVERSIDADES DE HAITI EN
FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL ACORDE
CON PROBLEMAS IDENTIFICADOS
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Problema.- SITUACION DE LA
MORBIMORTALIDAD

Actividades.-

CONTRIBUIR A LA IDENTIFICACION DE LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS DE SALUD EN LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS Y COMUNAS.

VALORAR LA INCIDENCIA DE LOS DETER-
MINANTES SOCIALES SOBRE EL ESTADO DE
SALUD DE LA POBLACION.

LLEVAR A CABO TRABAJOS GRUPALES DE
PROMOCION DE SALUD EN LAS COMUNIDA-
DES PRIORIZADAS.

PARTICIPAR EN LAS CAMPANAS DE VACU-
NACION SOBRE LAS ENFERMEDADES INMU-
NO-PREVENIBLES.

EFECTUAR INVESTIGACIONES QUE CON-
TRIBUYAN A LA VALIDACION DE LA ME-
DICINA NATURAL Y TRADICIONAL, PARA
INCREMENTAR SU UTILIZACION COMO AL-
TERNATIVA EN LOS TRATAMIENTOS DE DE-
TERMINADAS ENFERMEDADES.

CREAR LAS CONDICIONES PARA IR LO-
GRANDO INCREMENTAR LA MATRICUa EN
LA FORMACION DE PROFESIONALES Y TEG-
NICOS, ACORDE CON LAS NECESIDADES MAS i

SENTIDAS DE LA POBLACION. fi
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COORDINAR CON LOS FACTORES CORRES-
PONDIENTES QUE SE RELACIONEN CON LOS
DETERMINANTES SOCIALES IDENTIFICA-
DOS, PARA SU POSIBLE ACTUACION SOBRE

LOS MISMOS.

Problema.- CUADRO HIGIENICO SANITARIO
DESFAVORABLE

Actividades.-

CONTRIBUIR A LA ELABORACION DE UN
PROGRAMA DE DIVULGACION SOBRE LA SI-
TUACION PARA LOS SECTORESY LA POBLA-
CION.

PARTICIPAR EN LAS INVESTIGACIONES SO-
BRE LOS PROBLEMAS Y TRATAMIENTO  RE-
LACIONADOS CON LA CALIDAD DEL AGUA.

REALIZAR TRABAJO GRUPALES DE ESTU-
DIANTES PARA EFECTUAR CAMPANAS SOBRE
CONDUCTA HIGIENICO-SANITARIA APRO-
PIADA EN LAS COMUNIDADES
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Problema.- AFECTACION DEL MEDIO
AMBIENTE

Actividades.-

PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y/O LEVAN

TAMIENTO DE LAS ZONAS MAS AFECTADAS
CON LA DEFORESTACION, DETERMINANDO
CAUSAS Y CONDICIONES DE LA MISMA.

INCIDIR A TRAVES DE INVESTIGACIONES,
CON TIPOS, FORMAS, TERRENOS Y TIEMPO,
DE LAS PLANTACIONES QUE MAS PUEDAN
CONTRIBUIR A LA REFORESTACION.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE UNA
ESTRATEGIA DE DIVULGACION, QUE CON-
TRIBUYA A LA FORMACION DE UNA CULTU-
RA AMBIENTALISTA POR TODOS LOS ACTO-
RES DE LA SOCIEDAD.

VALORAR FORMACION Y/O CURSOS DE ES-
PECIALIZACION SOBRE MEDIO AMBIENTE.

Problema.- NO APROVECHAMIENTO DE TIE-
RRAS CULTIVABLES

Actividades.-

ty
by

.
CONTRIBUIR A LA DETERMINACIOI&‘*QE b
TIERRAS Y CULTIVOS DE MAYORES RENDI-

MIENTOS. %i ‘Q g"fg%ﬁ;gg
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APORTAR PARA EL DESARROLLO DE LA AGRO
ECOLOGIA.

APROVECHAMIENTO DE INVESTIGACIONES,
TECNOLOGIAS Y EXPERIENCIAS INTERNA-
CIONALES, CON POSIBLE APLICACION EN

HAITI.

VINCULACION DE ESTUDIANTES A LABORES
AGRICOLAS.

VALORAR POSIBILIDAD DE FORMACION Y/O
ESPECIALIZACION EN AGRONOMIA.

Problema.- LIMITADA LA ESFERA
PRODUCTIVA

Actividades.-

INVESTIGACIONES SOBRE POTENCIALIDA-
DES Y POSIBILIDADES EN LA DIVERSIDAD
DE PRODUCCION CON RECURSOS PROPIOS,
TANTO A NIVEL NACIONAL COMO EN LAS

LOCALIDADES.

CONTRIBUIR CON ESTUDIOS DE FACTIBI-
LIDAD SOBRE CAMBIOS EN LA MATRIZ PRO-
DUCTIVA DEL PAIS.

YA ORAR POSIBILIDAD DE FORMACION Y/O
CIALIZACION EN ING. INDUSTRIAL.
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VINCULACION DE LOS ESTUDIANTES A LA
PRODUCCION.

Problema.- POBRE NIVEL EDUCACIONAL
Actividades.-

PROYECCION SOBRE LA ARTICULACION CON
EL NIVEL SECUNDARIO, PARA EL FORTALE-
CIMIENTO DE SU FORMACION Y ASEGURA-
MIENTO DE LA CANTERA DE INGRESO A LA
UNIVERSIDAD.

FORMACION DE BRIGADAS ESTUDIANTILES
PARA CQNTRIBUIR AL PROCESO DE ALFABE-
TIZACION EN EL PATS.

Problema.- BAJO NIVEL DE INGRESOS DE LA
POBLACION

Actividades.-

CONTRIBUIR A LA IDENTIFICACION DE
FUENTES DE EMPLEO Y NIVELES DE SALA-
RIOS, EN CORRESPONDENCIA CON LAS PO-
LITICAS DE DESARROLLO EN LA CONSTRUC-
CION, AGRICULTURA, INDUSTRIA, COM}BRCIO

&

Y TURISMO. %&;%
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DETERMINAR EL COSTO DE LA CANASTA BA-
SICA, PARA CORRELACIONAR CON LOS = SA-
LARIOS MEDIOS Y MINIMOS.

Problema.- VULNERABILIDAD ANTE LOS DE-
SASTRES NATURALES

Actividades.-

PARTICIPAR EN LOS ESTUDIOS QUE DETER-
MINEN LAS ZONAS Y GRUPOS MAS VULNE-
RABLES, POR TIPO DE CONTINGENCIA.

ELABORAR PROGRAMAS DE PREPARACION
DEL PERSONAL QUE TENDRA LA RESPON-
SABILIDAD DE ATENDER ESTA IMPORTANTE
TAREA.

COLABORAR EN LA DIVULGACION POR TO-
DOS LOS MEDIOS DE DIFUSION MASIVA EN
LOS CONOCIMIENTOS Y MEDIDAS QUE DEBE
TENER LA POBLACION, ANTES, DURANTE Y
DESPUES, DE LA OCURRENCIA DE ESTOS FE-
NOMENOS.

VALORAR VINCULACION CON CENTROS IN-
TERNACIONALES SOBRE EL TEMA, PARA EL
ASESORAMIENTO TECNICO Y APROVECHA-
MIENTO DE SUS EXPERIENCIAS Y CAPACIDA-

"o DES INSTALADAS.
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Observaciones

ESTAS ACCIONES SE PUEDEN LLEVAR A DIFE-
RENTES SUBPROYECTOS, DONDE SE REFLEJE
COMO HACERLO, QUIENES DEBEN HACER-
LO, CUANDO DEBE HACERSE, CON CUALES
RECURSOS Y LOS RESPONSABLES, PARA QUE
PUEDA CUMPLIRSE ADECUADAMENTE CON
LA EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION.

Resultados esperados

Crecimiento del PIB al menos en 1%

Aprovechamiento70% tierras cultivables

Creada 1 industria local en cada comuna

Incrementado el empleo en 20%

Disminucion del 5% indice de pobreza

Reforestada el 50% de las zonas afectadas

Tratada el 70% del agua potable

i
 Garantizada la higiene en el 80% de los e;éﬁ inde-
dores de alimentos e W

g
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. Mejorada en 60% la recoleccion de los desechos
solidos

. Habilitados 70 consultorios para la atencion pri-
maria de salud

. Disminuida la tasa de mortalidad infantil en 50% e
incrementada la esperanza de vida al nacer en un 25%

« Disminuida la tasa de analfabetismo en 30 %

« Mejorado el acceso a todos los niveles de
ensefianza en 40%

160

Conclucion general

Patricio Yépez.

La Conferencia Regional de Educacién Superior
(CRES) celebrada en Cartagena de Indias (2008) se-
fialé que la educacion superior es un derecho social,un
bien publico y una responsabilidad del Estado.

Por lo tanto, la universidad debe responder a las po-
liticas nacionales y a las necesidades y prioridades re-

gionales y locales. Al mismo tiempo, es relevante que

las localidades formulen sus planes de desarrollo con

base a una participacion activa de la comunidad, una

accion intersectorial y la accién del gobierno local.

Las instituciones de educacion superior (IES) de
acuerdo a lo senalado en la Declaracién de la CRES
2008 deben avanzar en la configuracion de una re-
lacién mas activa con sus contextos. La calidad esta
vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con
el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige im-
pulsar un modelo académico caracterizado por los
siguientes elementos: la indagacién de los problemas
en sus contextos; la produccién y transferencia del
valor social de los conocimientos; el trabajo conjun-
to con las comunidades; una investigacién cientifi-
ca, tecnolégica, humanistica y cultural fundada en
la definicién explicita de problemas a atender; solu-
ciones fundamentales para el desarrollo del pais o la
region y el bienestar de la poblacién; una activa labor
de divulgacion, vinculada ala creacién de conciencia



ciudadana sustentada en el respeto a los
derechos humanos y la diversidad cultural; un tra-
bajo de extensién que enriquezca la formacion, co-
labore en detectar problemas para la agenda de in-
vestigacion y que cree espacios de accién conjunta
con distintos actores sociales, especialmente los mas
postergados.

La Universidad representa un significativo potencial
en los campos de la investigacion, las tecnologias y
las humanidades que debe movilizarse en forma ac-
tiva y permanente para dar respuestas e interactuar
con las comunidades para cumplir con su compro-
miso social y proporcionar a los docentes y estudian-
tes los elementos reales para su adecuada formacion
y servicio al pafs. Al mismo tiempo la universidad
contribuiré a revertir la deuda acumulada de injus-
ticia social que contiene en su seno una injusticia
cognitiva.

Con base a lo anteriormente sefialado, UDUAL orga-
nizé en febrero 2012, en el marco del VIII Congreso
Internacional de Educacién Superior celebrado en
La Habana, Cuba, una reuni6n sobre universidad y
desarrollo local. En esa oportunidad se presento la
iniciativa que sobre este tema se estaba promoviendo
en Ecuador.

Por otra parte, el Programa Articulacion de Redes
Territoriales del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (ART/PNUD), en Cuba, realizo
una presentacién sobre los aspectos generales del

programa en los paises con los cuales coopera (Bo-
livia, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador, Nica-
ragua, Republica Dominicana y Uruguay), asi como
en particular lo referido al programa de desarrollo
humano local, desde su creacién en el afio 2004.

En consideracion a la importancia de apoyar esta ini-
ciativa, tanto en los paises en los cuales esta coope-
rando ART/PNUD, como en otros en los que existen
espacios para el desarrollo de estos procesos que per-
mitan vincular la universidad con el desarrollo local,
se acordo desde la UDUAL continuar promoviendo
esta iniciativa e incluir en sus gestiones a los orga-
nismos de integracion y de cooperacién multilateral
con los cuales se tienen acuerdos especificos.

Durante el afio 2012 se realizaron dos talleres aus-
piciados por UDUAL: uno en Quito, Ecuador, en el
mes de marzo y otro en Managua, Nicaragua, en el
mes de noviembre. Asi mismo se firmaron convenios
con la Secretaria General de UNASUR, la OPS/OMS,
la Corporacién Andina de Fomento (CAF) que inclu-
yeron el tema referido, habiendo logrado formalizar
en marzo de 2013 un Memorando de Entendimiento
con el Centro Regional para América Latina y el Ca-

ribe del PNUD, que incorpora ademads al programa
ART/PNUD.

Ademds de los talleres realizados en Ecuador y Ni-
caragua en 2012, en el segundo semestre de ig 3 se.
g N,

realizaron reuniones sobre esta iniciativa en lagﬂhl

3 e > ?“ Y £33

versidad de La Laguna, Coahuila, correspondiente a /i
% &
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la Regién México de la UDUAL, asi como en Santo
Domingo, Republica Dominicana, correspondiente
a la Regién Caribe. Por otra parte, se ha obtenido
informacion de las Regiones Cono Sur y Brasil que
aportan relevantes insumos para la preparacion del
proyecto de la Red Latinoamericana y del Caribe
de universidades comprometidas con el desarrollo
local. Con base en las experiencias e informacién
aportada en las reuniones regionales se presento el
informe de progreso a la reunién de los Organismos
de Cooperacién y Estudio de UDUAL el 20 de No-
viembre en Tunja, Boyacé. Recibieron la aprobacion
para avanzar en la preparacion del proyecto para la
Red que serfa presentado en la reunion del grupo de
trabajo los dias 8 y 9 de febrero de 2014 en La Ha-
bana en el marco del IX Congreso Internacional de
Educacién Superior.

La Red Latinoamericana y del Caribe y la vincula-
cién de la universidad a los procesos de desarrollo
local, de acuerdo a la informacién recolectada de las
reuniones y la documentacién disponible, debe tener
cuatro ejes tematicos:

El primero dirigido al desarrollo inclusivo para
aportar desde la universidad a la agenda de derechos:
salud, educacién, soberania alimentaria, vivienda/
hébitat, equidad de género, y el trabajo con grupos
vulnerables. Esto implica una sinergia estratégica
determinada por las necesidades y prioridades de las
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El segundo iria hacia el desarrollo sostenible en tér-
minos del cuidado ambiental y de los recursos na-
turales en donde el potencial de las universidades es
significativo;

El tercero dirigido al desarrollo socio-econémico
local, en el cual la vinculacién con los sectores pro-
ductivos, la alianza publico/privada, el conocimien-
to generado desde las comunidades y la innovacion
tecnoldgica, seran fundamentales;

El cuarto eje seria la formacidn, capacitacién y ac-
tualizacién de los recursos humanos en desarrollo
local con base a las necesidades y prioridades de los
territorios y las instituciones. Habria vertientes en lo
social, econémico, ambienta y cultural.

La III Asamblea de la Region Caribe y el Taller Re-
gional: “Las Universidades del Caribe y el desarrollo
social, econ6mico y ambiental en 4mbitos locales”
realizada los dias 2 y 3 de Julio 2014 enla Universidad
de La Habana significé un importante aporte al pro-
ceso que promueve la UDUAL sobre la vinculacién
de la universidad a los procesos de desarrollo local
y por ende a la arquitectura de la Red Latinoameri-
cana y del Caribe, Contamos con la participacién de
rectores, vicerrectores, directores y coordinadores de
redes y programas que pertenecen a 5 Universidades
de Republica Dominicana:

1. Universidad del Caribe.
2. Universidad Abierta para Adultos.
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3. Universidad Catélica Nordestana.
4. Instituto Tecnolégico del Cibao Oriental
5, Instituto Tecnolédgico de Santo Domingo

Ademas de 8 Universidades cubanas

1. Universidad de La Habana.

2. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.
3. Instituto Superior Politécnico “José Antonio Eche-
verria”.

4. Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.
5. Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte y Loynaz".
6. Universidad de Oriente.

7. Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.
8. Escuela Latinoamericana de Medicina.

Se escucharon 15 ponencias que giraron en torno a
la contribucién de la educacién superior al desarro-
llo local en materia de gestion universitaria del co-
nocimiento y la innovacién, el papel de la coopera-
cién internacional y la respuesta del servicio social
universitario a las necesidades sociales. Asimismo
se mostraron experiencias sobre el mejoramien-
to medioambiental, econdmico y social en dmbitos
locales, el bienestar comun y la equidad social. Se
presentaron aportes de los procesos sustantivos uni-
versitarios en problematicas medulares como la sa-
lud, el habitat, el empleo, la soberania alimentaria, la
eficiencia energética, la cultura ecolégica y el cambio
climatico; asi como el reclamo de la necesaria trans-
ey
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isciplinariedad y el trabajo de redes, proyectos y

La significacién de la III Asamblea de la Regi6n Ca-
ribe estd avalada por los aportes recibidos de las di-
ferentes experiencias de las instituciones de Cuba y
Republica Dominicana a la Red Latinoamericana y
del Caribe sobre vinculacién de la universidad a los
procesos de desarrollo local, demostrando que es
factible y necesaria la accion y respuesta de la uni-
versidad a las necesidades y prioridades de las comu-
nidades en los territorios en los cuales esta inserta la
institucién académica.

Los trabajos que forman parte de esta publicacién
expresan los conocimientos, la voluntad y la decision
de las universidades y de la UDUAL para contribuir
con el desarrollo social, econémico, ambiental y cul-
tural de las poblaciones en los ambitos locales. Al
mismo tiempo constituyen un importante aporte al
Foro Latinoamericano y del Caribe sobre desarrollo
socio economico local que se realizara en la ciudad
de Quito, Ecuador los dias 18 y 19 de Mayo de 2015,
oportunidad en la cual se realizara el evento funda-
cional de la Red Latinoamericana y del Caribe sobre
vinculacion de la universidad a los procesos de desa-
rrollo local.
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Esta edicion
de Las universidades del Caribe y el desarrollo social, econémico y
ambiental en ambitos locales

se termind de imprimir en mayo del 2015

en los talleres de la Unidad de Reproduccion de Edicciones UAPA
Santiago Rep. Dom.
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