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PrROLOGO

El nuevo milenio pareciera sorprender a la humanidad enmedio de
los grandes cambios que han tenido, naturalmente, efectos tanto
positivos como negativos sobre su devenir. De manera particular
en el ultimo siglo, y en sentido positivo quiza, destacarian, entre
otros, los avances cientificos y tecnoldgicos que han entrafiado con-
tribuciones, tanto al conocimiento de los principios generales que
regulan el funcionamiento de la naturaleza y el universo, como a la
solucion de algunos problemas importantes en ambitos, tales como
la salud, la produccidn, el transporte, las telecomunicaciones y la
informatica. En efecto, se ha avanzado notoriamente mas en la cien-
cia y en la tecnologia en los Gltimos cien afios del milenio, que en
los novecientos precedentes.

En sentido negativo, sin embargo, hay cambios que lejos de
haber contribuido a resolver problemas ancestrales, parecen estar
dejando una huella lamentable en estos cien afios. Algunos ejem-
plos incluirian la agudizacion de la inequidad de la distribucién de
la riqueza en el mundo, la severidad del deterioro ambiental que ha
conducido a un equilibrio cada vez mas precario en el planeta; la
injusticia, la inseguridad y la violencia, a veces instituidas por go-
biernos, a veces sostenida como contexto de pugnas étnicas o reli-
giosas, a veces propiciada por un escandaloso aumento en el
consumo de drogas o de problemas de salud psicologica.

A lo largo de la participacion de nuestros colegas académi-
cos en reuniones de sus respectivas especialidades y en las
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reuniones de la propia Academia Mexicana de Doctores en Cien-
cias Humanas y Sociales, se hizo cada vez mas evidente que estas
ciencias contintian ofreciendo una contribucion importante, acre-
centada en las altimas tres o cuatro décadas, a la solucion de va-
rios de los problemas generados por aquellos cambios. Asi, el
Consejo Directivo 1998-1999 decidi¢ invitar a los académicos a
formular una sintesis de su vision de algunos de estos temas des-
de la dptica de sus propias especialidades. La invitacion sugirio
abordar aspectos sobre los mas importantes avances o aportacio-
nes de su disciplina a la humanidad durante los Gltimos cien afios;
el efecto sobre el quehacer humano o social de dichos avances; el
desarrollo de nuevas formas de investigar que representen inno-
vaciones o contribuciones metodologicas; las concepciones, pro-
blemas o actividades que deberian abordarse durante los siguientes
cien afios y las posibles implicaciones para la formacion de ex-
pertos en cada area abordada.

Asi, el presente volumen surgio del esfuerzo colectivo de
miembros de la Academia Mexicana de Doctores en Ciencias
Humanas y Sociales, fundada en 1996 bajo los auspicios del Ate-
neo Filosofico A.C., y conto con ¢l apoyo de la Universidad Na-
cional Auténoma de México y de la Union de Universidades de
América Latina. Los compiladores expresan su agradecimiento a
Blanca Pérez Gonzalez y Gisela Rodriguez Ortiz por su participa-
cion en el disefio, formacion y edicion; a la maestra Alma Trevifio
de la facultad de Psicologia de la UNAM, y a todas las personas
que hicieron posible esta obra, y su deseo de que los cientificos
humanos y sociales asuman los retos que implica el advenimiento
del nuevo milenio con responsabilidad, entusiasmo y eficacia.

Dr. Juan José Sanchez Sosa
Noviembre de 1999



ANTROPOLOGIA Y EDUCACION

Marta Josefina Rivero Villar

Una manera adecuada de abordar ¢l tema, sin pérdida de rigor espe-
culativo, es en el plano de la experiencia vivida' y en la descripcion
de los datos contenidos en dicha experiencia, perceptibles a la cap-
tacion de la conciencia. Esto garantizara que el tratamiento del tema,
ademas de no seguir por el camino de la fria especulacion abstrac-
ta, se mantenga en el ambito en que la vida cotidianamente se mue-
ve y manifiesta.

Pero al indicar que se ha de partir de la experiencia vivida, se
debe puntualizar que no se trata de opiniones personales y subjeti-
vas —“esto es lo que yo he vivido”— sino de captar, dentro de lo
que en los hombres se manifiesta por una experiencia, lo que en si
es perennemente valido y que a su vez posee un caracter universal
para todos ellos.

El primer dato que presenta la experiencia a la conciencia es
que el hombre es un ser en devenir?. Ello significa que continua-
mente experimenta una diversidad de cambios en €l mismo; cam-
bios y alteraciones que lo transforman: crecer, desarrollarse,
educarse.

Asimismo, este devenir en el que el hombre se halla, adquiere
el caracter de irreversibilidad: cualquier avance que se logra, no
vuelve a repetirse. Es un devenir hacia adelante.

! Guardini, 1990.
2 Ibid.
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Historia de las ciencias humanas. ..

La manera en que el devenir se manifiesta es muy peculiar:
brota en lo mas intimo de los seres vivos, se origina dentro de ellos;
estos seres cambian, son sujetos activos de su devenir; en cambio, los
seres inanimados, inertes, son sujetos pasivos de su propio acontecer.

Decir devenir en este contexto, es manifestar un sinénimo de
la palabra vida. El hombre deviene porque esta vivo.

Por la experiencia que se tiene, se comprende que no todo es
devenir ya que éste queda fijado en el propio ser. El hombre es
capaz de mantener lo que en un determinado punto ha avanzado. El
hombre es, entonces, una polaridad entre el devenir —que no es un
devenir puro— y la estabilidad y fijeza de su ser.?

Es necesario adelantar un dato mas en la experiencia del ser.
Lo que continuamente acontece al hombre: el devenir que se pre-
senta y la estabilidad que se logra, hace descubrir que lo nuevo que
se adquiere no resulta “extrafio”, “ajeno”, es decir, se es verdadera-
mente lo que se va siendo. Cuando hay un resultado de lo que el
devenir ha puesto en el ser y queda fijado en él, el hombre es eso y
de ninguna manera puede pensar “eso” no soy “yo”.

Esto no es experimentado como un dato negativo en la con-
ciencia, sino como su verdadero sentido: el hombre va siendo cada
vez mas €l mismo. El caracter de irreversibilidad del devenir apare-
ce de nueva cuenta aqui: ya no se puede dejar de ser lo que se ha
devenido.

Otra razon por la que dentro de la conciencia esta evidencia no
aparece como “ajena”, es porque lo que ahora se ve presente y ac-
tual, estaba ya, de alguna manera, prefigurado en la estructura inti-
ma de cada ser. Por decirlo sintéticamente, un hombre no es lo que
no puede ser de antemano. Si ahora es “eso” a lo que el devenir lo
ha llevado y queda fijado en €I, es porque estaba de antemano pre-
figurado en su ser.

Por esto, el ser entero esta sometido a una peculiar polaridad
entre la posibilidad y la realidad;* entre lo que se puede ser y lo

3 Ibid.
* Ibid.
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Historia de las ciencias humanas...

que se va siendo, todo ello como un fenémeno que es interior,
intimo; no como algo ocurrido o venido “desde afuera”. El paso
de lo uno a lo otro es el cumplimiento del propio ser.

Para llegar al cumplimiento del propio ser, a su real y con-
creta realizacion, la experiencia vivida aporta otro dato importan-
te: se cuenta con disposiciones y energias aptas para ello que
existen dentro del hombre y que le impulsan desde dentro a la
consecucion de aquello. No necesita de nada externo ni mas alla
de si mismo.

Sin caer en reduccionismos se puede decir que las energias
son la vertiente dinamica de las capacidades, aquello por las que
éstas se ponen en marcha y logran lo que necesitan.

Acerca de estas energias que rigen dinamicamente al hom-
bre se puede decir, de acuerdo con la experiencia vivida mas ele-
mental, que hay dos grupos: positivas y negativas, coexistiendo
dentro de él y tiran en diferente “direccion” y parecen ponerlo en
crisis.

Sin embargo, un analisis de la experiencia mas detenido indi-
ca que no son dos grupos de energias por completo diferentes, sino
un solo grupo: el de las energias que ¢l hombre posee para realizar-
se como tal, por lo que su diferenciacion (positivo-negativo) es cues-
tion del sentido con que el hombre las determina.

En las plantas y animales, la determinacion de sentido que
poseen para la realizacién de su ser, es 1o que cominmente se deno-
mina “instinto”. En su caso, es el sentido con el que ya nacen y
cualquier desviacion de éste seria su crisis vital, porque se encami-
na, tanto a conservar la vida, como a propagarla.

También en el hombre existen energias que se denominan “ins-
tintivas”, porque siguen la 16gica de manifestacion que se observa
en las plantas y animales; tienen el sentido de “mantener la vida”,
estan al servicio de ella, son el sostenimiento de la vida en el ser,
por tal motivo, no requieren de una posterior determinacion de su
sentido, porque la misma dinamica vital se los sefiala.

Pero la experiencia vivida evidencia que el ser humano rebasa
el horizonte de la simple conservacion y propagacion de la vida,
por lo que la orientacion natural de estas energias no le es suficien-

Rivero Villar 11




Historia de las ciencias humanas...

te. Serd necesario tomar en cuenta otros factores determinantes en
este sentido, que son: el conocimiento y la decision.

La diferenciacion axiologica, es decir, el contenido de valor
positivo o negativo de los tipos de energias, depende de estos fac-
tores: un acto de la inteligencia —mediante el cual se descubre lo
que es valido y verdadero—, y un acto de la voluntad —por el que
esa validez se incorpora a la propia vida— que son los que encami-
nan la vida a su plenitud existencial.

Con ello, se esta frente a otra polaridad importante en el pro-
ceso educativo: la que existe entre las energias que estan inscritas
en la naturaleza del hombre —que brotan de su ser— y las orienta-
ciones que estas energias van adquiriendo a través de los actos de
la inteligencia y las decisiones de la voluntad, en las distintas cir-
cunstancias en las que la vida se ve implicada.

En la conciencia también se manifiesta que la vida no es “puro
vivir”, sino “vivir algo”;> que no solamente es un simple proceso
de evolucion, sino que la vida se tiene que ir “llenando” de determi-
nadas cualidades que la especifiquen en su individualidad.

Asi, la vida no es auténticamente tal si no se hace referencia a
determinados contenidos que la cualifican: suefios, aspiraciones,
proyectos... continuamente interpelados por las circunstancias y li-
mitados por el tiempo vital que la hacen ser de un modo: precisa-
mente “el mio”.

Existe, entonces, otro factor decisivo en el proceso educativo
de un hombre. Se trata del contenido que el ser en devenir y la
dinamica de sus energias deben tener, para ser factores concretos e
importantes de la individualidad.

Dentro del propio ser no se halla ese contenido; en €l se en-
cuentra ciertamente la posibilidad de tenerlo, como también la di-
namica de energias suficiente para lograrlo. Lo anterior indica que
el hombre debe abrirse y dirigirse a lo que estd mas alla de si para
apropiarselo. El proceso educativo se cumple en una relacion de
encuentro, con lo que es distinto de si.°

3 Ibid.
¢ Giussani, 1995.
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Historia de las ciencias humanas...

Lo que dota a cada ser de ese contenido, es lo que genérica-
mente se denomina realidad. Por lo tanto, el proceso educativo con-
siste en el encuentro del hombre con la realidad.’

No obstante, como la palabra realidad adquiere muchos signi-
ficados en el lenguaje habitual, sera necesario remitirse a los datos
que proporciona la experiencia vivida, siempre concreta. Dicha rea-
lidad esta integrada por las cosas, las plantas, los animales y otras
personas, pero también por las innumerables relaciones entre €stos
y los diversos acontecimientos que giran en torno a la vida, como
una enfermedad o un accidente.

Asi, seglin la experiencia, el hombre se relaciona con su entor-
no, con ¢l objeto de apropiarse de un contenido para su vida. Cada
vez que esta relacion se establece, el hombre se introduce en ella. ..
se hace concreto en ella,? porque al ir llegando al mismo tiempo a
su cumplimiento, se hace mas él mismo, es decir, se plenifica.

Ahondando mas en la experiencia vivida de la relacion con
la realidad, se descubre que el encuentro establecido por el hombre
con lo distinto de si, no es con una “mera realidad”... una “simple
realidad”... una “realidad desnuda”, sino con aquello que, a un ni-
vel més profundo, la realidad es portadora: el valor. La realidad es
portadora de una serie de determinados y especificos valores; no
solamente es, sino que también vale y es ese valor lo que el hombre
quisiera apropiarse.’

Aun asi, para que el hombre pueda tener una conciencia clara
del valor que se halla contenido en la realidad, hace falta que la
haga primeramente objeto especifico de la inteligencia, es decir,
que la mire en “si misma”, reflexivamente, trascendiendo, al mis-
mo tiempo, la dindmica inmediata de relacién con ella —marcada
por las solas energias instintuales que posee. Solo asi el hombre
puede desplegar dentro de su vida, la riqueza que el valor encontra-
do tiene.

? Guardini. 1990.
8 Ihid.
9 Giuissani, 1995
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En otras palabras, el valor representa el caracter de preciosi-
dad o dignidad que la realidad va manifestando al hombre. Y esa
nobleza del valor, no solo se revela mediante el acto reflexivo como
importante; también tiene una operatividad dentro de la vida, cuan-
do ésta lo incorpora a si... cuando le impera a actuar en conformi-
dad con esa riqueza reconocida.

Por eso, la relacion entre el hombre y el valor implica no sélo
a la inteligencia, puesto que la experiencia vivida también descubre
que para que este valor sea posible como verdadero, el hombre debe
realizar un acto de apropiacion del valor, una determinacion de la
voluntad por la que ambos queden unidos en compromiso
existencial. La relacidon entre el hombre y el valor unicamente es
posible mediante un acto libre y consciente.

No obstante, existen innumerables ocasiones en que los hom-
bres experimentan dificultad para aceptar el valor que han recono-
cido, sobre todo porque dicho valor manifiesta el orden objetivo en
que la realidad se sostiene y al cual el hombre se introduce con su
inteligencia.

Aunque esto reporta una importancia en si, €n ocasiones, cuan-
do la operatividad intrinseca de un valor es desligada del orden
objetivo al que pertenece —mediante una decision propia— no sélo
atenta contra el valor mismo, sino que opera dafiosamente dentro
de la propia vida.

La dificultad real radica principalmente en que la aceptacion
del valor y su operatividad representan algin sacrificio por parte de
quien lo vive,!°

El vinculo del ser con la realidad, al no ser establecido meca-
nicamente, no es sencillo, —como ya se ha expuesto— y
existencialmente se evidencia al comprobar la falibilidad de los jui-
cios de valor que el hombre hace, al no lograr distinguir con facili-
dad la conveniencia de un bien respecto a otro en la vida; asi como
por la fuerte sensacién que se experimenta ante la dificultad de ha-
cer emerger una decision definitiva, mediante la cual un hombre se

10 Jbid.
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Historia de las ciencias humanas. ..

“sienta” comprometido con un valor determinado. Pero cuando todo
esto se logra y converge en la vida del hombre, la experiencia de
plenitud y cumplimiento es facil de comprobar con esta sola obser-
vacion: la aparicion de la alegria.!!

Hasta ahora, el proceso educativo es aquel momento en el cual
sale el hombre fuera de si para dirigirse mas alla de €l y llegar hasta
lo otro —la realidad— para habitar en ella y por ella, llegar a ser €1
mismo.

El siguiente dato que la conciencia capta de la experiencia
vivida, es que el hombre no experimenta en si mismo los anterio-
res fenomenos —devenir, estabilidad, posibilidad, realidad, dina-
mica de energias, irreversibilidad, introduccidn y respuesta a la
realidad y sus valores...— de manera aislada e inconexa, coexis-
tiendo tan sélo “dentro” de su propio ser, “ocurriendo” en €l y
“reflejandolos” en su conciencia; antes bien, es capaz de captar-
los todos ellos en unidad, formando una totalidad, no porque de
antemano existan naturalmente, sino porque el hombre las hace
emerger asi, es decir, les confiere una estructuracion.'?

A esta estructuracion que el hombre les confiere a los datos
que se han presentado en su conciencia, se le denomina forma. '

Forma es, pues, la unidad y totalidad que todos estos feno-
menos adquieren, a partir de un principio interior de realizacién
en el ser.

De la misma manera, asi como a los seres inanimados este
principio interior les impide quedar reducidos a simples conglome-
rados, al dotarlos de una estructura, en los seres vivientes dicho
principio, al ser interior, no solamente les permite ser una confor-
macion, una estructura, sino un modo mas elevado de la misma:
una autoconformacion —son capaces de vertebrarse a si mismos.

Sin embargo, es en €l hombre donde el principio interior llega
a su maxima expresion, pues no solamente estructura o autoconforma
su ser... sino que también le otorga identidad; no sélo le da un or-

1 Ibid.
2 Guardini, 1990.
13 Ibid.
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den a su forma de actuar o a su actuacién... sino también le otorga
la condicidn de ser creatividad; no solo es un ser que transcurre y
deviene en el tiempo... sino que le confiere la capacidad de deter-
minacion historica.'

Este principio interior es lo que se llama espiritu. Dicho espi-
ritu se muestra como trascendente a toda determinacion natural,
tanto del propio hombre como de la realidad, por ello es libertad. '

Todos estos factores constituyen la imagen del ser del hom-
bre; confluyen en el develamiento de su rostro personal... del rostro
del hombre... de la totalidad que él es para si.

Pero, ;qué es entonces el rostro del hombre? Para responder
esta pregunta, la definitiva, quiza pueda ayudar una nueva, pero al
mismo tiempo mas profunda aproximacion al fendmeno de la li-
bertad.

Hasta el presente, los breves esbozos que se han hecho de la
libertad permiten captar el papel que desempeiia en la existencia
del hombre: conformar su ser de acuerdo con sus posibilidades y a
la interaccion establecida con el entorno que le es dado; todo ello
como un compromiso en el que “arriesga’ la vida, reveldndose aqui
la dimensién moral que todo esto tiene.'®

Sin embargo, la concepcion de la libertad, como sola “dispo-
nibilidad de movimientos respecto a...” se revela insuficiente para
el mismo hombre, porque no es lo mismo disponer y servirse de
ella que comprender su significado: ;para qué el hombre es libre?...
y no solamente como se vale de la libertad; ;qué es ser libre?... y no
solamente saber que se es libre; ain mas ;libertad respecto de qué?...
y no solamente frente a éste o aquel particular; pero mas bien, jli-
bertad de donde?... y no solamente afincado en su obviedad. Todas
estas interrogantes descubren la Gltima dimension de la libertad: su
caracter responsivo.

De acuerdo con la experiencia vivida, el hombre descubre pri-
meramente el cardcter responsivo de la libertad, desde la dimen-

4 fbid.
¥ Guardini, 1990 y Giussani, 1995.
16 Giussani, 1995,
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Historia de las ciencias humanas...

sion ética;!” en efecto, el hombre se sabe responsable de sus actos y
de todo lo que ellos conllevan.

Sin embargo, este descubrimiento no alcanza toda su dimen-
sion, si no se le mira desde otra perspectiva: aquella donde todos
los actos particulares son puestos como una totalidad frente a un
T, porque “responder”, no es sélo “hacerse cargo de”, sino sobre
todo responder a, lo cual quiere decir que hay siempre con priori-
dad ontologica una ineludible “demanda originaria”, a la que el
hombre debe colocarse, con toda la integridad de su ser personal: el
T Absoluto.™

El rostro del hombre es, pues, la posicion existencial de si
mismo frente a ese Tu: “;Quién soy yo?”, “ese” que Te responde de
manera ineludible; “ese” que se define, que toma forma frente a Ti.

De acuerdo con todas las evidencias que se han podido des-
prender a través de la experiencia vivida, en relacion con la estruc-
tura antropologica del hombre, se puede concluir que el acto
educativo no puede prescindir del nexo existente —que la libertad
ha dejado abierto—'? entre educacion y fin dltimo.

7 Ibid.
¥ Guardini, 1990.
" Ibid.
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Los cODpICES DE MEXICO
AYER, HOY Y MANANA

Ana Rita Valero de Garcia Lascurdin

ELNACIMIENTO DE LA ESCRITURA

Se puede considerar, sin lugar a dudas, al desarrollo del lenguaje
como uno de los grandes logros alcanzados por ¢l hombre a través
de la historia; esa facultad de expresar el pensamiento por medio
de la palabra es ciertamente uno de los abributos mas caros del ser
humano; el momento en el que éste logré manifestar, por medio
del lenguaje, sus ideas y deseos, sus ilusiones o sus juicios adquirid
indiscutiblemente uno de sus mas preciados bienes.

Mas no conforme con esto, la inmensa creatividad humana
discurri6 formas para recoger la palabra y plasmarla de manera
que se pudiera ver; este complejo proceso de trasladar el lengua-
je a alguna forma de escritura se pudo desarrollar s6lo en algunas
culturas que tuvieron la suficiente capacidad para transferir lo
audible en lo visual; éste fue otro de los grandes saltos de la hu-
manidad.

Al principio se trazarian solamente lineas sencillas para sefia-
lar direcciones o puntos y circulos para indicar cantidades; mas
adelante se empezarian a representar las iméagenes del entorno, como
ciertas figuras de animales o de los astros o del hombre mismo;
fueron los primeros esfuerzos del hombre por conservar grafica-
mente su pensamiento y su palabra.

[19]



Historia de las ciencias humanas. ..

Sin embargo, estos primeros registros, que se encuentran en
Europa desde el Paleolitico Superior,' no se pueden considerar como
una verdadera escritura, porque no se leen, sélo se interpretan; y es
que al verlos, el observador puede interpretar la informacion de
modo distinto a como lo haria otro observador diferente; mientras
que la escritura tiene la virtud de registrar el lenguaje oral y recu-
perarlo con la lectura, de manera que todos los lectores lean exacta-
mente lo mismo, es decir, la escritura reproduce con precision el
lenguaje hablado.?

Asi, la escritura, seria la capacidad de atrapar el pensamiento
que el hombre expresa por medio de la palabra y una vez atrapado,
representarlo plasticamente por medio de diversos signos plasma-
dos de diferentes maneras.

A este complejo proceso intelectual llegaron solamente aque-
llas sociedades cuya organizacion estatal requeria vigilar con pre-
cision su productividad; los documentos descifrables mas antiguos
de Mesopotamia conocidos hasta hoy, son las cuentas llevadas por
los sacerdotes para contabilizar los ingresos de los templos; era
necesario registrar, por ejemplo, cuantas tinajas de semilla se reci-
bian o cuantas ovejas o qué nimero de crias habia; eran transaccio-
nes importantes que tenian que asentarse de alguna manera que todos
entendieran, es decir, necesitaban “escribir” claramente las cuen-
tas del templo;® la tablilla de yeso con figuras del primer templo de
Erech y las tablillas de Jemdet Nasr son precursoras de las cuentas
que se llevaban en los templos y que ahora podemos leer.*

Asi, los sacerdotes tuvieron que empezar a trazar ciertos obje-
tos de la vida diaria, como serian las tinajas o cabezas de toro o
cosas similares; estos trazos serian el inicio de una escritura
“pictografica”, es decir, el significado de los signos quedaria indi-
cado con sdlo verlos.

! Manrique, Leonardo. Los cddices de México, México, INAH, p. 15.

2 Idem.

* Childe, Gordon. Los origenes de la civilizacion, México, F.C.E,, p. 220.
* Idem., p. 189.
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En ocasiones, estos signos se irian convirtiendo en convencio-
nales, porque indicarian algo mas que la simple representacion del
objeto; por ejemplo, la tinaja significaria una tinaja conteniendo
una cantidad determinada de algo, de suerte que se habria converti-
do ya en una unidad de medida. En ese caso el signo establecido
para representar una idea se llamaria “ideograma”, por eso su valor
seria “ideografico”.

Mas adelante, los sacerdotes llegarian a inventar ciertos sig-
nos conocidos por toda la corporacion, es decir, con el tiempo, el
uso y la difusion algunos signos se fueron convirtiendo en una con-
vencion socialmente aprobada.’ Y es que al rebasar el ambito de lo
privado, los signos se dirigian a toda la comunidad, que previamen-
te los habia aceptado; seguramente todos los administradores gu-
bernamentales conocerian dichos signos. En esto consistia la
capacidad de leer y de escribir.

Poco a poco los signos se fueron haciendo més y mas conven-
cionales, de tal forma que los pictogramas se fueron simplificando
y abreviando hasta llegar al punto de representar sonidos, adqui-
riendo entonces el papel de “fonogramas”.

Existe una gran colecion de tablillas desenterradas en
Shuruppak (Fara) que sirven para ilustrar el desenvolvimiento de la
escritura sumeria hacia el afio 3000 antes de Cristo; son las cuentas
que llevaban los templos para controlar la productividad y quizas
también para formar a los escribas.® Después del afio 3000 antes de
Cristo se empieza a enriquecer la informacion, de manera que apa-
recen documentos que no son necesariamente cuentas; hay ya nom-
bres, contratos, textos litirgicos, histdricos, juridicos 0 magicos.’

Esta forma de escribir se hacia estampando los signos en la
arcilla blanda con un punzon en forma de cuiia, por lo cual se le dio
el nombre de escritura cuneiforme;® afortunadamente los escriba-
nos sumerios usaron la arcilla como material para la escritura, ha-

S ldem., p. 221.
¢ Idem., p. 222.
" Idem., p. 223.
& Idem.
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ciéndolos imperecederos, lo que nos permite hoy descubrir el ori-
gen de la escritura en Mesopotamia; ésta no nacio casualmente, fue
el resultado de un proceso impulsado por necesidades de origen
economico y funcional.

Por su parte, los documentos egipcios mas antiguos que se
han encontrado son ciertos nombres que aparecen en sellos y vasos
y también notas de cuentas o inventarios; entre los afios 3,000 a
2,500 antes de Cristo, el sistema de escritura egipcio habia logrado
cierta madurez, tanto que los signos habian adquirido ya un valor
puramente fonético.’

Los escritos egipcios deberian ser lo suficientemente claros e
inteligibles como para que se pudieran entender por otros escribas,
por los funcionarios superiores y por el sefior supremo; esto hizo
que al escriba se le exigieran ciertos minimos de calidad, con lo que
ascenderia a un nivel de funcionario de Estado. La escritura se con-
vertiria entonces en una verdadera profesion, como la del tejedor,
la del ceramista o la del metalurgista; y atin mas, al que sabia escri-
bir se consideraba como un profesionista privilegiado, puesto que
tenia la posibilidad de lograr ascensos importantes dentro de la es-
tructura socio-econdmica de su tiempo; un escribano podia acceder
a buenos niveles de prosperidad y de nivel social.! Ademas, el he-
cho de imortalizar la palabra por medio de la escritura le daria un
encumbramiento muy particular; la palabra escrita tenia la facultad
de trascender al hombre, a la muerte, era una especie de magia so-
brenatural que retaba a la muerte misma.

Sin embargo, como se ha dicho ya, no todos los pueblos ma-
nejaron el complejo proceso intelectual que desemboc6 en el desa-
rrollo de un sistema de escritura; tal vez fueron solamente los
egipcios, los mesopotamicos, los habitantes de los valles del rio
Indo y los del Hoang Ho, el rio Amarillo en China y, por supuesto,
los mesoamericanos.'!

? Idem., p. 225.
19 Idem., p. 228.
1 Ledn Portilla, p. 11.
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MESOAMERICA Y SUS LIBROS

Bien sabemos que México es y ha sido, desde tiempos inmemoriales
una “tierra de libros”; fue aqui, en el corazén de Mesoamérica, el
unico punto del continente americano en donde se logré realizar
ese salto cultural que le permitio al hombre depositar su pensa-
miento y su palabra dentro de un claustro de signos encaminados a
preservar la huehuetlahtoli.'?

El caso mesoamericano, como es de todos conocido, se puede
contar entre los pocos que lograron desarrollar un sistema de regis-
tro grafico de manera autonoma. Los pueblos de Mesoamérica usa-
ron la escritura pictografica, tal vez desde el Clasico temprano;'
fue precisamente ésta uno de los elementos culturales que los dis-
tinguiod con brillantez, diferenciandolos de otros pueblos del conti-
nente que carecieron de dichos conocimientos.

Sabemos que los mesoamericanos manejaron una escritura
glifica que les permitia consignar fechas, topdnimos, antropénimos
e ideas abstractas; era un sistema que representaba palabras o pen-
samientos e incluso silabas fonéticamente mediante ciertas figuras
llamadas glifos, los que solos 0 combinados formaban las palabras.

Se usé la escritura en murales, en piezas de cerdmica
policromada, en escultura tallada en piedra o en madera y por su-
puesto sobre el dmatl, un papel fabricado exprofeso para dicho uso.
Se us6 también la piel de venado tratada con cal, el lienzo de algo-
don o de fibras duras como el maguey o el itzotl; escribian y dibu-
jaban con colorantes hechos de pigmentos vegetales, animales y
minerales, a los que agregaban fijadores como el tzacuhtli, que es
una goma resinosa proveniente de ciertas orquideas, el copal o la
chia. Preparaban el negro con el tizne del pino o del ocote, el azul
con el aiiil, el rojo con el achiote, el purpura con la cochinilla del
nopal y el amarillo con el zempoasuchtil.

2 Leon Portilla, Miguel. E! destino de la palabra. De la oralidad y los glifos
mesoamericanos a la escritura alfabética, México, El Colegio Nacional, Fondo de
Cultura Econémica, 1996, p. 4.

13 Glass, John B. Handbook of Middle American Indians, V. 14, part three, 22-23,
University of Texas, Austin, 1975, p. 3.
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Solo con ver el Vocabulario de Fray Alonso de Molina'® pode-
mos conjeturar que ciertamente hubo una amplia “cultura del li-
bro” en el México antiguo; el padre Molina recoge en su obra un
minimo de dos docenas de palabras nahuas dedicadas a los temas
libreros:

amoxtli= libro

amoxpialoyan= biblioteca

amoxcalli= liberia o tienda de papel

amoxnamacoyan= tienda de libros o de papel

amoxxicuilo= escritor de libros

amoxtlacuilo= escritor de libros

amoxmachiotl= registro de libros

amoxitoa= leer libros

amoxpoa= leer libro o relatar el proceso

amoxpoani= lector de libros

amox quimiliuhcayotl= cobertura de libro

amox temmalhuiloni= margen del libro

amox tentli= margen del libro

amox tepito= libro pequefio

amox tlatoltzintiliztli= principio de libro

amox tlatlamachilli= libro iluminado

amoxtlatolpehualiztli= argumento o principio del libro

amox tlatol xexeloliztli= division o capitulo del libro

amoxtocaitl= titulo del libro

amoxxexeloliztli= capitulo del libro'>

amoxoaque, que segin Sahagin quiere decir, hombres enten-
didos en las pinturas antiguas.'®

! De Molina, Fray Alonso. Vocabulario en lengua castellana y mexicana y mexicana y
castellana, edicion facsimilar de la hecha en México en 1571, México, Editorial
Porraa, 1977.

1S Molina, f. 5 verso.

16 Sahagun, Fray Bemardino de. Historia general de las cosas de la Nueva Espafia,
Meéxico, Porria, 1979, p. 610.
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Por su parte, varios de los cronistas espafioles escribieron so-
bre el tema; Juan Bautista Pomar, por ejemplo, habla de que los
indios tenian un gran aposento que era el archivo general de sus
papeles, en el cual estaban pintadas todas sus cosas antiguas;!’
Sahagun menciona que acostumbraban llevar consigo todas sus pin-
turas en donde tenian consignados sus ritos y los oficios mecani-
cos;'® el padre Motolinia comenta que los indios tenian escritas sus
leyes con caracteres o figuras ...a ellos muy inteligibles... y confie-
sa que ¢l mismo habia sacado datos de esos escritos y que cuando
tenia dudas al respecto, consultaba con algun ...huen maestro...,
subrayando ademas que este modo de escribir era igual al que te-
nian los ...muy sabios egipcios."”

LOS ESCRITOS DE LOS INDIOS EN LA NUEVA ESPANA

Desafortunadamente, con el impacto de la Conquista y la posterior
colonizacion, ¢l acervo documental de los indios desaparecio casi
en su totalidad; la destruccion de las bibliotecas prehispanicas se
debio a la violencia de la guerra o a la campafa que deliberadamen-
te se encamind a hacer desaparecer todo lo que pudiera contaminar
el proceso de evangelizacion, aunque también a la indiferencia y al
descuido con que se trataron estas piezas. Cuenta Pomar que mu-
chos papeles se perdieron en Texcoco y que los que habian queda-
do en poder de algunos principales, se les quemaron, ...de temor de
don fray Juan de Zumdrraga... para que no los atribuyeran a cosas
de idolatria...; comenta también que habian encontrado gran nu-
mero de libros de estas sus letras y porque no tenian cosa en que

17 Pomar, Juan Bautista de. Relacion de Tezcoco, en Nueva coleccion de documentos
para la historia de México, siglo XVI, editadas por J. Garcia Icazbalceta en 1891;
Meéxico, Editorial Salvador Chavez Hayhoe, s/f,, p. 41.

'8 Sahagun, Historia..., pp. 610-611.

1% Benavente Motolinia, Fray Toribio. Memoriales o libro de las cosas de la Nueva
Espania y de los naturales de ella, México, Universidad Nacional Autonoma de Méxi-
co, Instituto de Investigaciones Histéricas, 1971, segunda parte, capitulo 17, p. 359.
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no hubiese supersticion y falsedades del demonio, se los quema-
mos todos, lo cual sintieron a maravilla y les dio mucha pena.*

Sin embargo hay que recordar que este lastimoso proceso de
destruccion deliberada se habia experimentado ya un siglo antes
de la llegada de los espatfioles al Anahuac; durante el mandato de
Itzcoatl, cuarto tlatoani de Tenochtitlan, ...Jos sefiores y principales
que habia entonces, acordaron y mandaron que se quemaran to-
das [las pinturas], porque no vininese a manos del vulgo.?!

Hoy existen solo 14 escritos, que con toda seguridad se pue-
den clasificar como prehispanicos; el Tonaldmat! Aubiny el Codex
Borbonicus, provenientes del Valle de México, tratan temas de
caracter ritual calendarico; cinco son los que forman el llamado
Grupo Borgia, el Codex Borgia, el Codex Cospi, el Codex Fejervary-
Mayer, el Codex Laud y el Codex Vaticanus B, provenientes de la
region Puebla-Tlaxcala-Oaxaca y también de carécter ritual
calendarico. Otros seis vienen del occidente de Oaxaca y tratan
asuntos genalogicos: el Aubin 20, Becker 1, €l Bodley, el Colombi-
no, el Viena y el Nutall; finalmente tres mas provienen del area
maya y su contenido trata sobre temas rituales y calendaricos, son
el Codex Dresde, el Codex Madridy el Codex Paris.

Con el establecimiento de 1a Colonia y la implantacion y gran
difusion del cristianismo, la elaboracion de manuscritos con temas
referentes a la antigua religion se detiene abruptamente y las piezas
documentales que ya existian acerca de asuntos religiosos se des-
truyen deliberadamente como parte de la campafia evangelizadora.

Sin embargo, los indios siguieron escribiendo y lo hicieron no
solo con el beneplacito de los conquistadores, sino con el franco
patrocinio de los recién llegados, a quienes interesaba y convenia
urgentemente conocer todos los secretos y realidades del fascinan-
te mundo que estaban descubriendo.

Asi, la escritura indigena no desaparecio; no sélo se siguié
escribiendo, sino que se escirbid mucho, con intensidad, con efica-

% Pomar. Op. cit.
21 Sahagun, pp. 610-611.
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ciay conelegancia. Y siantes de la Conquista se habian producido
libros rituales, adivinatorios o calendaricos, después se escribirian
catecismos y doctrinas en abundancia, y por supuesto los famosos
Manuscritos Testerianos, especie de catecismo pictorico cuyo ori-
gen tal vez sea novohispano.

Si antes de la Conquista los distintos pueblos indigenas, con
gran consciencia histérica, se preocuparon por relatar sus origenes
y sus acontecimientos importantes, tras la Conquista, el tema histo-
rico sin perder interés o tal vez con mayor ain, continuo tratandose
por los vencidos con sentido historico, pero también subrayando
su identidad en un intento de autodefensa. Si antes de la Conquista
se habian recopilado listas de tributos, después de ésta los asuntos
de tema econémico, los mapas, los registros catastrales, los docu-
mentos de censos interesarian seriamente no solamente a los in-
dios, sino también a los espafioles en su caricter de extractores
fiscales.

Asi, se seguiria escribiendo en el México del siglo X VI, como
se habia escrito con anterioridad, solo que ahora con nuevas for-
mas, con otras lineas, con distinto colorido, con perspectiva, hasta
que paulatinamente se llegarian a adoptar por completo las formas
de escrituras traidas de Europa. Es entonces cuando Zorita comen-
ta entusiasmado que los indios ...sabian leer y escribir, y que ha-
cian...muy buenos libros ...?* Y es que el Renacimiento europeo se
traslada a Ameérica y los indios de México, con gran capacidad de
aprendizaje y con especial interés, asimilaron las artes y los oficios
de Espaiia y pronto se hicieron ...grandes escribanos de todas le-
tras chicas y grandes, quebradas y goticas...>

Es posible que en un primer momento, algunos de los anti-
guos tlacuilos hayan aprendido las nuevas artes y se hayan conver-
tido en amanuenses, 0 mejor dicho en “tlacuilo-amanuenses”,
trabajando ambas técnicas. Sin embargo, es mas probable que ha-

22 Zurita, Alonso de. Breve relacion de los sefiores de la Nueva Espafia, México, Edito-
rial Salvador Chéavez Hayhoe, s/f, p. 129.

% Mendieta, Fray Jeronimo de. Historia eclesiastica indiana, México, Editorial Salva-
dor Chavez Hayhoe, s/f, 4 tomos, t. Il capitulo XIV.
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yan sido dos tipos de profesionales los que produjeron los docu-
mentos novohispanos del siglo XVI que se conocen como Codices
Coloniales. Se trata de manuscritos hechos en la Colonia, pero den-
tro de la tradicién nativa a base de jeroglificos y pictografias, pero
también usando algunos de ellos las técnicas escriturarias europeas.

Asi, se forma una buena cantidad de amanuenses indigenas;
casi todas las comunidades tenian uno o dos o hasta tres que deja-
ron su huella en la extraordinarioa serie de documentos, que a pesar
de los avatares historicos, sobreviven hasta la fecha en nuestros
archivos y en algunos del extranjero. Y es que los notarios y escri-
banos de la Colonia tuvieron que ajustarse a las normas del Fuero
Real de Castilla del siglo XIII, que exigia la conservacion de abso-
lutamente todos los documentos, protocolizando y registrando cui-
dadosamente las escrituras; las Leyes de Indias prohibian
expresamente desechar cualquier documento por insignificante que
fuera, v los notarios tuvieron siempre la obligacion de entregar los
protocolos completos, unica y exclusivamnte a su sucesor; gracias
a ellos se ha salvado parte del riquisimo acervo documental del
Meéxico antiguo.

Son variadisimos los temas tratados en este tesoro documen-
tal; si bien los codices prehispanicos se dedicaron basicamente a
“la cuenta de los afios™ y a los temas religiosos, los escritos realiza-
dos tras la Conquista ventilaron una cantidad de temas que respon-
dieron en su momento a las necesidades concretas de la vida diaria;
asi, hay cddices coloniales que tratan temas genaldgicos, otros mas
son cartograficos, otros son listas catastrales de propiedades, hay
otros con temas historicos, los hay de religion, por supuesto de la
nueva, hay una buena cantidad de litigios y algunos temas mas. De
manera que contamos con un amplio menu de fuentes que nos pro-
porcionan la posibilidad de poder mirar hacia el pasado.

Estos documentos han llamado la atencion desde tiempo atras;
los primeros evangelizadores se interesaron en ellos en un intento
de comprender el mundo al que se estaban enfrentando, como lo
confiesa Motolinia** 0 como decia Sahagun metaféricamente ...para

* Vid. supra.
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poder aplicar las medicinas al enfermo, era preciso que el médico
fuera ...docto en el conocimiento de las medicinas y en el de las
enfermedades, para aplicar conveniblemente a cada enfermedad
la medicina congraria...;* es decir, el tratamiento que se dio a los
codices durante el siglo X VI fue reprobatorio cuando se trataba de
codices relacionados con la religion, aunque en los casos de codi-
ces no religiosos, se les aprovecho como fuentes de informacion.

Posteriormente, diversos estudiosos como el padre Clavijero,
Antonio de Leon y Gama o William Robertson se interesaron en
los codices de México, viéndolos como instrumentos utiles para la
investigacion historica, y por supuesto [.orenzo Boturini, quien los
colecciond y los analizé en su anhelo de honrar a la Virgen de
Guadalupe.

LOS CODICES DE MEXICO

Para el siglo XIX, el panorama cambiaria sensiblemente; tras la
Independencia, un México joven suftiria la llegada de una serie de
coleccionistas extranjeros que recopilarian importantes cantidades
de manuscritos mexicanos; desafortunadamente las inestables con-
diciones politicas del pais provocarian la ilegal salida de buena
parte del acervo de manuscritos antiguos mexicanos, lastimando
no solo la herencia documental de México, sino también limitando
su investigacion historica. Sin embargo, la parte positiva seria el
inicio de una verdadera divulgacion de las obras indigenas; en este
campo don José Fernando Ramircz y posteriormente don Alfredo
Chavero o don Antonio Pefiafiel pugnarian por dar seguimiento al
estudio de los cdodices de México, considerandolos como piezas
dignas de encomio, no sélo por su contenido sino también por su
estética. Paralelamente, surgiria en el extranjero un interés por
adquirir y estudiar las piezas antiguas mexicanas; lord Kingsborough
publica en Londres su magna obra Antiguities of Mexico, con las
reproducciones a colores de 16 codices importantes; Eugéne Boban,

» Sahagun, Historia..., “Prologo”, p. 17.
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por su parte, edita en Paris los Documents pour servir a I’histoire
du Mexique... y Edward Seler, a quien se le ha considerado como el
fundador de los estudios iconograficos de arte americano, publica
su Gesammelte Abhandlungen zur Amerikanischen Spprach und
Altertumskunde en Berlin.?®

Y después un sinnumero de conocidos investigadores, tanto
de México como de otros paises, han seguido esforzandose para
lograr el desciframiento y la lectura correcta de estas invaluables
piezas. Sin embargo, no ha sido una tarea facil; generalmente los
estudiosos provienen de otro ambito social o de otros paises, lo
que hace dificil entender la lengua y sobre todo comprender cabal-
mente el pensamiento y la escritura de los pueblos mesoamericanos.

ELMANANA

Ante esta situacion, cuando estamos ya por finalizar este milenio y
después de haber conocido los escritos indigenas a lo largo de casi
cinco siglos, surgen una serie de inquietantes preguntas:

(Hemos podido realmente aprovechar la potencialidad infor-
mativa de dichos documentos en toda su extension?

(Hemos utilizado correctamente la informacion que nos pro-
porcionan?

(Hemos valorado a los codices mesoamericanos en toda su
extension?

(Hemos sabido leer los glifos que aparecen en los codices?

(Hemos podido realmente entender lo que nos dicen los glifos?

(Sabemos como relacionar un glifo con otro?

(Sera correcta esa propuesta de algunos investigadores acerca
de que el sistema de registro indigena fue muy limitado y que ser-
via solamente para registrar antropénimos o topénimos y algunas
pocas cosas mas?

% Ferdinand Anders, Maarten Jansen, Luis Reyes Garcia. Cédice Vaticano B, México,
FCE, Akademische Druck und Verlagsanstalt, Sociedad Estatal Quinto Centenario,
1993, p. 37.
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(No sera que lo limitado no era el sistema mismo sino mas
bien nuestro conocimiento de €1, como lo ha dicho Luis Reyes?

Hoy, en el umbral del siglo XXI, se vuelve imperativo lograr
una maestria perfecta no sélo en las lenguas que hablaron los in-
dios del México Antiguo, sino, sobre todo, en el conocimiento de la
escritura que usaron para aprisionar su palabra; es evidente que a
pesar de lo prolongado de la presencia de los codices en los am-
bientes académicos, s6lo hemos llegado a conocer su escritura de
una manera parcial y con gran dificultad.

Hoy, cuando se vive un espectacular avance tecnologico, como
nunca antes se habia experimentado en la historia de la humanidad,
es preciso ir mas alla; los cambios mas importantes, estan en las
areas de comunicaciones y de computacion, las que combinadas,
estan provocando una verdadera revolucion; estamos frente al “fin
de la distancia”, lo cual podria ser el factor de cambio mdas impor-
tante para la sociedad del siglo préximo.

En estas condiciones, la informética nos proporciona el ins-
trumento ideal para poder leer en su totalidad la huehuetlatolli, es
imperativo aprovechar las ventajas de la técnica, la composicion
de un diccionario enciclopédico que incluya los elementos consti-
tutivos de la escritura nahuatl para lograr que la comprension cabal
de los acervos pictograficos mesoamericanos se convierta en algo
posible. Y si hace 500 afios las naves colombinas lograron romper
esa prision de agua en la que se habia vivido, provocando el en-
cuentro entre los dos mundos, ahora la comunicacion constante entre
investigadores de todo el orbe permite un enriquecimiento mutuo
inimaginable sélo unos afios atras.

Hoy, en el umbral del siglo XXI, los glifos de “tepetls”, de
“pantlis”, de “callis” y de “chalchihuites”, disefiados en el siglo
XV por los tlacuilos maestros del mundo indigena, se insertan en la
magia de las computadoras, provocando la espléndida fusion de
dos saberes distantes, con la esperanza de poder llegar realmente a
conocer los procesos sociales e ideoldgicos vividos por los pueblos
indios de México antes, durante y después de la Colonia.

Valero de Garceia L.
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LLAS LETRAS CLASICAS
ENTRE DOS MILENIOS

Tarsicio Herrera Zapién*

Los altimos cien afios han visto florecer en América, y especialmen-
te en México, ya no a traductores individuales, sino a grupos enteros
—una cuarteta, una docena, dos docenas— de traductores de los cla-
sicos griegos y, sobre todo, de los latinos. El terreno del humanismo
es uno de los mejores abonados para ¢l florecimiento de talentos
mexicanos que eleven sus ramas a grandes alturas. Ni en arte ni en
produccion filoldgica es México un pais subdersarrollado.

Varios de nuestros traductores se han sentado a escribir valio-
sos estudios acerca de la significacion social, ideoldgica y educati-
va de esos mismos clasicos que tenian entre las ufias, pues los estaban
interpretando en esmeradas traducciones.

Antes de continuar, respondamos una pregunta capital: ;Qué
es un clasico?

Borges contesta escépticamente que clasico es cualquier es-
critor en el cual los lectores estan dispuestos a encontrar ensefian-
zas duraderas. La idea mas difundida es que clasico es un autor de
tal profundidad y madurez, que generaciones enteras realmente
encuentran en €l lecciones memorables. Mas atin, afiadimos noso-
tros que clasico es el autor cuyo plumaje es de tal esplendor, que
cruza el pantano de los siglos yno es manchado por la vulgariza-
¢ién ni por el olvido.

* Doctor en Letras Cldsicas y vicepresidente de Investigacion de la Academia Mexica-
na de Doctores en Ciencias Humanas y Sociales (AMDoCHS). Fing

(33] ¥ foe



Historia de las ciencias humanas...

LOS SIGLOS PRECEDENTES

Si hemos contado con relevantes humanistas en el siglo XX, ello
se debe en buena parte a que los clasicistas mexicanos han emula-
do asus gloriosos predecesores. Porque el humanismo habia pro-
ducido en nuestra patria, en los siglos anteriores, numerosos cultores
del clasicismo, entre los cuales destacan personalidades tan emi-
nentes como el candnigo Cervantes de Salazar y Fray Alonso de la
Veracruz, en el siglo XVIL.

En el XVII brillaron humanistas como don Bernardo Ceinos
Riofrio en su Centdn virgiliano (mosaico de hexametros de Virgilio
liricamente adaptados para cantar el milagro del Tepeyac), no me-
nos que Sor Juana Inés de la Cruz en sus villancicos neolatinos,
que suman medio millar de versos.

En el siglo XVIII se produjo una pléyade de humanistas
jesuiticos mexicanos que, al ser inicuamente desterrados a Italia,
deslumbraron con sus talentos a sus hospedadores, y dieron gloria
perdurable a México: Francisco Javier Alegre, Clavigero, Diego
José Abad y Rafael Landivar, entre otros, precedidos por Cabrera y
Quintero y por José de Villerias.

Y el siglo XIX habia iniciado la serie de traductores de clasi-
cos: José Joaquin Pesado, Sebastian Segura, Ambrosio Ramirez,
Atendgenes Segale, intérpretes de poetas latinos. Y destaco por sobre
todos ellos don Ignacio Montes de Oca y Obregén, el traductor de
los mayores liricos griegos: Pindaro, Tedcrito y Apolonio de Rodas.
Y se habia cerrado el XIX con las versiones de nuestro principesco
secretario de finanzas, Joaquin D. Casasus, quien en 1899 publicé
su traduccion de Horacio, el mayor de los vates latinos, y luego
inicio el siglo XX con sus Bucdlicas virgilianas de 1903, su Catulo
de 1904 y su Tibulo de 1905.

UN REY DE TRADUCTORES
Uno de los humanistas mexicanos mas elogiado en Europa fue

monsefior Joaquin Arcadio Pagaza, quien de la rectoria del Semi-
nario Conciliar de México salté en 1905 a la sede episcopal de Jalapa,
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Veracruz. El relevante poligrafo Marcelino Menéndez y Pelayo
elogid en cartas memorables las espléndidas versiones de Pagaza
sobre Horacio y Virgilio.

Era monsefior Pagaza un poeta inspirado que dio gloria lirica
a su natal Valle de Bravo y que, tras las versiones de Rafael
Larrafiaga en 1787, fue el segundo en culminar la traduccion poéti-
cade las obras completas de Virgilio: Bucdlicas (1887), Gedrgicas
(1907), Eneida (edicion parcial en 1913; edicion integral poéstuma
en 1986).

El genial Pagaza también tradujo casi todas las Odas y los
Epodos de Horacio, en su versién parafrastica de Jalapa, 1905.
Gabriel Méndez Plancarte 1o proclamo “rey de nuestros traductores

1’1

de Horacio”.

LOS CLASICOS DE ABSIDE

La revista Abside fue una tribuna intelectual y literaria independiente
ocupada casi siempre por clérigos afectos a la cultura clasica y
humanistica. Varios de ellos fueron discipulos de Pagaza en el Semi-
nario Conciliar de México, entre las arboledas de la entonces remota
poblacién de Tlalpan.

Esa revista logré un enorme alcance y, desde la reptblica mexi-
cana, se proyectd hasta Ecuador, Colombia,Venezuela y Argenti-
na, con esporadicas incursiones en otros paises de Latinoamérica y
hasta en los &mbitos académicos norteamericanos.

La revista Abside fue fundada en 1936 y se estuvo publicando
trimestralmente durante casi cuarenta afios. Sus fundadores, Angel
Maria Garibay, Octaviano Valdésy los hermanos Méndez Plancarte,
tuvieron en su primera época un clésico favorito: el poeta Horacio.

BIMILENARIO NATAL DE HORACIO

Ellos se hicieron cargo de celebrar en 1937 el bimilenario del naci-
miento de dicho vate oficial de Roma, que en realidad habia tenido

! Méndez Plancarte Gabriel. Horacio en México, UNAM, 1937, p. 127.
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lugar en 1935, pues Horacio vivio del 65 al 8 a. C. El libro capital
de 1937 fue Horacio en México, en el cual don Gabriel Méndez
Plancarte resefi6 las centenares de traducciones y derivaciones que
se habian creado en nuestra patria a partir de la obra de este vate
inmortal. Los protagonistas del libro eran Pagaza y Ambrosio
Ramirez, quienes habian vertido casi completas las Odas y los
Epodos de dicho poeta de Venusia. De 121 piezas liricas de Horacio,
don Joaquin Arcadio vertio 116, y don Ambrosio, 103, ademas del
Arte poética y de las Satiras 1y 6 del libro primero. Y tenian luga-
res de honor Joaquin D. Casasus con sus versiones de 61 odas y
Atenogenes Segale con sus respectivas 28 versiones.

La UNAM publicé ese libro, junto con el de don Octaviano
Valdés: El prisma de Horacio (1937), jugoso analisis sobre la
proyeccion lirica y social de dicho vate en todo el occidente. A su
vez, don Octaviano tradujo también la vasta epopeya neolatina
del jesuita desterrado del siglo XVIII Rafael Landivar: Rusticatio
Mexicana, obra que ha sido denominada “Las Geoérgicas
mexicanas’.

A su vez, don Gabriel vertio paginas de los poetas Estacio y
Claudio Claudiano, no menos que medio millar de hexdmetros de
las Metamorfosis de Ovidio y otros tantos del De rerum natura del
clasico Lucrecio.

Relevantes han sido las obras humanisticas de Alfonso Méndez
Plancarte. En la década sucesiva, logré redondear un volumen que
luego se volvio clasico: Cuarenta odas selectas de Horacio (UNAM,
1946). Alli, el mérito principal de don Alfonso radicé en ir cince-
lando cada versidn castellana en los respectivos esquemas métricos
del original latino: estrofas saficas, o alcaicas, o las diversas
asclepiadeas, o alcmanias, o disticos elegiacos. Luego, Alfonso
Meéndez Plancarte verti6 350 de los 400 versos latinos de Sor Jua-
na. Por cierto que la maxima gloria de este humanista puede ser su
edicion critica de las Obras completas de Sor Juana Inés de la Cruz,
publicadas por el FCE, de 1951 a 1955 (si bien fallecio sin llegar a
realizar el ultimo de los cuatro tomos).

Por su parte, don Angel Maria Garibay ha vertido la Trilogia de
Orestes de Esquilo (Abside, 1939). Y ha dado versiones populares de
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los tres tragicos griegos en editorial Porria: Esquilo (1962), Sofocles
(1962), Euripides (1963).

También presentd en la misma editorial su version familiar
de Las once comedias de Aristofanes (Porrtia, 1967). La labor
humanistica de Garibay se completa con su Mitologia griega
(1964). Mencionamos colateralmente su amplia produccién
indigenista, en la que descuella su Historia de la literatura nahuatl,
de 1953.

Al lado de sus maestros brilla el chispeante poeta Alfonso
Castro Pallares, quien ha publicado su version en prosa ritmica de
la Californiada, compuesta en latin en 1740 por el jesuita José
Mariano de Iturriaga. Tiene inéditas varias obras, comenzando por
su traduccion del medio millar de versos del Cantar de los canta-
res, puesto en hexametros latinos por el licenciado José de Villerias
en 1725. Castro Pallares ha vertido también un amplio poema ala
Reina del Empireo, cincelado en la misma latinidad del XVIII
por el jesuita Diego de la Fuente. Ha vertido también un anénimo
Poema heroicum a la misma Virgen Maria.

ALFONSOREYES Y EL BIMILENARIO DE VIRGILIO

Un tedrico de la literatura y un conferenciante genial como era Al-
fonso Reyes, no quiso sustraerse a la fascinacion del clasicismo.
Homero fue su clasico mas amado, pero también tuvo predileccion
por Virgilio.

Y es sorprendente que quien so6lo colateralmente estudio la
literatura latina como continuacion de la griega, haya creado una de
las piezas humanisticas mas bellas del siglo: su Discurso por
Virgilio, de 1930. Ese discurso contiene el célebre aserto de Re-
yes: “Quiero ¢l latin para las izquierdas™.

Ademas, Reyes se dirigié al presidente de la republica, Pascual
Ortiz Rubio, y consiguid de €l un edicto con el cual convocaba a un
magno homenaje de México al poeta Virgilio, en el segundo mile-
nario de su nacimiento.

2 Reyes, Alfonso. Obras completas, t. X1, p. 160.
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Es curioso que, mientras algunos clasicos no consiguen ni si-
quiera un homenaje dentro de los circulos intelectuales, Virgilio,
quien vivié del 70 al 19 a. C., haya logrado un acuerdo presiden-
cial para honrar oficialmente su bimilenario.

Y el volumen resultante valio la pena. Se encargé a la SEP
que editara en 1931 todos los trabajos recibidos. Pues bien, uno de
los mas breves es el citado discurso de Reyes, de s6lo 30 paginas,
pero acaso sea el mas perdurable de todos los estudios que cubren
las 570 paginas del tomo titulado Homenaje de México al poeta
Virgilio en el segundo milenario de su nacimiento.

Contiene ante todo un trabajo que acapar6 mas de la mitad del
volumen. Son casi 400 paginas de analisis de la Eneida en la plu-
ma del licenciado Francisco de Paula Herrasti. Luego, el humanis-
ta jesuita don Joaquin Cardoso hace un estudio actualizado (hasta
sus dias) de la Egloga mesidnica (laIV). Le sigue Tirso Senz con
su versién completa de las diez Eglogas, trasvasadas en sonoros
quintetos endecasilabos muy al gusto de Pagaza, cuya primacia
virgiliana reconoce claramente Tirso Sdenz.

Y los dos textos restantes también honran al obispo de Veracruz:
“Virgilio y su poeta mexicano (J. A. Pagaza)” es un estudio entorno
alas versiones virgilianas de don Joaquin Arcadio, debido a Mariano
Silva y Aceves, coordinador del homenaje junto con Pablo Gonzalez
Casanova, el mayor. Y la colaboracion final la forman, como bro-
che de oro, “Dos poesias a la memoria de Monsefior Pagaza”, en-
viadas desde Oaxaca por don Félix Martinez Dolz.

Ademas de este éxito como promotor de Virgilio, don Alfon-
so Reyes tuvo una serie de aciertos como estudioso del mundo grie-
go. Se trata nada menos que de seis volimenes helénicos que son
fruto del Jungo studio e il grande amore de Reyes con respectoa la
Hélade.

Ante todo, el volumen La critica en la edad ateniense (1941).
A continuacion, La retorica antigua, de 1942. Afios después,
vienen los Estudios helénicos de 1947. Y suJunta de sombras es
de 1949. Un espléndido breviario del FCE que vimos aparecer
pOstumamente fue La filosofia helenistica, de 1959. Y un volu-
men mas que encierra la version ritmica (en alejandrinos rima-
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dos) de Alfonso Reyes a poco més de nueve rapsodias de la //iada,

agrupada con Los poemas homéricosy con La aficién de Grecia
(1948).

NACE LA BIBLIOTHECA SCRIPTORUM

Reyes fue un centro de investigacion por si solo, pero sus trabajos
tuvieron, ademas, la fuerza para inspirar trabajos humanisticos co-
lectivos, en especial en la UNAM.

Fue asi como varios catedraticos de la entonces llamada Fa-
cultad de Humanidades en dicha universidad, inauguraron la que
ha sido la mas significativa aportacion de América al humanismo
de habla espafiola: la Bibliotheca Scriptorum Graecorum et
Romanorum Mexicana.La proyecciOn internacional de esta colec-
cion puede colegirse del hecho de que, cuando visitamos en 1970 la
Libreria Espasa de la Gran Via en Madrid, el empleado al que
preguntamos por la mejor coleccion de clasicos, nos llevo al estan-
te de la citada Bibliotheca Scriptorum... Mexicana.

Para este fin de milenio ya suma esa coleccion mas de cien
volimenes.

Revisando el catalogo respectivo, encontramos que esta
Bibliotheca de traducciones de clasicos la inicié don Agustin Mi-
llares Carlo, traduciendo dos producciones de Salustio: La conju-
racion de Catilina (1944) y el Bellum lugurtinum (1945). Su
siguiente aportacion fueron los dos volimenes del 4b Urbe condita,
de Tito Livio (1955). El estilo de las traducciones de don Agustin
es modelo de elegancia castiza y urbana. Junto a €1, don José Maria
Gallegos Rocafull edit6 a Séneca: Tratados morales (1944), Con-
solaciones (1948)y Cartas morales (1952). Baldomero Estrada
tradujo, a su vez, el tratado ciceroniano De officiis (1948).

Por lo que hace al 4rea griega, el més entusiasta colaborador
fue don Juan David Garcia Baca, con un buen racimo de obras de
Platén, predominantemente dialogos: Banquete e Ion (1944),
Eutifron, Apologiade Socratesy Criton (del mismo 1944), Hipias
mayor 'y Fedro (1945). El mismo Garcia Baca edité también Ele-
mentos de geometria, de Euclides: tomo I, 1944; tomo II, 1956.

Herrera Zapién s 39




Historia de las ciencias humanas...

Por si fuera poco, publicé también: Recuerdos de Socrates, Ban-
quete y Apologia, los tres de Jenofonte (1946). Y, como gran final,
la Poética, de Aristoteles (1946). Eso es lo que se llama ser un
prolifico traductor. Junto a €I, don Demetrio Frangos tradujo la
Ciropedia, del mismo Jenofonte: tomo I, 1947; tomo II, 1948.

A esamisma Bibliotheca pertenecen también las citadas Cua-
renta odas selectas de Horacio (1947), debidas al inspirado huma-
nista Alfonso Méndez Plancarte. Se incluye también aqui la versién
en prosa de Antonio Alatorre de las Heroidas de Ovidio (1950,
reelaborada 40 afios después para SEP cien del mundo).

EL CENTRO DE ESTUDIOS CLASICOS

Lleva ya 33 afios de publicaciones intensivas el que en su funda-
cion se llamé Centro de Traductores de Clasicos. Sus publicacio-
nes se han venido sumando a la Bibliotheca scriptorum citada, la
cual apenas contaba con 19 volumenes. Estos ya se han quintuplicado
desde 1966, afio de la fundacion de dicho centro, que ahora se lla-
ma Centro de Estudios Clasicos.

A. Los poetas latinos

Este centro ha publicado numerosos volumenes, comenzando por
las versiones métricas de Rubén Bonifaz Nuiio. Estas comprenden
cuatro tomos con las obras completas de Virgilio (de 1963 a 73).
Ha sido el tercer mexicano en verter a todo Virgilio, después de
Larrafiaga y de Pagaza. Tradujo también a Catulo completo (1969),
y a Propercio completo (1974).

Bonifaz continud con las Metamorfosis de Ovidio, tomo I,
1979; tomo II, 1980. La emprendié porque habia quedado incon-
clusa al fallecer Juan de Dios Varela, quien la tenia encomendada.
Del mismo Ovidio, don Rubén vertid luego Arte de amar y Reme-
dios del amor (1975). Se dedico después a verter ritmicamente el
De rerum natura de Lucrecio (1984, tras agotarse la version en
prosa de René Acuiia, que databa de 1963). Y realizo también ver-
sion ritmica de las Sdtiras de Horacio (1993, después de la traduc-
cion en prosa de Francisco Montes de Oca, y en la misma época en
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que el suscrito realizaba su propia version ritmica). Con la traduc-
cion de la prosa del De bello Gallico de César (1994), se comple-
tan las traducciones latinas de Bonifaz, quien en ailos recientes se
ha dedicado a la version de poetas griegos.

Las versiones de Bonifaz Nuiio son prototipo de la traduccion
100 por ciento literal, apretadamente cefiida a los textos y a los
ritmos originales de los poetas clédsicos.

José Quifiones Melgoza ha traducido, también ritmicamente,
varios volumenes de Ovidio: Las tristes (1974); Las pénticas
(1978). Los fastos: tomo 1, 1985; tomo II, 1986. Ha traducido de
igual forma, varios poemas neolatinos creados en el México de los
siglos coloniales. El estilo de este traductor ha ido pasando de la
literalidad a la flexibilidad.

Tarsicio Herrera Zapién ha traducido en su totalidad ritmica,
por primera vez en América, las obras completas de Horacio: EI
arte poética (1970) y Las epistolas (1972). Las odas y los épodos
(terminados € inéditos desde 1990); y Las sdtiras (terminadas e
inéditas desde 1993).

El mismo investigador ha traducido la poesia completa de
Tibulo (1976). Y ha editado su version ritmica de las Heroidas de
Ovidio (1979, después de la version en prosa de Antonio Alatorre
en 1950). Las versiones de Herrera son flexiblemente literarias en
los poetas liricos, y tradicionalmente castizas en las estrofas clasi-
cas de los epigramas. En efecto, Herrera es también traductor de
tres libros de epigramas de Marcial: Los espectaculos, Xenia y
Apophoreta (inéditos desde 1985). Tiene también inédita su anto-
logia Quinientos epigramas mordaces de Marcial. Ha realizado el
investigador la unica version métrica de las poesias latinas com-
pletas de Sor Juana?, luego de la version parcial de su maestro Al-
fonso Méndez Plancarte.

Herrera ha publicado asimismo, extensas versiones métricas
de todos los poetas satiricos latinos: desde Horacio hasta Persio,
desde Séneca hasta Juvenal®.

! Estan editadas en Buena fe y humanismo en Sor Juana, Porria, 1984,
4 Estan incluidas en su libro Los satiricos de la Roma imperial, México, editorial JGH,
1997.
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German Viveros Maldonado ha editado versiones en prosa de
los dos grandes comediografos latinos. De Terencio: tomo I, 1975;
tomo II, 1976. De Plauto: tomo I, 1978; tomo II, 1980; tomo III,
1982; tomo IV, 1986; tomo V, 1989.

Ha traducido ya también en prosa la primera mitad de las 7ra-
gedias de Séneca (1998). Ademas, habia vertido en prosa las Sdti-
ras de Persio (1977).

Roberto Heredia Correa, a su vez, ha editado su traduccion en
prosa de las Sdtiras de Juvenal (1974). De Petronio ha editado su
version de Satiricon y poemas varios (1998). Y también ha verti-
do la prosa del Didlogo de los oradores de Tacito (1997).

Salvador Diaz Cintora, a su vez, ha vertido ritmicamente las
Eglogas de Tito Calpurnio Siculo, poeta virgiliano probablemente
del siglo II1. Lo publico en 1989.

B. Los prosistas latinos
Los prosistas latinos han contado entre nosotros con afortunadas
traducciones.

Julio Pimentel Alvarez ha traducido ya ocho volumenes de
Ciceron: Pro Murena (1972), Sobre la naturaleza de los dioses
(1976), Disputas tusculanas (tomo I, 1979; tomo II, 1979). Cues-
tiones académicas (1988). Sobre la republica (1984). Sobre la adi-
vinacion (1988). La vejez y la amistad (1998).

Sus versiones son un esfuerzo constante por reflejar en caste-
llano la elegante solidez del que Menéndez y Pelayo denominé “el
primer prosista de la tierra”.

Es importante sefialar que Julio Pimentel ha escrito un Diccio-
nario latino —espariol y espariol— latino (Porraa, 1997), que es el
primero en América después del que redactd el salesiano argentino
Luis Macchi, Editorial don Bosco, Buenos Aires, 1951.

Amparo Gaos Schmidt ha traducido otras obras de Cicerdn:
Pro Caelio (1976). De oratore (tomo I, 1995; tomo II, 1995).

También Rafael Salinas dejé traducciones de Ciceron: Catili-
narias (1963); Verrinas (1987); y tradujo La guerra civil, de Julio
César (1981). Sus traducciones son muestras del estilo floridamente
literario que cultivaban las generaciones pasadas.
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Juan Antonio Ayala realizé varias traducciones de Ciceron.
Epistolas a Atico: tomo I, 1975; tomo II, 1976; tomo III, 1976.
Brutus (1966); Tres discursos ante César (1968). Y ya se recorda-
ra que Baldomero Estrada habia traducido el tratado ciceroniano
De officiis (1948).

Bulmaro Reyes Coria ha traducido también a Cicerén: Ora-
cion sobre las provincias consulares (1982), De inventione
rhetorica (1998). Ha redactado ademas varios libros sobre la retd-
rica ciceroniana.

Por su parte, José Tapia Zuiiiga ha traducido dos obras de Ta-
cito: Vida de Julio Agricola (1978) e Historias (1995).

C. Los poetas griegos
Los poetas griegos han contado con esmeradas traducciones ritmicas:

Paola Vianello de Cérdova ha vertido las obras de Hesiodo:
La teogonia (1978); Los trabajos y los dias (1979). El estilo de sus
traducciones es esmeradamente literal.

Pedro Tapia Zaiiiga ha vertido los Himnos y epigramas de
Calimaco (1984). Y también ha traducido Fragmentos de Gorgias
(1980). Asimismo, publico, en colaboracion con Martha Bojérquez
M., Acerca del destino, de Plutarco (1996).

De los poetas griegos, Rubén Bonifaz ha vertido a Pindaro:
Olimpicas (1990); Piticas (1991). Ha vertido ademas, de Homero,
la lliada completa: tomo I, 1996; tomo II, 1997. Y ya tiene un volu-
men sobre Aristofanes (1999).

Por su parte, Arturo Ramirez Trejo ha vertido Comedias de
Menandro: tomo I, 1979; tomo 11, 1987.

A su vez, Alberto Pulido Silva vertio la Lisistrata de
Aristofanes (Cuadernos del CEC, 1987), en un lenguaje desinhibi-
do que result6 novedoso en espafiol. Por su parte, Carmen Chuaqui
publicé en la misma serie El texto escénico de “Las ranas” de
Aristéfanes (1996).

D. Los prosistas griegos
Los prosistas griegos han sido abundantemente traducidos: el ya

citado Arturo Ramirez ha traducido a Herodoto, Historias: tres
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tomos, de 1976. Y de Galeno tradujo /niciacion a la dialéctica,
1982.

Ute Schmidt Osmanczik ha vertido todo un ciclo de didlogos
de Platén, que se coordinan con las versiones que publico Garcia
Baca en los afios 40. Las nuevas versiones son: Mendn (1975),
Gorgias (1980), Lagues (1983), Cratilo (1988), Protdgoras (1993).
Tiene también el ensayo De Platon a Huxley.

El siempre bien recordado don Antonio Gémez Robledo pu-
blico una serie de versiones que lucen el majestuoso estilo que siem-
pre caracterizd a tan admirado jurista y conferenciante. Ante todo,
vertio La republica, de Platéon (1971). Luego, publicé tres grandes
versiones de Aristoteles: Etica nicomaquea (1954), Politica (1963)
y Etica eudemia (1994).

Gomez Robledo, quien en 1975 habia editado en la UNAM
los dos tomos de su virgiliana obra Dante Alighieri, elabor6
una espléndida sintesis filosofica sobre PLATON, los seis gran-
des temas de su filosofia, UNAM - FCE, 1974, con reediciones en
1982 y 86.

El testamento humanistico de don Antonio fue su version de
Los pensamientos de Marco Aurelio (1992).

Completan el area de los prosistas griegos las traducciones de
Lourdes Rojas Alvarez. Primero, el discurso de Lisias Contra
Eratostenes (1976). Luego, las Pastorales de Dafnis y Cloe, de
Longo (1981). Ademas, Las aventuras de Leucipa y Clitofonte, de
Aquiles Tacio (1991).

Por lo demas, quedé includa en nuestra Bibliotheca la obra de
Hipdcrates De la medicina antigua (1997), del recién desapareci-
do humanista argentino Conrado Eggers Lan.

E. La Bibliotheca Juridica

Un verdadero enriquecimiento de los estudios clasicos ha sido en
este decenio la creacion de la Bibliotheca iuridica latina mexicana,
en la cual la doctora Martha Patricia Irigoyen Troconis, actual
Coordinadora del Centro de Estudios Clasicos, tiene publicada la
obra Julio Paulo. Sentencias a su hijo, tomos I y II, 1987 y 1994,
respectivamente.
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Hay también un libro vertido por la doctora Aurelia Vargas
Valencia: Consulta de un jurisconsulto antiguo (1991). Y la maestra
Martha Elena Montemayor publicé alli su libro Comparacion de le-
yes mosaicas y romanas (1994). A su vez, el doctor Jorge Adame
Goddard incluye alli su volumen Libro XVIII del digesto (1993).

F. La Bibliotheca Humanistica

Se ha creado en afios recientes la Bibliotheca humanistica Mexica-
na, en la cual el recién desaparecido Ignacio Osorio publicé en 1991
el vasto poema latino Guadalupe de José de Villerias. José Quifiones
tiene alli su libro Poesia neolatina en México en el siglo XVI. Ro-
berto Heredia editd, a su vez, la Loa de la Universidad, de Juan
José Eguiara y Eguren.

Julio Pimentel tiene en la misma coleccion su libro . X. Ale-
grey D. J. Abad, humanistas gemelos (1990). René Acuiia incluye
en la serie su titulo Fray Julian Gareés (1995). T. Herrera ha
afiadido a esta coleccion su citado libro México exaltay censura a
Horacio (1991).

G. Bibliotheca Philosophica

Hay, ademas, en el Centro de Estudios Clasicos una Bibliotheca
philosophica latina mexicana, en la cual ha publicado varios titu-
los el doctor Mauricio Beuchot: J. J. Eguiara y Eguren, La filoso-
fia de la trascendencia (1997)y Topicos de filosofia del lenguaje
(1991).

A su vez, el mismo Mauricio Beuchot y Arturo Ramirez, con
quienes ha colaborado Paula Lopez, han publicado: Disceptacion
sobre justicia distributiva. Tomo I: 1994. Tomo II: 1995. Alli
incluy6 Bulmaro Reyes su edicion de José 1. Fdez. del Rincon, Lec-
ciones de filosofia (1994).

Por ultimo, se cuenta con una Serie diddctica en la cual han
publicado Julio Pimentel, Amparo Gaos, Arturo Ramirez, Carmen
Codofier y otros.

Todas estas aportaciones del Centro de Estudios Clasicos al
humanismo han abierto cauces abundantes a la investigacion, al
poner las fuentes griegas y latinas al alcance de todos.
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La contibuciéon metodoldgica principal de nuestras colecciones
consiste en ofrecer versiones cefiidas en mayor o menor medida a los
textos clasicos, para evitar la divagacion del traductor parafrastico
que adjudica a un autor clasico, ideas ajenas a su pensamiento.

LA SERIE CLASICOS UNIVERSALES JUS

En 1960, la editorial Jus emprendio la publicacion de una bibliote-
ca clasica, que se inicid con la Odisea y la lliada (1960), en la
tradicional versiéon de Luis Segala y Estalella, con estudio
introductorio de Jos¢ Almoina.

De ahi en adelante, la coleccion se nutrio basicamente con
versiones de humanistas jesuitas contemporaneos, herederos de los
ilustres desterrados del siglo X VIIL

Ante todo, El teatro de Sofocles en verso castellano (1960)
inicia un triptico del jesuita ecuatoriano Aurelio Espinosa Polit. La
serie continua con la Lirica horaciana en verso castellano. Odas,
Epodos y Canto secular (1960). Completa el triptico el volumen
Virgilio en verso castellano. Bucdlicas, Gedrgicas, Eneida (1961).

Viene luego el turno del jesuita mexicano Rafael Ramirez To-
tres, con los Discursos de Demostenes. Continua el padre Ramirez
conla Epica helénica posthomérica, que cubre desde Hesiodo has-
ta Los Argonautas de Apolonio de Rodas.

En 1964 apareci6 un volumen de Flavio Arriano y las Obras
completas de San Juan Cris6stomo, en tres volimenes, aparecieron
en 1965 y 66. Son publicadas las Obras completas de Pindaro (1972)
y las Obras completas de Esquilo en 1975.

Es el nimero culminante de los Cldsicos universales Jus, La
guerra del Peloponeso, de Tucidides, traducido y estudiado por el
padre Luis Medina Ascencio, S.J.

BIMILENARIO DEL DECESO DE HORACIO

Tras los bimilenarios natalicios de los vates mayores del imperio
romano, quienes no vivieron mas de medio siglo, llegaron recien-
temente a los bimilenarios luctuosos.
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Para evitar que los dos mil afios de la muerte de Horacio (65 -
8 a.C.) pasaran inadvertidos durante 1992, en nuestros circulos cul-
turales, como habia sucedido en 1981 con los dos mil afios de la
desaparicion de Virgilio (70-19 a. C.), quien esto escribe organiz6
un homenaje en varios frentes.

Primero, ¢l suscrito reunio sus textos recientes en torno a
Horacio, y los agrupo en el libro Horacio, crisol bimilenario,
UNAM, 1993. Esta edicion la debemos al poeta y buen amigo
Vicente Quirarte. Dicho libro viene a ser la continuacion del que
el suscrito habia publicado en 1991 bajo el titulo de México exal-
ta y censura a Horacio, el cual era, a su vez, la continuacion del
célebre Horacio en México (1937) de don Gabriel Méndez
Plancarte.

Y ello se debe a que la herencia horaciana en la poesia de cada
pais de occidente esta siempre viva, pero requiere de constante ac-
tualizacién. Sefialamos como ejemplo tipico, el hecho de que a don
Angel Maria Garibay le objetaban que él estaba inventando poesias
en nahuatl con ideas horacianas. Y monsefior Garibay contestaba
que la angustia horaciana (Carpe diem, Non omnis moriar) es pe-
renne en el hombre de todas las épocas.

En segundo lugar, el suscrito programo un ciclo de tres confe-
rencias en honor de Horacio. En ellas compartio el estrado con los
doctores Julio Pimentel y José Quifiones. Las tres sesiones se rea-
lizaron en torno al 8 de diciembre de 1992, fecha exacta del
bimilenario luctuoso de Horacio.

En tercer lugar, quien esto escribe entregé al maestro Uberto
Zanolli (afio y medio antes de que levantara el vuelo) el guion lite-
rario que acababa de elaborar con estrofas de siete odas célebres de
Horacio, sobre la obertura Festival académico de Johannes Brahms.
Zanolli realizé de inmediato la elaboracion coral y orquestal, y los
coros de toda la Escuela Nacional Preparatoria, ENP, la estrenaron
en la Sala Nezahualcoyotl, en el festival de abril de 1993, para los
maestros universitarios. Ya la ENP tiene editado el CD con la mu-
sica de esa memorable sesion coral orquestal (Concierto en home-
naje al Maestro preparatoriano, 1996), y ambos libros del suscrito
estan en circulacion.
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ACTIVIDADES PARA EL NUEVO MILENIO

Dado que ya esta trasladada al espafiol la parte sustancial de los
clasicos de la antigiiedad, tenemos la impresion de que la futura
mision de los humanistas es el ensayar varias maneras de acercar
hasta nuestros amigos, alumnos y sucesores una buena proporcioén
del inagotable pensamiento clésico.

Al tener en las manos casi todas las fuentes clasicas, ya se
pueden realizar en México cuantos analisis, estudios comparativos
y visiones panoramicas se deseen sobre el tema.

Falta ahora rebuscar en todos los archivos y bibliotecas la pro-
duccion que los humanistas de nuestros siglos pasados realizaron
en latin. Ese terreno se ha comenzado a explorar en el Centro de
Estudios Clasicos, pero estad comprobado que es un campo vastisimo
y en muchos sectores totalmente virgen.

Y si logramos crear y perfeccionar técnicas de comunicacion
agiles y dinamicas, mas y mas jovenes se interesaran en recorrer
los caminos por los que nos vean caminar airosamente.

Es una verdadera revelacion para muchos lectores actuales el
darse cuenta a través de la lectura de los cldsicos, de que mientras
nuestro mundo actual ha avanzado en ciertos aspectos técnicos y
de esparcimiento, en cambio ha retrocedido en la capacidad de pen-
sar, de expresarse y de reaccionar, para dar a cada objeto, a cada
actividad y a cada organizacion el valor relativo que en realidad
tiene dentro de la escala de los valores.

Los clasicos ensefian a analizar, a disfrutar y a valorar mejor
el mundo que nos rodea, tanto el del presente como el del futuro.
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L.As CiencIAS FILOSOFICAS
HACIA EL NUEVO MILENIO

Luz Garcia Alonso*

Cuando se reflexiona a proposito de un saber humano, de cara a
un nuevo milenio, cabe enfocar la atencion sobre su cardcter tras-
cendente.

Ante todo porque el pasar de un milenio al siguiente es tras-
cender el umbral entre los mil afios pretéritos y los mil afios por
venir. Y también porque en esta recopilacion a la que convoca la
Academia Mexicana de Doctores en Ciencia Humanas y Sociales,
se esta obligado a sefialar la trascendencia —la relevancia— de la
disciplina cuyos colores se lucen en el birrete respectivo; ya sea
que se considere tal relevancia en términos de aportacion, de ejerci-
cio, de necesidad, de innovacion, de difusion...

Trascender viene del latin tras que significa “mas alla” y
scandere que quiere decir subir.

Su significado comun es traspasar los limites de algo, exten-
derse a otras cosas, estar por encima de otra cosa. Su connotacion
metafisica expresa ser importante, tener alcance, ser relevante.

1. EL SABER FILOSOFICO COMO PROTOTIPO DE SABER
TRASCENDENTE

Trascendencia respecto al tiempo
Atravesar centurias es, en este fin de siglo, cosa nueva para muchos

* Académico de Numero Sitial Uno.
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saberes; para las ciencias filosdficas se trata, en cambio, de un acon-
tecer harto repetido.

El filosofar formalmente considerado, data del siglo IV a.C.
—el filosofar incipiente es mucho mas antiguo—. Casi dos milenios
y medio de vida implican el haber pasado de la era anterior a Jesu-
cristo a la era cristiana y —en ella— el haber culminado el primer y
segundo milenios para iniciar el siguiente.

Las verdades filosoficas pueden ser ignoradas durante muchos
afios (como sucedioé con la afirmacion de la redondez de la tierra
hecha durante el clasicismo helénico, primero sepultada y después
contradicha por Claudio Ptolomeo en el siglo II), y sin embargo,
permanecer vigentes a través del tiempo, como lo muestra la pre-
sente actualidad del pensamiento aristotélico.

También, por parte de su objeto de estudio, las ciencias filos6-
ficas son trascendentes al tiempo, ya que no estudian inicamente a
los seres temporales, sino también a los intemporales, como son el
espiritu humano y Dios (el Zeos de Aristoteles). Ya los clasicos
griegos demostraban la incorruptibilidad del alma, la existencia de
Dios y sus propiedades y explicaban formalmente la esencia, los
fines y las acciones de estos seres intemporales (no tinicamente sus
efectos tangibles y mensurables).

Trascendencias respecto al espacio

La vocacion filosofica se extiende a todo el género humano, todo
hombre es un filésofo en ciernes. Esto es asi porque cualquier adulto
se pregunta por su propia naturaleza y la de lo que lo rodea ;Quién
soy? ;Quiénes son los demas hombres? ;Qué es mi entorno? Cual-
quiera se pregunta ;Cual es el fin, la meta del hombre y de la reali-
dad entera? ;Cual su origen? Estas y otras inquietudes por el estilo
son asuntos filoséficos. La estructura de la razén exige alcanzar la
verdad y aspirar a la certeza; ademas, no se conforma con respues-
tas mediatas, pretende, por el contrario, las respuestas que no admi-
tan preguntas ulteriores, pretende explicaciones ultimas. Estas son
explicaciones filosoficas. Los distintos saberes particulares tienden
a traspasar su propio ambito y a conseguir un saber de totalidad.
Este ultimo es un saber filosofico. Aristoteles decia que quien afir-
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ma que filosofa es porque filosofa y quien afirma que no filosofa es
porque también filosofa.

Aquello que ha sido llamado “cosmovision” “Exposicion de
valores” “Filosofia de la vida” “Principios de conducta” “Plan de
vida” “Postulados meta-cientificos o meta-técnicos™... no son sino
puntos de vista filosoficos. Entre el hombre comun y el filésofo la
unica diferencia es que este ultimo es un profesional de la filosofia
mientras que aquél es un filosofo diletante. El filosofico es un saber
perfectamente globalizante.

Trascendencia de la filosofia respecto de los ambitos particulares de lo real
En tanto que las ciencias particulares deben su nombre al hecho de
abocarse a cierta parcela de la realidad —la cantidad (uno de los nue-
ve accidentes) para las matematicas, los cuerpos inorganicos (un tipo
de sustancias) para la astrofisica, los cuerpos organicos (otro tipo de
sustancias) para la biologia, por no citar mas ejemplos—, en cambio
las ciencias filosoficas no excluyen a ninguna realidad de su objeto,
ya se trate de cualquier ser sustancial o accidental, ya se trate de
realidades meramente materiales o espirituales.

La filosofica es una vision de totalidad, trasciende la segmen-
tacion de la realidad para determinar su objeto cientifico, exten-
diéndolo a toda realidad, es ciencia de “todas las cosas”.

La trascendencia del saber filosdfico en la vida del hombre

Tomado el término trascendencia, en su sentido metaforico, como
sindonimo de relevancia, los saberes filosoéficos encarnan notable-
mente esta caracteristica.

Gnoseoldgicamente hablando, el filosofico es un saber de
totalizacion de la realidad que permite una contemplacion comple-
ta y facilita la ubicacion de cada una de sus partes y la unidad del
conocimiento. Sirve, ademas, de enlace con otros saberes mas altos,
como la fe, de modo que puede formar parte constitutiva de la
teologia, o bien considerarse —como lo hace Basave— como
propedeutica de salvacion.

Desde el punto de vista metafisico, el saber filosofico fun-
damenta los conocimientos en el ser, consiguiendo que la teoria
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sea verdaderamente vida, en vez de remedo fantastico de la
realidad.

Desde la perspectiva moral se encuentra en posibilidad de oftre-
cer los principios de caracter necesario para orientar la vida hones-
ta, que es la vida feliz.

IL. EL PERFIL DE UNA FILOSOFiA TRASCENDENTE

No obstante, hay que confesar que no cualquier escuela filosofica
es capaz de encarnar el perfil antes esbozado. Hace falta que el
saber filosofico cumpla con ciertas condiciones para que se consti-
tuya como un saber multitrascendente.

A la pregunta ;la verdad es alcanzable?, el escéptico respon-
de que no, el realista que si. El escepticismo se cierra a la trascen-
dencia del conocimiento al vetarle el que pueda adecuarse a la
realidad.

A la pregunta ;por medio de qué facultades se conoce?, el
empirismo responde que solamente con los sentidos, cerrandose a
la trascendencia del conocimiento intelectual. Por su parte, el
racionalismo afirma que solamente se conoce con la inteligencia,
cerrandose a la trascendencia del conocimiento sensible. El realis-
mo acepta que se conocen los accidentes sensibles con los sentidos
y los seres sustanciales y los accidentes no sensibles con el intelec-
to, previos los datos sensibles.

A la pregunta ;se conoce la realidad o los meros conceptos,
solo las ideas?, el idealismo responde que lo conocido son los
conceptos, cerrandose asi al mundo real o extramental. El realis-
mo precisa que lo conocido es la realidad a través del concepto, el
cual, como un cristal nitido, permite la vision intelectual sin
mediatizarla.

Gnoseolégicamente, una filosofia trascendente debe sortear
los escollos del escepticismo, el empirismo, el racionalismo y el
idealismo. EIl saber filoséfico trascendente es lo opuesto al
inmanentismo, por ello tiene que ser realista.

Para ser trascendente, un saber filoséfico tiene que superar
el raquitismo, tanto de una filosofia regionalista, como de una
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filosofia pasajera. La razon es que debe trascender el tiempo y el
espacio.

Para ser trascendente, un saber filosofico no puede reducirse a
considerar parte de lo existente. Debe abrirse a lo sustancial y a lo
accidental, a las realidades sensibles y a las espirituales, a los efec-
tos y a las causas. Es decir, que para considerarse trascendente, el
saber filosofico debe tener alcance metafisico.

Para ser trascendente, un saber filoséfico no puede encerrarse
en el tiempo, sino proyectarse a la eternidad, es decir, al modo de
duracidn de los seres espirituales.

Asi, las caracteristicas de un saber filoséfico trascendente son:
el realismo, la validez universal, el alcance metafisico y la conside-
racion de la duracion trascendente al tiempo.

[II. LASINQUIETUDES DEL FIN DEL SEGUNDO MILENIO

Ante las decepciones sufridas por la sobreestimacion de la ciencia
y —especialmente— de la técnica, en los finales del segundo milenio
los hombres han vuelto sus ojos hacia la filosofia, especialmente
hacia la filosofia moral. Bajo este rubro algunos colocan propia-
mente a la ética; otros a otro tipo de saber rector al que confunden
con la ética y que es propiamente la poiética o filosofia de la efica-
cia —estos términos son sindnimos.

Estos hombres, sin embargo, siendo diletantes de la filosofia
descubren ciertos elementos e intuyen algunos principios, pero no
alcanzan a construir una auténtica ciencia rectora de la técnica
globalizada en la que puedan realmente apoyarse.

(Qué es la filosofia prdctica del orden técnico?
Se trata de un saber filoso6fico, sapiencial, de caracter principal-
mente especulativo y secundariamente practico —lo mismo que la
ética o filosofia moral— que pretende ofrecer principios para diri-
gir remotamente la accion respecto a la transformacion del univer-
so para alcanzar el bienestar terreno.

Este saber filosofico se calco del modelo de la ética, mudando
lo mudable, ya que ésta se orienta al fin ultimo o eterno —trascen-
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dente a la muerte—, mientras que aquella, la poiética, se dirige a los
distintos fines terrenos, intramundanos o temporales.

La filosofia practica del orden terreno o poiética, se llama tam-
bi¢n filosofia de la eficacia o filosofia del hacer, o filosofia practica
del orden técnico.

Al través de estas lineas se pretende dar una vision de su na-
turaleza.

El 4mbito de este saber es inmenso, y por lo mismo su
aplicabilidad resulta muy diversa: la técnica, la empresa, y la eco-
nomia, la salud, la calopoesia, la dimension técnica del la politica y
el derecho, la ecologia... en una palabra, todo aquello que implique
cierta complejidad y se ordene al bienestar de la humanidad.

En una época que se ha ido alejando de la metafisica, de la
filosofia del ser en cuanto ser, o filosofia primera, la poiética cons-
tituye un recordatorio de su fecundidad. La filosofia de las realida-
des terrenas, no puede concebirse sin sus fundamentos ontologicos.

En un mundo en el que, gracias al principio de inmanencia,
los filosofos se han fugado hacia las nubes —arrebatados por la
ideatoria pura— la poiética recuerda la indispensabilidad del realis-
mo. De un realismo imprescindible porque apoya la certeza, esqui-
vando asi la paralisis judicativa del escéptico. Imprescindible porque
reconoce la fecundidad, tanto del conocimiento sensible, como del
conocimiento intelectual, superando asi los reduccionismos
gnoseologicos del empirismo y del racionalismo. Un realismo im-
prescindible porque predica que el hombre conoce la realidad y no
so6lo su propio pensamiento.

En los momentos en los que el desencanto por la originalidad
a ultranza cede el paso a la creatividad cuya normatividad es la
verdad, el mostrar como la philosophia perennis es fecunda y ac-
tual, da cabida a la esperanza.

Pero, sobre todo, cuando la filosofia ha llegado a entenderse
exclusivamente como ejercicio retérico o semantico, como crédito
de erudicion o como pretexto de evasion de una existencia dificil,
resulta capital el mostrar a la sociedad hasta qué punto el filosofo
- esta capacitado para colaborar, como ningun otro hombre de cien-
cia, en la consecucion del bienestar de la humanidad.
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A semejanza de la ética, la poiética sefiala los principios nece-
sarios que rigen el orden de la eficacia o de la poieticidad, pero,
para aplicar estos principios, requiere del conocimiento de las rea-
lidades que en cada caso se manejan. La poiética no es una panacea
ni una piedra filosofal, pero aporta lo que no pueden aportar las
ciencias particulares, en su mision de iluminar, a la luz del rigor y
de la necesidad especulativa, al universo de la transformacion
terrena. Y lo aporta, porque no es un saber cientifico mas, sino un
saber cientifico-sapiencial y por ello meta-cientifico.

La dificultad del complejo técnico de nuestra era se reduce al
ser iluminado desde lo especulativo, desde lo necesario, desde lo
cientifico —todos estos términos son intercambiables. Pero, a su
vez, las ciencias particulares, que no pueden dar cuenta de si mis-
mas, que se encuentran limitadas por la estrechez de su propio ob-
jeto, se autoconocen, se completan y se ubican gracias a laluz de la
filosofia. La poiética iluminando, fundamentando, esclareciendo
el ser y el papel de las ciencias particulares sirve de faro para guiar
al orden todo del hacer, de la accion practica terrena.

El mundo de hoy requiere del filésofo, no s6lo como moralis-
ta de la técnica, sino también, y antes, como conocedor, como re-
moto ordenador de la eficacia en si misma, como rector de la poiesis.
Y después como filoésofo moral. Si sigue este orden, tendré la auto-
ridad para ensefiar que el subconjunto total de lo técnico, de lo prac-
tico, se subordina de suyo al conjunto superior de lo moral.

Al apoyarse en esta filosofia del orden técnico o poiética, el
hombre podra reconocer la primacia de lo moral sobre lo técnico;
y no solo eso, descubrira que la fundamentacion, tanto del orden
técnico como del moral, sélo puede encontrarse en el saber del ser
en cuanto ser: en la metafisica.
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CONTRIBUCION DE LA PSICOLOGIA
AL CONOCIMIENTO Y SOLUCION
DE PROBLEMAS HUMANOS:
INVESTIGACION, PROFESION Y ETICA
EN EL UMBRAL DEL MILENIO

Juan José Sanchez Sosa*

El presente capitulo busca hacer una somera sintesis de la psicolo-
gia, como disciplina cientifica y como profesion a la luz de sus
principales antecedentes en el contexto del “Zeitgeist” cambiante
de la comunidad cientifica internacional desde finales del siglo XIX,
el desarrollo de sus principales areas en el XX, y de algunos proble-
mas sociales y humanos vislumbrados hacia el inicio del XXI. El
analisis de los cambios y tendencias medulares se ubicara en la
interseccion de las areas centrales de bisqueda de principios gene-
rales del comportamiento o de ambitos de aplicacion profesional,
con tres grandes dimensiones: a) la investigacion, b) la solucion
documentada de problemas humanos y c) algunos aspectos socia-
les y éticos de la funcion del psicologo.

LOS ALBORES DE LA PSICOLOGIA

Se ha dicho, con razon, que la psicologia tiene un largo pasado, pero
una corta historia. En efecto, aunque se trata de una ciencia joven, la
humanidad se ha interesado practicamente desde el principio de la
civilizacion en temas psicologicos. Diversas obras sobre historia de
la psicologia abordan conceptos de los fildsofos de la antigiiedad

* Doctor cn psicologia por la Universidad Nacional Auténoma de México y Secretario
General de la Unién de Universidades de América Latina.
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griega en el sentido psicologico, en especial los de Platon y Aristoteles.
Después de los griegos, se considera a San Agustin como uno de los
precursores centrales de la psicologia moderna, por su interés en la
introspecciony su curiosidad respecto de tales temas psicologicos, como
el comportamiento de infantes y el de muchedumbres en las carreras
de carros de caballos, entre otros. Posteriormente, Descartes dejoé su
huella en la psicologia al proponer que los animales funcionan como
maquinas y pueden, por tanto, estudiarse como se estudia a €stas. Tam-
bién introdujo el concepto de accion refleja, que ha ocupado un sitio
significativo en la psicologia. Muchos filésofos prominentes de los
siglos XVII y XVIII también abordaron, de alguna manera, temas de
naturaleza psicoldgica. Podriamos hablar de Leibnitz, Hobbes, Locke,
Kant y Hume, tan sélo por mencionar algunos.

A LA VUELTA DEL SIGLO

Hacia el final del siglo XIX dos principales propuestas tedricas com-
petian por la preeminencia y el apoyo de las comunidades cientifi-
cas europeas: la primera, conocida como la psicologia de las
facultades, giraba en torno a la propuesta central de que los poderes
de la mente eran hereditarios. Asi, la mente tendria una especie de
facultades o agencias independientes, tales como los pensamien-
tos, los sentimientos y la voluntad, mismos que explicarian las ac-
tividades humanas. Estas facultades podian tener subfacultades,
como la memoria, que posibilita el recordar o la imaginacion, que
nos permite visualizar experiencias. Esta postura propicio la apari-
cion de los frendlogos, quienes, como Gall, buscaban localizar di-
versas facultades especiales en distintas partes del cerebro.

La segunda, en contraste, era la que los psicélogos de la aso-
ciacion o asociacionistas sostenian como un enfoque opuesto: ne-
gaban la existencia de facultades mentales totalmente hereditarias,
limitando los contenidos de la mente a las ideas, mismas que ingre-
saban via los drganos de los sentidos, y después se asociaban mer-
ced a principios, tales como su similitud, su contraste o su
contigiiidad. Asi, la explicacion de toda actividad mental residia,
basicamente, en la asociacion de ideas.
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Al pasar los afios, tanto la psicologia de las facultades, como
la del asociacionismo tienen actualmente representantes contem-
poraneos. La busqueda de capacidades mentales como factores con-
tenidos en pruebas psicoldgicas, por ejemplo, refleja la psicologia
de las facultades. La investigacion contemporanea sobre memoria
y aprendizaje se deriva, en buena parte, de las teorias originales de
la asociacion. La psicologia de las facultades tomo cuenta de los
aspectos heredados del comportamiento, mientras que la de la aso-
ciacion hizo énfasis en los aspectos ambientales como determinan-
tes del mismo. Por su parte, esta controversia, herencia contra ambiente,
ha prevalecido a todo lo largo de la historia de la psicologia.

El crédito del establecimiento o fundacion de la psicologia
cientifica como disciplina académica, generalmente se atribuye a
Wilhelm Wundt, con el establecimiento del primer laboratorio for-
mal en psicologia en la universidad de Leipzig, Alemania, en 1879.
Su investigacion versaba principalmente sobre las sensaciones,
especialmente las visuales; pero Wundt y su grupo también estu-
diaron la atencion, la emocion y la memoria. Sus estudios descan-
saban principalmente en el método de la introspeccion, una
herencia de la filosofia. Pensaba, sin embargo, que la sola
autobservacion no era suficiente y que debia complementarse con
experimentos. Asi, alteraba alguna dimension fisica del ambiente
y usaba la introspeccion para determinar cémo modificaban la
conciencia esos cambios.

Aunque el impacto de la fundacion de otros laboratorios de
psicologia fue alto (varios estadounidenses alumnos de Wundt
establecieron después laboratorios en universidades, como Johns
Hopkins, Harvard y Pennsylvania), hubo otras influencias funda-
mentales. En Inglaterra sir Francis Galton se efigié como pionero
del estudio de las diferencias individuales, tuvo una gran influen-
cia en el desarrollo de las pruebas psicoldgicas e invento la técni-
ca estadistica de la correlacion con su clasico indice que, con el
tiempo, vino a conocerse como coeficiente de correlacion, herra-
mienta central de muchas ciencias sociales contemporaneas. En
otra drea, la de los estudios en psicologia comparada o comparati-
va, la teoria de la evolucion a través de la seleccion natural de
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Charles Darwin fue fundamental al proponer que habia un grado
importante de continuidad entre animales y seres humanos.

Otra area de influencia importante sobre la psicologia en el
siglo que esta por terminar, provino de la medicina, especialmente
del tratamiento a enfermos mentales. La mas reconocida de estas
influencias se originé con el trabajo del médico vienés Sigmund
Freud, quien inicialmente utilizaba como herramienta la hipnosis,
cuyos antecedentes eran tan remotos como el trabajo de Anton
Mesmer a finales del siglo XVIIL Las contribuciones terapéuticas
posteriores a Freud, sin embargo, se centraron en su propia teoria y
su influencia principal; al menos hasta las décadas de los cuarenta
y cincuenta del presente siglo continud ocurriendo en el ambito
médico, aunque su presentacion formal en un escenario académico
fue en un departamento de psicologia de una universidad estado-
unidense (Clark) en 1909.

Las grandes escuelas “madres” de la psicologia contempora-
nea incluyeron, por una parte, las concepciones derivadas del tra-
bajo de uno de los discipulos de Wundt, que en la universidad Comell
de Estados Unidos institucionalizd, en sentido académico, el pro-
posito central del estructuralismo: buscar y documentar los “ele-
mentos de la mente” y sus composiciones sucesivas. Como ejemplo
clasico, las sensaciones relativamente aisladas conforman percep-
ciones mas articuladas como experiencias con sentido. En contras-
te y oposicion a esa postura puramente analitica, William James en
Harvard fundé la postura articulada de que se deberia hacer énfasis
en la forma en que la mente trabajaba para adaptarse al ambiente, lo
cual requeria estudiar el flujo, el caracter y el desarrollo del funcio-
namiento psicoldgico.

Probablemente el grupo de posturas que histéricamente com-
pletaria, al menos en sentido metodologico, las opciones que ofre-
ce la psicologia contemporéanea y que se derivan de su evolucion en
los altimos cien afios, es el relativo a la busqueda de los mecanis-
mos que regulan el comportamiento humano desde la perspectiva
de las ciencias naturales. Esta serie de movimientos se basoé en la
propuesta basica de que no existe, ni en principio ni en cuanto a
metodologia, razén por la que el estudio del comportamiento no
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pueda utilizar con éxito y atingencia los procedimientos de las cien-
cias “duras” incluyendo la experimentacion. En efecto, con el ad-
venimiento del conductismo con los trabajos iniciales de Ivan Pavlov
y John Watson, por una parte, y por otra la acelerada evolucion de
la neuropsicologia, con herramientas como la retroalimentacion
bioldgica, entre otras, se conforma lo que podria considerarse como
la fuente o base de opciones metodoldgicas que utilizan practica-
mente todos los psicologos de finales del siglo XX.

Naturalmente, los métodos especificos han mostrado una gran
evolucion desde principios de siglo, debido fundamental, aunque
no exclusivamente, al avance tecnoldgico que progresivamente ha
posibilitado adoptar como objetos de estudio, los aspectos del com-
portamiento previamente considerados como inaccesibles o relati-
vamente intangibles. Asi, desde la dptica de la metodologia de
investigacion, la mayoria de los investigadores en psicologia con-
temporaneos utiliza en diversas medidas el método experimental
en una de dos concepciones:

a) La experimentacion propiamente dicha, en el sentido de que
el cientifico modifica alguna porcidn (frecuentemente inclusiva y
compleja) del ambiente interno o externo del individuo, habitual-
mente en series o grupos de individuos, con el fin de analizar su
efecto en términos de diversos cambios en el comportamiento. En
este caso, el término ambiente se usa en sentido amplio, pues suele
incluir desde el ambiente de naturaleza fisiologica hasta el de natu-
raleza social.

b) Realizar observaciones comprehensivas que incluyan tanto
cambios en el ambiente natural, que no dependen del investigador,
como el comportamiento de individuos o grupos. Este analisis ha-
bitualmente se hace con el apoyo de herramientas de naturaleza
estadistica.

Esta metodologia parece haber permeado aun posturas cuyos
supuestos basicos histéricamente divergen en sentido teorético (re-
lativo a teoremas mas que a teorias). Asi, aunque con peculiarida-
des instrumentales y logicas que los hacen diferentes, muchos
investigadores comparten la idea de que la bisqueda de las razones
o factores que hacen que el ser humano se comporte como lo hace,
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puede realizarse con un grado razonable de objetividad, y que esto
redunda en beneficio de la credibilidad de los hallazgos de que se
trate. Es importante sefialar que el término “comportamiento” in-
cluye expresiones que van desde lo emocional hasta lo instrumen-
tal, pasando por lo cognoscitivo. Asi, la definicion no busca, en
principio, comprometerse con una postura tedrica particular.

Otros psicologos, especialmente los que utilizan concepcio-
nes derivadas de modelos médicos, prefieren relacionar formas es-
pecificas de interaccion entre alguna propuesta teorica de corte
psicodinamico y aspectos especificos del funcionamiento emocio-
nal de un sélo individuo vistos a través de su informe verbal y de
“lenguaje” corporal o facial. En esta modalidad se busca como las
expresiones emocionales, recolectadas por medio de algun tipo de
gjercicio introspectivo, se ajustan a componentes de la teoria en
cuestion. Aun estos psicélogos, sin embargo, han ido incorporando
progresiva y gradualmente algunas técnicas estadisticas a su traba-
jo de tipo investigativo. En general pareceria que los psicologos,
conforme transcurrio el siglo XX, fueron mostrando, cada vez més,
una convergencia gradual hacia la postura de que lo cualitativo
de la conducta humana es, en efecto, importante, pero que sélo
la sistematizacién que permite lo cuantitativo nos acerca a una ma-
yor certidumbre a la hora de explicarla y predecirla, y una mayor
eficacia al momento de ayudar al ser humano con sus problemas
psicoldgicos.

La logica de la construccion de teorias en psicologia también
ha reflejado la predominancia de algunos de aquellos enfoques. La
mayoria de las lineas de investigacion, basadas en la concepcion
del comportamiento como objeto susceptible del estudio con el
método experimental, tiende a utilizar fundamentalmente los pro-
cedimientos inductivos de construccion tedrica. Asi, después de
recolectar datos u observaciones relativamente sueltos, se les defi-
ne por medio de las operaciones utilizadas para observarlos o me-
dirlos, buscando confiabilidad en la comunicacion y en la réplica
de resultados de investigacion (definicion operacional). A partir de
ese momento, series de experimentos van descartando explicacio-
nes alternativas de los resultados y articulando, en términos de ha-
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llazgos cada vez mas generales, explicaciones basadas en un niime-
ro cada vez mas amplio que apunta en la misma direccion explica-
tiva. Finalmente, después de someter a prueba propuestas teéricas
de niveles sucesivamente mas inclusivos, se arriba a una propuesta
o explicacion general que, por la naturaleza del método (y por tanto
de la solidez del conocimiento), se convierte en un principio gene-
ral o ley natural.

En contraste, algunas posturas tedricas de principios y media-
dos de siglo utilizaron mas ampliamente el método deductivo en el
sentido de buscar datos o instancias que progresivamente fueran apor-
tando apoyo a propuestas tedricas mas 0 menos generales. Aunque
en este grupo, enfoques como el psicodinamico y el cognoscitivo de
corte piagetiano comparten un sitio, este ultimo ha revisado con
mucho mas sistematicidad la correspondencia entre sus procedi-
mientos metodologicos y la generalidad de sus hallazgos.

LA PSICOLOGIA: CIENCIA NATURAL Y SOCIAL

Durante décadas se debatio si la psicologia estaba mejor clasifica-
da entre las ciencias naturales o entre las sociales. En el umbral del
nuevo milenio esta polémica, ademas de haber perdido fuerza en
cuanto a popularidad, ofrece visos de resolverse con la
ejemplificacion de fenémenos psicologicos que se pueden obser-
var o estudiar desde una u otra dptica. En efecto, es claro que los
principios basicos que regulan el comportamiento humano son de
caracter natural, en el sentido de que operan de igual manera en
cualquier lugar del mundo. Tales son los ejemplos de los mecanis-
mos que conforman la interaccion entre el sistema nervioso y el
ambiente a través de los 6rganos de los sentidos, integrandose como
experiencia en la percepcion. Lo mismo ocurre con los mecanis-
mos que regulan el aprendizaje, la motivacion, la formacion de con-
ceptos, el manejo del lenguaje, las reacciones emocionales, etcétera.

La diversificacion, que determinan la cultura y la sociedad,
surge en los contextos mas amplios, y su efecto sobre la forma en
que la interaccion con la familia y la comunidad moldean, desde el
nacimiento, las peculiaridades de la expresion social y cultural de-
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terminadas por una historia colectiva. Esta historia también deter-
mina la serie de reglas de comportamiento social formales o infor-
males que constituyen los lineamientos o limites aceptables que la
sociedad fomenta o desanima en el individuo.

Es importante recordar que no se trata de que la “esencia” de
las variables sociales y las naturales sea necesariamente distinta, de
hecho todo parece indicar que se trata de expresiones de los mis-
mos principios que se pueden analizar en diversos niveles de obser-
vacién, en un continuo que va de lo molecular a lo molar. Esto
explicaria, también de manera natural, la consistencia o similitud
de numerosos fenomenos de interaccién humana que ocurren en un
contexto social, a pesar de llevarse a cabo en el ambito de culturas
diversas (por ejemplo la expresion del afecto y su efecto sobre la
adaptabilidad futura en los nifios).

NATURA YNURTURA

Otra polémica afieja es la relativa a si es la herencia o es la expe-
riencia y el aprendizaje los que dan como resultado el funciona-
miento psicologico del ser humano de modo predominante. Una
suposicion subyacente a la propuesta de que la contribucion de la
herencia es mucho mas importante que la del aprendizaje y la expe-
riencia (y por tanto la crianza) se basa en que a lo bioldgico se le
concibe habitualmente como algo practicamente inmodificable y
que las propensiones o tendencias determinadas genéticamente aca-
ban por predominar sobre lo que el individuo va adquiriendo a lo
largo de su interaccion vital con el mundo fisico, social, etcétera.
En la década de los sesenta se dieron las primeras investiga-
ciones cuyos resultados mostraron que, lejos de que la biologia de-
terminara al comportamiento en una gran proporcion, la experiencia
es capaz de cambiar quimicamente porciones relevantes del siste-
ma nervioso, ademas de mostrar un efecto directo sobre el cambio
de conducta. La herencia sigue siendo determinante respecto de las
capacidades generales o de los activadores motivacionales que des-
cansan en una larga historia filogenética, tales como las que cam-
bian notoriamente la conducta a través de la activacion hormonal.
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Asi, por ejemplo, lo mas probable es que se herede una pre-
disposicion general a determinadas sensibilidades parecidas a lo
que antiguamente se conocia como “temperamento” (por ejem-
plo, ser irascible), pero la conducta instrumental, interactiva y
social va a estar mas determinada por la forma en que el individuo
ha aprendido a reaccionar ante algo que le irrita emocionalmente.
Investigaciones mas recientes han revelado, por ejemplo, que no
es la edad avanzada del ser humano la que genera lo que parece
ser el deterioro intelectual tipico de la edad y que, cuando el an-
ciano se mantiene intelectualmente activo y estimulado, su com-
portamiento mostrard relativamente poco deterioro, tanto
funcional, como estructuralmente (en términos de algunas estruc-
turas del cerebro).

PROBLEMAS ETICOS SERIOS EN PSICOTERAPIA

La creciente demanda de atencién psicoldgica, incrementada por
las condiciones de vida actuales, que muestran un aumento en la
violencia intrafamiliar, la violencia urbana, el maltrato a menores,
las tendencias suicidas y algunas formas de depresion, por citar
solo algunos ejemplos, ha generado la proliferacion de pseudopsico-
logos y pseudopsicoterapeutas que representan un grave peligro para
la salud psicolédgica de la poblacion.

Estos pseudoprofesionales de la salud mental han generado ya
una serie de quejas de usuarios y se han empezado a descubrir abu-
sos y fraudes que en ocasiones rayan en lo criminal. Se cometen
graves errores en diagndsticos o en la determinacion de problemas
emocionales o de comportamiento, 0 se ponen en practica procedi-
mientos sin el menor sustento cientifico o en franco desuso, y se
desempeifian sin el entrenamiento minimo indispensable para ayu-
dar a quien recurre a solicitar asistencia psicolégica. Lo mds grave
de esta situacion es que estos charlatanes se anuncian lo mismo
como psicoanalistas, cartomancianos, psicoterapeutas, videntes o
(en el colmo del surrealismo) masajistas reductores de la angustia.
Se aprovechan de la vulnerabilidad natural del paciente ante quien
se supone deberia ser un profesional serio y competente. Asi, mu-
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chas veces se instrumentan practicas francamente perjudiciales y
claramente prohibidas por los codigos €ticos de la profesion.

En el aspecto educativo y de formacidn se han ido descubrien-
do “institutos”, “centros” o “escuelas” de supuesta formacién de
terapeutas que, lejos de dar un entrenamiento con los minimos de
calidad cientifica, profesional y educativa, aceptan “alumnos” sin
obtener siquiera una licenciatura en psicologia. El grado y la serie-
dad del riesgo o dafio a que se exponen quienes acuden a estos
pseudoterapeutas bien amerita un llamado de atencién y aun alar-
ma tanto a los psicologos profesionales, como a lideres de la comu-
nidad, para educar a la poblacion en general sobre los peligros que
entrafian estas situaciones. Desafortunadamente se han descubierto
incluso “instituciones” o asociaciones que diciéndose de caracter
educativo, cuentan ya con un reconocimiento de validez oficial de
estudios 0 “RVOE” otorgado por la Secretaria de Educacion Pabli-
cay que, lejos de reunir la calidad minima indispensable, parecen
funcionar como verdaderos centros de venta de diplomas y certifi-
cados. A veces, dichos diplomas se otorgan a personas que ni si-
quiera estudiaron una licenciatura en psicologia, o peor ain, que no
tienen ninguna carrera universitaria.

A partir de 1999, una Comisidén Interinstitucional de Forma-
cion de Recursos Humanos en Salud (CIFRHuS) incorpord a psi-
cologos con experiencia en la evaluacién de planes y programas, y
se ha reducido la proliferacion de estas “escuelas”. Desafortunada-
mente, ain en 1999 ya se habian otorgado RVOEs a algunas ins-
tancias de muy baja calidad. Debe recordarse que el RVOE no
constituye una certificacion de excelencia o de alta calidad acadé-
mica o institucional, sino un certificado de que se reunen los requi-
sitos minimos demandados por la ley para impartir los estudios de
que se trate y otorgar los titulos, certificados o diplomas correspon-
dientes.

Otro punto a resaltar son los servicios de apoyo psicologico
que pretenden ofrecer algunas estaciones de radio y television, don-
de, amén de genuinas barbaridades que dicen supuestos doctores
en alguna ciencia del comportamiento, se emplean los testimonios
del publico para sacarlos al aire sin el minimo respeto a una
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confidencialidad fundamental. Entre otras actitudes comercialistas
y carentes de ética, se les regaiia, descalifica y falta al respeto. En
esta misma linea, aunque ni la cobertura ni la calidad estan evalua-
das con indicadores validados, podrian encontrarse servicios de
ayuda telefonica que ofrecen oriantacion o apoyo en crisis. La lite-
ratura de investigacion sobre estas /otlines muestra que se puede
dafiar al usuario si no se instrumentan procedimientos probados
con metodologia adecuada, y el personal que las atiende no recibe
el entrenamiento especifico derivado de los principales hallazgos
de esta linea de trabajo en investigacion.

Ante esta situacion es muy importante exhibir a estos perso-
najes y alertar a la sociedad en general; en particular a las asocia-
ciones de profesionales de la salud, para informar al publico de
cuales son las instituciones serias y de prestigio donde se puede
acudir para una obtener una asesoria y un tratamiento profesional,
o los medios de comunicacion confiables para estos casos. Es im-
portante que, tanto colegas como usuarios, denuncien a estos char-
latanes que lo mismo dafian a las personas que requieren servicios
serios que a la especialidad.

AREAS PROMETEDORAS PARA EL NUEVO MILENIO

Entre otras, tres aplicaciones profesionales firmemente basadas en
la investigacion, que parecen ofrecer perspectivas especialmente
prometedoras en el corto plazo, incluyen: la rehabilitacion de fun-
ciones cognitivas usando registros psicofisioldgicos como los Po-
tenciales Relacionados a Eventos (ERPs por sus siglas en inglés);
la Retroalimentacion Biologica (RAB) y la Promocién de la Salud
Psicologica o Prevencion Primaria del deterioro psicologico indu-
ciendo estilos de crianza e interaccion familiar especificos en la
educacion de padres.

La primera se basa en el descubrimiento, en los Gltimos diez o
veinte afios del siglo, de que existen cambios electrofisiologicos
identificables en el cerebro humano que se pueden asociar con ope-
raciones cognitivas relativamente especificas, tales como resolver
problemas o mostrar reacciones emocionales tipificables. La posi-
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bilidad que permitiran nuevos equipos de registro psicofisioldgico
de identificar cambios eléctricos o vasculares en areas determina-
das del sistema nervioso, asociadas a reacciones psicologicas mas
0 menos concretas, van a permitir el disefio de intervenciones para
el entrenamiento (o recuperacion) de dichas habilidades o destre-
zas intelectuales en condiciones que facilitaran su control y evalua-
cion. Esto sera posible, en principio, incluso en algunos casos de
dafio cerebral por trauma, intoxicacion o vejez.

La segunda aplicacion, que también descansa en el desarrollo
de equipos y técnicas cada vez mas precisos, se relaciona con el
principio de que se puede ensefiar al ser humano a regular funcio-
nes tradicionalmente concebidas como auténomas ( y por ende
“involuntarias™) en el area de la psicofisiologia. Cuando el indivi-
duo logra percibir estas funciones, gracias a su amplificacion selec-
tiva y transduccion a sonidos o imagenes programadas en
computadora se da el primer paso para que aprenda a afectar su
regulacion de manera consciente y voluntaria. Una aplicacion fun-
damental de esta técnica consiste en ayudar a las personas con pro-
blemas emocionales a regular sus componentes psicofisioldgicos y
reducir el dafio que genera, por ejemplo, ¢l manejo defectuoso del
estrés. Esta técnica, combinada con terapia de corte cognitivo y
conductual parece perfilarse como la contribucion mas importante
de la psicologia clinica en general y de la psicoterapia, en particu-
lar, para el nuevo siglo.

La tercera se deriva de hallazgos de investigacion de los ulti-
mos quince o veinte afios, que sefialan que es muy probable que
formas relativamente especificas de interaccion familiar de los pa-
dres (o quien haga sus veces) entre ellos y con los hijos, desde muy
pequefios, funcionan como predictores razonablemente confiables
del desarrollo de quejas psicoldgicas o trastornos tipificables afios
después. Esto significa que el argumento, sostenido hasta finales
de los afios ochenta, de que la prevencion en salud mental era poco
menos que imposible porque se desconocian muchas de las causas
de los problemas psicoldgicos, pierde sostén dando paso a varias
lineas de trabajo en las que se descubre el vinculo entre aspectos
especificos de la crianza y dificultades adaptativas. Asi, el disefio

e B e e NS SO e Sanchez Sosa



Historia de las ciencias humanas...

de medidas preventivas aplicables en la escuela, la familia, los me-
dios, etcétera, se convierte en una posibilidad real que contribuye, a
mediano y largo plazo, a la disminucion de problemas emociona-
les, de adicciones y de problemas interactivos, tales como la con-
ducta agresiva.

IMPLICACIONES PARA LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Las escuelas de psicologia deben prepararse para ajustar los conte-
nidos de sus planes y programas de estudios a los nuevos descubri-
mientos cientificos en el area de las ciencias del comportamiento,
incluyendo las zonas de interseccion con la biologia y con discipli-
nas que observan el comportamiento en niveles macrolégicos, como
la economia y la antropologia, entre otras. Es lamentable que un
alto porcentaje de escuelas de psicologia en México tengan progra-
mas obsoletos y profesores formados mas en enfoques tedricos que
en aplicaciones profesionales basadas en la investigacion. Es espe-
cialmente crucial que la formacion de psicologos incluya, ademas
de la familiaridad cercana con principios basicos regulatorios del
comportamiento, el aprendizaje de aplicaciones eficaces y la forma
de someter a prueba el impacto profesional de dichas aplicaciones.
En efecto, ademds de que nunca ha bastado con la adhesion a teo-
rias o posturas psicolégicas, si algo parece definir a la sociedad del
nuevo siglo como usuaria de los servicios que ofrecen los psicélo-
gos es su requerimiento de que éstos se distingan cada vez mas por
su rendicion de cuentas.

EN CONCLUSION

La fortaleza de la psicologia como disciplina y como profesion en
buena parte ha dependido, y muy probablemente seguira depen-
diendo, de la articulacién entre sus tres grandes aspectos: el cienti-
fico como generador de investigacion valida y confiable por su
solidez metodolégica, el profesional como contribuyente a la solu-
cion de tantos problemas contemporaneos que tienen al comporta-
miento como ingrediente central, y el social como sensibilidad a la
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cultura; a la forma en que la historia ha conformado nuestras pecu-
liaridades como comunidad y como grupo humano; a los valores
bésicos de igualdad, de justicia, de libertad, de alimento y de edu-
cacion para todos, y la conservacion del ambiente. La globalizacion,
que entrafia buenas y malas perspectivas dependiendo de como se
funcione en ella, sefialara para el futuro de la psicologia la concre-
cién del conocimiento mutuo y acuerdos a futuro con los colegas
de Canada y Estados Unidos en primer lugar, y del resto del mundo
en segundo. El libre transito de profesionales de la psicologia se ha
visto frenado por la pasmosa ignorancia de los representantes de
algunas agencias (principalmente societarias y reguladoras) de nues-
tros vecinos del norte, respecto de las verdaderas equivalencias con
sus sistemas. Estos carecen de la estructura y del concepto de licen-
ciatura y, de un bachillerato extendido pasan directamente 4 maes-
trias y doctorados, dando la impresién de que un licenciado es
funcionalmente un bachiller.

Todos tenemos algo con qué contribuir: los psicélogos invir-
tiendo nuestros mejores esfuerzos en investigacion, formacion, efi-
cacia profesional y rendicion de cuentas sociales; la sociedad
exigiendo calidad y responsabilidad en el ofrecimiento de servi-
cios, y las instituciones nacionales € internacionales, apoyando el
desarrollo de tan importante disciplina vista en la perspectiva del
futuro de la humanidad.
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LA EDUCACION:
ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
SU DESARROLLO Y RETOS

Leon R. Garduiio Estrada*

En este documento presentaré tres de los que considero son los prin-
cipales hechos que han contribuido a la educacion como disciplina
en su estado actual. Esto es: el nacimiento de las ciencias de la
educacion, la aplicacion de la metodologia cientifica en educacién
y, ya muy recientemente, el auge de los medios electronicos en la
educacion. Posteriormente, se revisaran algunos de los fenomenos
y retos que la educacién tiene en el presente. Por supuesto, una
tarea de este tipo implica dejar fuera muchos otros de los grandes
temas y preocupaciones de la sociedad en el presente. La educacion
ambiental y, la educacion para la salud, se encuentran entre los mas
importantes.

Como para otras disciplinas de las ciencias sociales, escribir
algunas lineas que integren lo mas significativo del campo de la
educacion, es una tarea harto dificil. En su concepcion mas general,
la educacién —como otras ciencias blandas que aborda un aspecto
de la complejidad del ser humano— esta formada por una gran canti-
dad de teorias, areas, modelos, etcétera a la vez que es influida por
hechos y fenomenos de muchos tipos: econémicos, historicos, politi-
cos, etcétera, asi como por avances en otras disciplinas tanto dentro
de las mismas ciencias sociales: pedagogia, psicologia, sociologia,
antropologia, como de fuera de ellas: filosofia, biologia, etcétera.

* Universidad de las Américas, Puebla.
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Muy pocas personas en el mundo podrian negar la contribu-
ci6n que la educacion puede hacer o ha hecho sobre ¢l desarrollo
social. Aunque, por supuesto, no ha faltado quien la considere muerta
o fracasada.! Existen un sinnimero de investigaciones con resulta-
dos, aunque en ocasiones diferentes, sobre el impacto que la educacion
ha tenido en la economia de los paises, en la politica, a través, por
ejemplo, de la participacion ciudadana, y en general en el mejoramien-
to de los niveles de bienestar de las personas.

Al elaborar un breve relato de los que han sido algunos de los
principales hechos y aportaciones de la educacion en la humanidad
durante el presente siglo, asi como de sus grandes retos para el si-
guiente milenio, sin duda deberemos iniciar con una muy breve
resefia del nacimiento de las ciencias de la educacion.

LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION

Aunque el concepto “educacion” empieza a utilizarse en el siglo
XVII1,? los sistemas educativos tienen su origen mucho tiempo atras.
También, no obstante la confusion que el término educacion pueda
producir, ademas del problema en la evolucion de las tipologias
educativas iniciadas en la década de los sesenta con las criticas a
las escuelas y que dieron origen a la propuesta de nuevos términos:
educacion formal, informal, no formal, popular, de adultos, etc.,?
todas ellas coinciden en la idea del perfeccionamiento del hombre.*
Asi, la educacion aparece con un propdsito de mejoramiento, tanto
del individuo, como de la sociedad. De esta manera, es posible es-
tablecer —como lo propone Colom, Bernabeu, Dominguez, y
Sarramona’— unas ciertas dimensiones, pero también funciones,
de la educacion: a) moral: orientada a la capacitacion responsable y
autonoma del individuo sobre “las alternativas o conflictos

! Lesourne, 1993.

% Colom, Bernabeu, Dominguez y Sarramona, 1997.
* Coombs, 1985.

* Sarramona, 1989. Iyanga, 1996.

¥ Colom, Bernabeu, Dominguez y Sarramona, op. cit.
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axiologicos que se le presenten”;® b) social: que reconoce la necesi-
dad de la interrelacion individuo-sociedad; ¢) econdmica: a pesar
de las criticas y condicionantes que todavia persisten, esta funcion
encuentra su fundamento en el reconocimiento en el mayor y mejor
papel para el desarrollo econémico que desempefia el hombre edu-
cado; d) politica: orientada a regular las relaciones entre el indivi-
duo dentro de la sociedad y con ¢l Estado y, a establecer consensos
sobre los simbolos, historia, y lengua en un territorio.
Generalmente se reconoce el principio de la época contempora-
nea, tanto a partir de las revoluciones francesa y norteamericana, como
de las conquistas napolednicas y a la revolucion industrial.” Los ideales
estadounidenses y europeos y, posteriormente, latinoamericanos, asia-
ticos y africanos estan llenos de propositos nacionalistas, de indus-
trializacion, de libertad individual, de solidaridad y de reconocimiento
a los derechos del hombre. Y es a partir de tales propositos, donde la
educacion viene a encontrar su sentido hacia la “razon ilustrada” * El
estado educador viene a ser la expresion de los nacientes estados
democraticos. Es a partir de tales sucesos cuando el término ciudada-
no se entiende como persona educada y la escuela se dirige a la bus-
queda de la igualdad, la fraternidad y la libertad. Y, en general, la
educacion intenta alcanzar el proposito de lograr una sociedad mas
justay libre, tanto en lo individual, como en lo colectivo y econémi-
co. Es como consecuencia de esos movimientos que se presenta en
Francia la “Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudada-
no”, se publica el “Ensayo sobre el Modo de Educacion Propio de
una Republica” en Estados Unidos, se crea el Ministerio de Instruccion
Publica en Rusia, y se funda una mision lancasteriana en México.

LAS METODOLOGIAS CIENTIFICAS EN LA EDUCACION

Tal vez, el factor mas importante que ha contribuido al desarrollo
del estado actual del conocimiento en educacion es el empleo de

¢ Rubio, 1996.
" Iyanga, 1996.
¥ Iyanga, op. cit. y Caiiers, 1988.
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las metodologias cientificas empirico-analitica cuantitativa, y la
constructivista cualitativa. A finales del siglo pasado, el triunfo de
las aproximactones positivistas y empiricas en teoria de la ciencia
sobre la especulacion filosofica y el uso de la intuicion en la practi-
ca, asi como el nacimiento de las ciencias sociales, se encuentran
entre los varios factores que llevaron a la aparicién de las ciencias
de la educacion. Mialaret’, menciona que fue el psicélogo
asociacionista Alexander Bain en 1879 quien ya proponia utilizar
una aproximacion cientifica al arte de la enseflanza. Asi,
adicionalmente al objeto de estudio que hacen de la educacion tan-
to la psicologia, la sociologia, la biologia, la historia, y la antropo-
logia —que se encontraban en pleno proceso de formacién—, se
intenta emplear el método cientifico al estudio de los problemas
educativos. Como sabemos, el método cientifico es la integracion
del método deductivo iniciado por Aristételes, con el método
inductivo propuesto por Francis Bacon en el siglo XVII, y se consi-
dera a Charles Darwin el primero en aplicarlo durante el desarrollo
de su teoria de la evolucion.

El empleo de este método abrio las puertas a la investigacion
empirica: la experimentacion controlada, el uso de diferentes dise-
fios de investigacion, tanto de grupo como de un sélo sujeto, el
empleo de la estadistica como herramienta para el analisis de datos,
la observacion sistematica, la elaboracion de teorias y su compro-
bacion en la practica y, en general, al avance del conocimiento cien-
tifico en educacion. Adicionalmente a las investigaciones de caracter
cuantitativo, también a mediados del siglo pasado, se iniciaron for-
mas diferentes de investigar en educacién “contrapuestas a otras
formas incipientes de investigacion empirica cercanas a un enfo-
que positivista”.!® Son los sociologos y los antropologos quienes
enfatizan que los datos se recogen en el campo y no en el laborato-
rio o en lugares controlados. En una excelente revision historica
sobre la evolucion de la investigacion cualitativa, Rodriguez, Flo-

® Mialaret, 1977.
'° Rodriguez, Flores v Garcia, 1996.
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res y Garcia,!! sitdan el inicio de esta manera de investigar en la
sociologia en Europa, con el trabajo de LePlay en 1855 sobre la
vida de las familias obreras europeas, y en la antropologia a finales
del siglo pasado con estudios de documentacidon con misioneros y
maestros.

Existen tres diferencias fundamentales entre la investigacion
cualitativa y la cuantitativa. En primer lugar, la investigacion cuali-
tativa esta interesada en la comprension del fendmeno mas que en
el control, la explicacion y la busqueda de causas. En la segunda
diferencia, destaca el caracter personal que asume el investigador
en la interpretacion de los eventos, en contraste con el rol distante
del investigador cuantitativo en el analisis frio, estadistico, de los
datos. Por ultimo, la tercera diferencia enfatiza que el investigador
cualitativo construye el conocimiento mientras que el cuantitativo
lo descubre. Con la incorporacion de cuestiones de género, clase, y
raza en la Antropologia a mediados de los 80, la metodologia cua-
litativa se enfrenta a ataques sobre su objetividad, validez y
confiabilidad. Sin embargo, con lo que Lincoln y Denzin denomi-
nan el quinto momento de la investigacion cualitativa, establecen
que “la investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar,
transdisciplinar, y en muchas ocasiones contradisciplinar”.’? Con-
cluyen que tal metodologia se encuentra en una etapa de descubri-
miento “con nuevas formas de ver, interpretar, argumentar, y
escribir”’. Finalmente, Rodriguez, Flores, y Garcia, establecen que
la investigacion cualitativa “no puede contemplarse por mas tiem-
po desde una perspectiva positivista, neutral y objetiva”? y que la
clase, raza, género, y grupo €tnico conforman el proceso de indaga-
cion que hacen a la investigacion un proceso multicultural y que
progresivamente va escalando la posicion que le corresponde en ¢l
contexto de la investigacion cientifica.

U Jdem.
12 Lincoln y Denzin, 1994.
13 Rodriguez, Flores y Garcia, 1996.
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LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Corren vientos de cambio en todos los sectores de la sociedad
y se experimentan nuevos problemas. La insatisfaccién con las vie-
jas practicas docentes obsoletas, difusas y carentes de creatividad
ponen en peligro la justificacion social de la escuela.* Coombs men-
ciona que los problemas educativos en el mundo son una crisis de
desadaptacion “entre los sistemas educativos heredados y el mun-
do rapidamente cambiante”. En una referencia que hacen Segovia,
y Beltran, sobre el Informe Faure de la UNESCO, se plantea que

“Por todas partes se oyen voces poniendo en tela de juicio la
ensefianza y sus practicas. Se critica su contenido porque no
corresponde a las necesidades personales de los alumnos, por-
que va retrasado con respecto al progreso de las cienciasy a la
evolucion de la sociedad, y porque es ajeno a las preocupacio-
nes de nuestro tiempo. Se critican sus métodos porque no tie-
nen en cuenta la complejidad del proceso educativo, porque
no se esfuerzan lo suficiente en formar la inteligencia y las
actitudes”™ "

Después de un analisis minucioso que hacen sobre el sistema
educativo tradicional, concluyen en una propuesta para el mejora-
miento del aprendizaje, tanto de conocimientos como de actitudes
y valores con la incorporacion de las nuevas tecnologias, como “el
tercer actor de la escuela”. En tal propuesta incluyen el uso de
hipertextos, la autoevaluacion informatizada, ¢l uso de entornos
integrados de simulacion, el aprendizaje en comunidades distribui-
das y, en fin, toda una nueva serie de conceptos, procesos y mode-
los en educacién. En este momento no existe ninguna duda de la
gran expansion que las nuevas tecnologias estan experimentando.
De hecho, la Comision Europea para la Educacion enfatiza la fami-
liaridad con las nuevas tecnologias como elementos del perfil que
requiere la sociedad actual.'

14 Segovia y Beltran, 1998.
1 Ibid., p. 22.
16 Vizcarro y Leon, 1998.
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Si uno tuviera que utilizar una palabra para caracterizar a nues-
tra sociedad actual, muy probablemente empleariamos la palabra
“tecnologia”. En efecto, nuestra sociedad tecnologica domina mu-
chos ambitos de nuestro entorno. Aunque regularmente se piensa
del uso de la tecnologia como éarea de competencia principalmente
de los ingenieros o especialistas en fisica o quimica, la realidad es
que la cultura tecnolégica abarca a cualquier grupo humano que
establezca relaciones con sistemas tecnologicos: por ejemplo, los
profesores de filosofia o educacién que utilicen la computadora.'”
De esta manera, debe resultar evidente la importancia de un propo-
sito educativo de conseguir una adecuada cultura tecnologica. Lle-
gar a una propuesta de lo que es adecuado, sin embago, no es tarea
facil. En todo caso, la definicion debera contemplar el proposito
educativo de mejoramiento social. Lo importante sera tener en
cuenta que la educacion comprende, tanto el sujeto que aprende,
como el disefio de sistemas de ensefianza, y para cada uno de ellos
una adecuada cultura tecnoldgica puede representar una contribu-
cion significativa. La educacion no puede ignorar la importancia que,
principalmente, tiene la computadora y los equipos audiovisuales,
asi como la integracion de ellos en lo que se ha llamado “multimedia™
o0 “nuevas tecnologias™.’®

De manera importante, con un inicio en los sesenta, los me-
dios electronicos de comunicacion representan para la educacion la
posibilidad de, entre otras, 1) incidir, de manera significativa en
una mayor cantidad de poblacion a costos reducidos; b) que la po-
blacidn que vive en zonas alejadas cuente con ese servicio; ¢) poner
al servicio de los estudiantes una variedad enorme de recursos
instruccionales para el aprendizaje de las diferentes disciplinas, d)
presentar modelos de comportamiento acordes a lo establecido en
los propositos de los sistemas educativos, y e) utilizar estrategias
instruccionales que faciliten el desarrollo de todas las habilidades de
pensamiento, de aprendizaje y motivacionales en los estudiantes.

7 Gutiérrez, 1997; Rodriguez y Saenz, 1995 y Tejedora y Valcarcel, 1996.
18 Rodriguez v Saenz. 1995, Gutiérrez, 1997.
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Estos medios presentan una serie de caracteristicas que los
sistemas de ensefianza tradicionales a menudo no tienen: multi-
plicidad en el uso de lenguajes, una dindmica que pueden impri-
mir a los contenidos y, sobre todo en el uso de la computadora, la
posibilidad de involucramiento del estudiante sobre la materia de
estudio. No obstante el desbalance (aunque en ocasiones son tam-
bién complemento) que han traido los diferentes medios sobre
principalmente la actividad del profesor en el aula, pero también
sobre la importancia de la familia como modelo, los medios elec-
tronicos ofrecen una inmensa posibilidad de conocer las cuestio-
nes del mundo. Los medios masivos han sido tanto complementarios
como competidores de los sistemas educativos y de la familia, en
sus propositos de difusion del conocimiento y de establecimiento
de modelos. Es absurdo pensar que el tiempo que los jovenes pa-
san frente al televisor o a la computadora “navegando en la red”,
no tiene una influencia en los propdsitos establecidos por los sis-
temas educativos o dentro de la familia. La escuela debera identi-
ficar claramente las funciones y aprendizajes que sera deseable
que la tecnologia educativa aborde en el aula, y las areas donde
su actividad no puede ser sustituida. Usados con imaginacién, la
television o la computadora seguramente podran contribuir a su-
perar los tremendos rezagos que tenemos en Latinoamérica vy,
en especial, en nuestro pais. Las posibilidades en imagen, uso
del color, interaccion asincrona y sincronica, sonidos y dinamis-
mo que las nuevas tecnologias permiten, son inmensas y es nece-
sario que nuestro sistema educativo destine la cantidad de dinero
que se requiera para poner al corriente a nuestras escuelas en este
sentido.

No obstante, dado el mas facil acceso que cada vez se tiene,
por ejemplo, a informacion a través de la computadora, algunas
interrogantes quedaran todavia por contestar: ;como ensefiar a los
jovenes a distinguir contenidos que realmente contribuyan a su desa-
rrollo individual y social, de aquellos en contra?, ;como hacer para
que puedan manejar la tremenda avalancha de informacion?, ;qué
papel debera desempefiar la escuela en estas interrogantes?, ;cual
debera ser el papel de los padres en esta era de la informacion?
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EVALUACION EDUCATIVA

En 1930 Ralph Tyler se hace cargo del famoso eight year study en
los Estados Unidos y propone un método de investigacion aplica-
da al que llam6 “evaluacién educativa”. Tal evaluacion estaba
centrada en el logro de los objetivos establecidos en el curriculo,
y proponia procedimientos para la reformulacion de los progra-
mas educativos utilizando la informacion obtenida.'” De tal ma-
nera, deja atras la practica extendida en el uso de pruebas
psicométricas como forma de valorar al estudiante. Posteriormente,
principalmente en virtud de la puesta en orbita del primer satélite
artificial por la Union Soviética en 1957, el gobierno federal nor-
teamericano destina una gran cantidad de recursos econdmicos
para la creacion de nuevos programas educativos, asi como para
su evaluacion. Con este inicio y con una serie de investigaciones
que ponian en entredicho los logros alcanzados por los sistemas
educativos en diferentes paises,?® pero también por una preocupa-
cion extendida por el mejoramiento de la calidad de la educacién,
por la participacion democratica en el manejo de los dineros pu-
blicos, y por la mayor participacion ciudadana en la administra-
cion escolar,?! la investigacion evaluativa ha tenido un desarrollo
sin precedentes y se han desarrollado una gran cantidad de enfo-
ques y modelos de evaluacion en los ultimos afios. De acuerdo
con Lesourne, todas las sociedades en el mundo se preguntan acer-
ca de sus problemas en sus sistemas educativos y, la evaluacion
viene a ser una de las principales actividades y especialidades mas
conocidas, importantes y de mayor prestigio. Como disciplina pro-
fesional, actualmente la evaluacion se dirige de manera importan-
te, a ayudar en la toma de decisiones y su objeto de trabajo se ha
ampliado a evaluar practicamente todos los factores educativos:
el propio estudiante, la practica educativa del profesor en el aula,

1 Stufflebeam v Shinkfield, 1987.
20 Guba, 1966; Montane, 1983.
21 Abarca y colaboradores, 1989.
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los materiales instruccionales, el curriculo, las instituciones y los
sistemas escolares.

Dependiendo del modelo que se utilice, en general la evalua-
cién puede considerarse como una disciplina y actividad que tiene
el propdsito de obtener informacion valida y confiable sobre un
objeto, proceso, o acontecimiento con el fin de contribuir a la racio-
nalidad y justificacion en las decisiones para el mejoramiento de la
educacion. Aunque hace algunos afios la evaluacion se consideraba
un tipo de investigacion,”? actualmente se le considera como un
area de conocimiento particular con sus propios propositos, mode-
los, teorias y caracteristicas y que utiliza los mismos métodos de la
investigacion cientifica en general.

RETOS

Globalizacion y movimientos demogrdficos
A una escala cada vez mas rapida, las sociedades en el mundo se
hayan inmersas en procesos de internacionalizacion relacionados,
tanto a nivel mundial como regional. Tales fenomenos estan lle-
vando a, practicamente, cada nacion a confrontar problemas nue-
vos. En este sentido, los sistemas educativos deberan desempeiiar,
cada vez con mas ahinco, un papel muy importante ya que podran
contribuir a observar tales fendmenos, ya sea de manera positiva y
cretiva o cerrada y desconfiada. Por un lado, el fendmeno de la
globalizacion, y por otro, los convenios entre regiones: Europa oc-
cidental, Asia-Pacifico, América del Norte, etcétera, estan llevan-
do a cada pais a un replanteamiento en las dimensiones politicas
economicas y demograficas. Sobre el tema demografico, Lesourne
identifica un escenario para el primer cuarto de siglo XXI donde
ocho paises en vias de desarrollo, México incluido, tendran mas de
la mitad de la poblacion mundial. Por otro lado, los paises mas
desarrollados apenas si alcanzaran el 15%.

Adicionalmente a su contribucion en la solucion a los proble-
mas del incremento en la poblacion urbana, aglutinadas en grandes

* Scriven, 1986.
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megalopolis en estos paises, la educacion debera contribuir a atender
los procesos de aculturacion y de apertura entre culturas que se den
también como consecuencia de los grandes flujos de personas que se
observen hacia los paises desarrollados. Las actitudes xendfobas, el
nacionalismo el aprecio por otras formas de pensamiento y, en gene-
ral, la existencia pacifica, seran temas cada vez mas recurrentes.

Dentro de tales procesos, el inglés como medio de comunica-
cion, sera un tema prioritario. Debido a los grandes progresos en la
comunicacion, principalmente, a traveés de los medios electronicos,
se encuentra en formacion una cultura mundial.® De acuerdo a él,
tal cultura tiene sus propios lugares de expresion, y de reunion; y
abarca desde las actividades mas simples, como el turismo en cen-
tros recreativos exclusivos, hasta las mas tecnificadas en los gran-
des laboratorios. Uno de los efectos de este fendmeno, por ejemplo
en el idioma franceés, es que dentro de los proximos afios una muy
pequefia proporcion de la poblacion en el mundo lo hablara. La
cultura francesa sera solamente importante en el grado en que con-
tribuya a la propia lengua nacional o al inglés.

Independientemente que deseemos que esto ocurra asi, la emer-
gencia de esta cultura mundial es cada vez mas vigente. Si los inte-
lectuales, artistas, comerciantes, empresarios, etcétera. no participan
en ella, quedaran fuera de sus respectivas areas de competencia.
Sin embargo, més que una amenaza, las culturas nacionales seran
viables y podran encontrar muchos caminos de expresion en la
medida en que participen de esta cultura mundial y del aprendizaje
del idioma inglés de manera importante e inmediata.

Por otro lado, la educacion también desempeiiara un papel de-
cisivo en el desarrollo econdmico. La competencia mundial por la
calidad y la eficacia requiere de individuos con capacidad de apren-
der por si mismos, capaces de tomar decisiones, autogestivos, pero
también responsables de si mismos y de su entorno social y fisico.
Las diferencias en los niveles de ingreso de las personas en los
paises mas ricos y mas pobres es enorme. Ningiin individuo en el

% Lesourne, 1993.
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mundo debe desconocer esto. También, dentro de los programas
educativos, en paises de nuestra Latinoamérica, ¢l tema de la co-
rrupcion y de la responsabilidad estan todavia pendientes, y son
cada vez més urgentes. En la esfera politica, la educacion debera
contribuir a una participacion mas informada de los individuos en
nuestras sociedades cada vez mas democraticas.

CALIDAD DE LA EDUCACION

Uno de los grandes desafios de la educacion, sin duda, es el mejo-
ramiento de la calidad de sus sistemas educativos. El auge de las
soluciones cuantitativas a partir de los sesenta y hasta los setenta se
expresé en muchos paises en aumentos en el gasto en educacion,
incrementos en el numero de afios de ensefianza obligatoria, en una
disminucion en la edad de ingreso a la escuela, en el desarrollo de
teorias econdémicas sobre la educacion como explicacion del creci-
miento, etc. Sin embargo, de acuerdo con Lesourne, es a partir de
los ochenta cuando las preguntas de caracter cualitativo se empie-
zan a hacer.

Aunque términos como “excelencia” o “logro” ya eran parte
del léxico de educadores y politicos desde hace muchos afios, el
tema de la calidad de la educacion comenz0 a ser un area prioritaria
y de estudio nuevo en los Estados Unidos y en Europa a finales de
los ochenta.?* No obstante, Soria indica que la preocupacion por la
calidad ya existia desde hacia veinte afios.

Sin el proposito de entrar en un analisis a detalle sobre €l con-
cepto, si es importante destacar que existen muchas definiciones y
aproximaciones al tema. Calidad significa cosas diferentes para dis-
tintos autores.?® En general, mientras que algunos abordan el asun-
to con un énfasis en el logro de objetivos, otros lo abordan desde
una perspectiva mas empresarial: satisfaccion del cliente, cero de-
fectos, basada en los usuarios, basada en el valor, etcétera. Alin
ma4s, algunos otros se expresan de un objeto con calidad como si el

% 0.C.DE., 1991.
> Doherty, 1997.
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objeto fuera de una buena calidad; esto es, con ciertas caracteristi-
cas deseables. Un punto de vista complementario sobre la calidad
expresado por A. Reyes, aunque no comparto completamente, es el
que manifiesta que es el “impulso interior” que cada individuo de-
cide emplear en su perfeccionamiento, lo que invade lo que es, hace,
y tiene; y que no puede alterarse por ninguna técnica. Para mi, cali-
dad de la educacion debe expresarse como un juicio de valor sobre
un atributo o conjunto de ellos acerca de los insumos, procesos,
resultados, o productos educativos o de las relaciones entre ellos.

A nivel latinoamericano, Schifelbein sefiala que, si bien el tema
cuantitativo esta siendo atendido apropiadamente, existe un grave
problema de calidad respecto de los paises mas desarrollados. Men-
ciona que se observan niveles altos de dispersion en calificaciones,
asi como de fracaso en la educacion primaria, grandes diferencias
en comparacion con los resultados internacionales, y un acceso su-
mamente limitado a microcomputadoras, que indican la presencia
de problemas serios de calidad. También, no obstante que, en el
caso mexicano, existen declaraciones y acciones para mejorar la
calidad, los resultados “han sido malos”. Menciona que 26% de
500 proyectos de investigacion en México con financiamiento ofi-
cial tenian como objetivo el mejoramiento educativo, pero dado
que se emplearon modelos formales tradicionales de capacitacion
no se obtuvieron los resultados esperados.

En un estudio de eficacia con nifios mexicanos del sexto grado
realizado por la UNESCO, Reyes menciona que los resultados so-
bre una prueba de espafiol son alarmantes. En el mejor de los casos,
los obtenidos con los nifios del sector urbano desarrollado, menos
del 40% de los nifios alcanzaron resultados de competencia. Por
otro lado, mas del 75% de los nifios en el sector rural indigena no
mostraron ninguna competencia.

Aunque la calidad es un asunto multifactorial, la preocupa-
cién en el tema ha llevado a destacar, con toda certeza, el papel de
los profesores en el aula, y muchos estudios asi lo demuestran.
Retomando a Reyes, de acuerdo con una investigacion llevada a
cabo por la UNESCO en México, Chile, India, y Guinea, se encon-
tré que las caracteristicas que distinguen a los buenos de los malos
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profesores, fundamentalmente, fueron las relacionadas con los fac-
tores de compromiso personal con su trabajo: asistencia y prepara-
cion de clase, uso de técnicas que promueven la participacion de
los estudiantes, asignacion de tareas, informacion a los padres de
familia sobre los resultados alcanzados. Como ya se indico, éstos y
otros muchos resultados indican la importancia que tiene el profe-
sor en el éxito de los programas educativos, aun cuando se enfren-
ten con algunas limitaciones en el entorno. En la presentacion del
libro que recoge las aportaciones de representantes de diferentes
paises asistentes al Encuentro Internacional sobre Formacién de
Profesores de Educacion Basica: Para una Educacion con Calidad
y Equidad, llevado a cabo en la ciudad de México en noviembre de
1997, José Torreblanca, Secretario General de la OEI, destaca que
los programas educativos, la aplicacion de nuevos recursos, etcéte-
ra “se convierten en exitosa realidad so6lo cuando pasan por el pun-
to de contacto, directo o mediado, entre el profesor, el .aaestro que
desencadena el proceso, y el alumno que construye sus conocimien-
tos, habilidades, destrezas, afectos y valores en él.” Menciona que
mientras no se manifiesten una serie de condiciones relacionadas
con el profesor: mejor formacion, actualizacion, reconocimiento,
“cualquier otro esfuerzo realizado fallard inexorablemente™ %

Por supuesto, no solamente de la teoria sino también de la
practica, existen una cantidad de formas de abordar el tema de la
calidad y el papel de los profesores en el aula. No obstante,
Schifelbein menciona que se necesitan dos criterios para la selec-
cién de un modelo para la reflexion sobre la calidad en América
Latina. Indica que el modelo debe permitir “organizar los experi-
mentos y los resultados de manera muy simple y concentrarse en la
forma en que se relacionan unos resultados con otros”. Menciona
que el modelo de John Carroll complementa los dos criterios y per-
mite que sus cinco elementos puedan agrupar los elementos clave
del rendimiento identificados en investigaciones recientes en
Latinoamérica. Estos elementos son: a) dominio del material pre-

% Organizacion de Estados Iberoamericanos, 1998.
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vio, b) motivacion del estudiante, ¢) duracion de la atencion duran-
te el tiempo que el estudiante se dedica a aprender, d) tiempo nece-
sario para dominar una tarea de aprendizaje, y €) mejoramiento de
la calidad en la ensefianza. Estos elementos son consistentes con
los resultados encontrados en una investigacion muy reciente.?’

CONCLUSIONES

Si bien la educacion no estda muerta, si afronta muchos proble-
mas, ademas de que es necesaria su participacion para resolver
otros. Por un lado, aun cuando la demanda educativa esta siendo
atendida, y se da acceso a la escuela a 1a mayor parte de la pobla-
cion, la cantidad de recursos econdmicos destinados a los siste-
mas educativos en los paises en desarrollo todavia dista mucho de
lo que emplean los paises més desarrollados. Segun datos de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
Meéxico, por ejemplo, actualmente destina apenas la mitad de lo
que la ONU propone. Este tipo de desigualdad cuantitativa es otro
de los elementos que contribuye a explicar, y a aumentar, las enor-
mes brechas econdémicas, sociales, tecnoldgicas y culturales entre
los pueblos. Méas aun, también en el caso mexicano, la cantidad
de dinero dirigido a educacion es diferente entre los estados. Se
destina mas a los que cuentan con mas recursos, y menos a los
que menos tienen.

Por otro lado, adicionalmente a los problemas de pobreza, de-
mograficos, y de creciente interdependencia entre paises, en los
ultimos afios hemos sido testigos del tremendo auge de la ciencia y
la técnica. La tecnologia corre junto a nuestras vidas y muchas ve-
ces nos rebasa. La eficacia y la competencia son dos de sus signos,
y hombre y maquina son similares. Relacionado con esto, los mo-
delos econdmicos vigentes, aunque con algunas pequefias varia-
ciones, mantienen como caracteristica de operacion el consumo.
La cadena que se establece entre inversion y produccion, requiere

2 Fuller y Clarke, 1996.
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del consumo como eslabdn. La industria. necesita del consumo y se
exaltan los valores materiales del tener. De manera conjunta, el pro-
blema de la degradacion del ambiente se hace presente. El ataque
sobre los recursos naturales es un fenémeno cotidiano y mundial.
Actualmente, por ejemplo, se ha calculado que cada dos segundos
se pierde una superficie de bosque en el planeta equivalente a un
estadio de futbol.

¢Como responder a estos desafios? Indudablemente que la
solucion no puede ser plantearse solamente desde la educacion.
Sera necesaria una verdadera convergencia entre la economia, la
politica, las formas de produccion, las ciencias de la naturaleza y
de la tierra, la sociologia, la psicologia, etcétera desde el ser hu-
mano mismo. Sin embargo, la educacién tendra mucho que apor-
tar. Se requieren seres humanos comprometidos consigo mismos,
con su comunidad, con su entorno natural, pero también con el
mundo. Se requieren profesionales con un conocimiento de las
ciencias sociales y humanas que les ayuden a llevar al ser humano
al centro de sus acciones y propuestas. En ello esta en juego nues-
tra supervivencia.
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REFLEXIONES EN TORNO
A LA CALIDAD EN EL SERVICIO
EDUCATIVO

Rocio del Carmen Moreno Sanabria

Tratar el tema de “calidad en el servicio” y mas especificamente de
calidad en el servicio educativo, es tener que afrontar, aunque sea
someramente, la esencia del acto educativo y su relacion con lo que
“calidad” y “servicio” significan.

Por la misma constitucion de su ser y por la dinamica que
manifiesta su estructura antropolégica, el hombre esta llamado a
establecer siempre una relacion con la realidad que le rodea. Es
decir, no solamente se halla “dentro”, “en” la realidad, sino tam-
bién tiene que relacionarse activamente con ella de una u otra ma-
nera.!

Una de estas formas de relacion que el hombre establece con
la realidad es la del conocimiento. Por ésta, descubre que las cosas
se revelan, “hablan” y que por ello instigan su curiosidad, su deseo
de comprenderlas con su inteligencia, de realizar un camino de in-
vestigacion hacia su interior. El desarrollo estable y sistematico de
este modo de relacion con la realidad lo constituyen las ciencias.?

Pero las cosas no solamente se presentan al hombre en la posi-
bilidad de la relaciéon de un conocimiento; también se prestan, se
ponen a su disposicion como objetos de valoracion... se les valora.
El hombre no solamente sabe qué son; al mismo tiempo, descubre

! Guardini, 1990.
2 Idem.
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que unas son mas bellas que otras, unas mejores que otras, unas con
mas “dignidad” que otras, porque el hombre no permanece indife-
rente ante ellas. Al mismo tiempo, las cosas se muestran abiertas y
a su disposicion, al no formar complejos cerrados, herméticos. El
entrecruce de su valoracion y su apertura, da como resultado que el
hombre capte la capacidad de servir que las cosas tienen.

Ahora bien, la apertura y disponibilidad que la realidad mani-
fiesta presenta una direccion ambivalente: el hombre puede “usarla
adecuadamente” por la capacidad de servicio que tiene, pero tam-
bién puede introducirse en ella, para mejorarla mas alla de lo que le
€S propio.

Todas las cosas presentan en su dindmica intrinseca, un sin fin
de posibilidades tendientes todas a la conservacion, mejora y evo-
lucién de si mismas, asi como de la especie a la que pertenecen,
pero, al mismo tiempo, son posibilidades para que el hombre intro-
duzca su propio ser en beneficio de esta dinamica. En una palabra,
el hombre puede prestar a las cosas un servicio.

Lo anterior marca la pauta para comprender el origen de
la cultura y la vinculacién esencial que tiene con el trabajo huma-
no. En efecto, como lo indica el significado de la palabra, cultura
—cultivar la “tierra” — manifiesta por un lado el beneficio —fruto—
que el hombre obtiene de la realidad —la tierra— para colmar su
indigencia, pero por otro lado, indica el beneficio que el hombre
aporta a esa misma realidad al hacerla fecunda —la “cultiva” — apar-
tando de ella el fantasma de la esterilidad. En ambos casos, —dife-
rentes pero correlativos— el trabajo humano significa la implicacion
del hombre en este “todo”.

Pero el hombre no solo se enfrenta a las cosas; también esta en
relacion con otra forma de realidad que son los otros hombres, sus
semejantes. La sola presencia de éstos implica una postura diferente
por parte del hombre, a la hora de establecer la relacion. Aqui no se
trata de establecer un dominio como en las cosas, sino de relacion de
servicio al otro... no de cultivar la tierra, sino de educar al hombre ?

3 Idem.
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En otras palabras, para el hombre sus semejantes se presentan
a la experiencia, como no susceptibles de ser tratados al mismo
nivel con que se tratan las cosas, pues en la esencia misma de esta
tltima relacion, se halla implicita la nocion de utilidad, misma que
no se encuentra en la forma de relaciéon con el projimo. El otro —el
projimo— es una persona, es decir, un ser dotado de espiritu y liber-
tad que no puede ser sometido, por definicion, al dominio de otro
hombre y, por lo mismo, a una légica de utilidad. Ello se comprue-
ba en el hecho de que si un hombre se acerca a otro para obtener de
¢l una utilidad —para usarlo— este ultimo experimenta la presencia
del primero con repugnancia, con antipatia e incluso con rebelion:
lo cualifica con el titulo de inhumano, es decir, de egoista. No por
una cuestion de simple percepcion o parecer, sino porque se pone
en juego algo esencial: la dignidad personal.*

De lo anterior se concluye que a las cosas se les toma, se les
usa y a los semejantes se les da uno mismo... se les ama. El servicio
al projimo se reviste, para ser valido, de la forma del amor, pasando
por el centro de una dinamica afectiva.’

Sin embargo, si por un lado la dinamica afectiva hace que la
presencia del otro comience a girar, en torno a los deseos e inten-
ciones del hombre en funcién de su bien, por otro lado, la ctspide
de la dinamica afectiva no radica en el deseo de su bien segiin un
proyecto que se pretende, sino en el reconocimiento de que la pre-
sencia del préjimo es completamente irreductible al yo, que existe
una distancia que el yo no puede franquear porque €l no es el origen
de la misma, pues cada persona posee un Destino diferente que le
es conferido por Otro, quien es fecundidad infinita.

Asi pues, a las personas se les ama mirandolas a partir de su
Destino,® es decir, desde aquel momento preciso en que se descu-
bre que la vida del préjimo no nos pertenece y, al tenerla enfrente,
no se puede sino solo desear su bien.

¢ Giussani, 1995,
S Idem.
¢ Idem.
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En otras palabras, desde el punto de vista historico en que se
entreteje la vida de las personas, unas pueden tener prerrogativas
importantes sobre otras —la primogenitura, la edad, status cultu-
ral...— y, por lo mismo, se pueden abrogar el derecho de “disponer
sobre ellas”, sin embargo, de acuerdo con el origen de las personas,
al surgir de la existencia que se ha hablado antes, esa prerrogativa
nunca es una “pretension” de subordinacion sobre las mismas, sino
que debe ser de servicio, esto es, de ayuda a caminar hacia el Des-
tino.’

La experiencia que tiene el hombre del fenomeno calidad tie-
ne un origen muy especifico, pertenece a una experiencia muy con-
creta: a la relacion que tiene con las cosas. Pero no con cualquier
tipo de cosas... su ambito es todavia mas reducido: el de las cosas
hechas por el hombre.

En efecto, la conciencia que tiene el hombre a partir de la ex-
periencia de la realidad es que la calidad sélo tiene que ver con lo
“hecho” por sus manos, no con aquellas cosas que son y obran in-
dependientemente de €. Mas en concreto: en la forma de realidad
que se suele designar con el nombre de naturaleza, no existe el fe-
nomeno de la calidad, pues para que pueda haberla, se requiere la
conjuncion intencional de estos factores: “un ideal, un proceso, una
valoracion y un resultado”. Esta conjuncién intencional requiere
para su unidad, la intervencidn necesaria de una inteligencia que,
por definicion de si misma, esta abierta, sin embargo, a la falibili-
dad, de ahi que en la produccion de una cosa pueda haber o no la
calidad.

En cambio, en la dinamica de la naturaleza, como se ha obser-
vado, esta falibilidad no existe, pues, aunque todos y cada uno de
los procesos que en ella se muestran estan dotados de sentido, ello
no quiere decir que “persiga” un objetivo intencional, es decir, un
objetivo establecido como término de una intencion. Se puede de-
cir en este sentido —de manera mas precisa— que la naturaleza “no
quiere nada ni se propone nada”. En ella solamente “ocurren” los

7 Idem.
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procesos; por ello, lo que de ella brota no puede ser “calificado”
desde la perspectiva de la calidad, ni siquiera en los casos extremos
de las llamadas “aberraciones de la naturaleza”, pues en estos casos
se trata, indudablemente, de meros accidentes ocurridos en la es-
tructura misma de los seres que los “afectan” de multiples maneras.

Que una cosa sea “hecha” significa que implica una transfor-
macion sustancial o accidental de una realidad que le es primera
—la naturaleza—; transformacion que por estar ligada al hombre en
todos los sentidos, jamas podra ser equiparada con la “perfecciéon”
propia de las cosas naturales.

Por lo tanto, el fenomeno de la calidad, por ser un fenémeno
tipicamente humano, esta estrechamente ligado a su fenémeno
opuesto que es el defecto e incluso el error. No obstante, el sentido
de la calidad de las obras, asi como el actuar con calidad, no reside
o se supedita en “imitar” las obras y el actuar de la naturaleza, como
tampoco en que éstas “nazcan” con los menos defectos posibles,
sino en que se pueda mostrar, con la mayor evidencia posible, la
existencia de una realidad en si misma vélida que la inteligencia
humana ha podido intuir de su experiencia de la realidad.

La calidad esta ligada a cosas que, una vez terminadas, po-
drian estar sujetas a una posterior evaluacion, acorde con la conjun-
cion intencional de los factores que la originan; a raiz de ésta, nace
la preocupacion en torno al proceso que las crea, porque atin estan-
do basado el proceso sobre las leyes que rigen la naturaleza, en
cuanto proceso ejecutado por el hombre esté sujeto al fallo.

Ahora bien, como la forma de intervenir del hombre en la rea-
lidad, no se circunscribe a las meras cosas, sean éstas naturales o
artificiales, sino que también considera las realidades personales,
cabe preguntarse, entonces, por la posibilidad de experimentar a
este nivel, el fenomeno de la calidad en el proceso de su evolucion,
a través de una mejora continua.

Si la manera de intervenir del hombre sobre la vida de otro era
calificado como servicio, la cuestion ahora no es solamente que
éste se efectue, sino que se dé dentro de ciertas condiciones o, me-
jor dicho, que este servicio sea de calidad. Aqui se establece, por
consiguiente, el binomio servicio-calidad, de la misma manera que
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antes se sefialo el binomio servicio-educacion, cuando se vio que
ésta, si bien es un problema estrictamente personal como busqueda
del “rostro humano propio”, no esta en contradiccion a que otro
hombre pueda intervenir intencionalmente en esta bisqueda.

En resumen, el proceso educativo se plantea por dos vertien-
tes distintas, pero mutuamente implicadas.

Por un lado, se tiene al que es el sujeto de la educacion, es
decir, el hombre que plantea el problema de 1a educacion como una
tarea propia, como su necesidad de ser formado, de descubrirse a si
mismo; por otro lado, se tiene al agente de la educacion, esto es,
aquella persona por quien el primero, €l sujeto, en mutua colabora-
cion, puede alcanzar su propdsito. La segunda cuestion no puede
ser planteada como problema real, si no es tomada en considera-
cion la primera; la esencia del proceso educativo seria incorrecta en
su planteamiento, si no se parte siempre de las exigencias reales y
concretas del sujeto que quiere formarse.

Si el primer punto de vista pone delante la esencia del proceso
educativo en sentido estricto, el segundo enfoca la misma cuestion,
pero desde una presencia: la del otro, en cuanto agente educativo, €s
decir, como servicio educativo porque no se puede entender la edu-
cacion solo en un sentido estrictamente personal. No es un proceso
que se cumple “aislado de”, sino “acompaiiado por”.?

Esta presencia que acompaiia al proceso educativo del indivi-
duo esta signada siempre y en todo momento por el respeto del
Destino propio de la persona, que en cada caso es unico e irrepeti-
ble, pues de lo contrario esa presencia seria todo, menos un servicio
que educa.’

Ahora bien, jcuando el acompafiamiento del que funge como
agente educativo en la vida de una persona, su dedicacion, su entre-
ga, en una palabra... su servicio, puede ser considerado
especificamente como de “calidad™?

8 Idem.
° Idem.
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Hasta cierto punto, la cuestion parece estar demasiado plega-
da sobre la interpretacion subjetiva de cada una de las personas
implicadas; sin embargo, si es verdad que en el hombre hay una
concreta necesidad de rostro humano, no puede ser susceptible de
relegarse a la esfera de las interpretaciones subjetivas particulares,
como tampoco puede estar reducida a una mera cuestion especula-
tiva e intelectual. Es una verdadera necesidad existencial...la nece-
sidad de ser hombres.

Se puede decir que el servicio prestado por otro hombre a una
persona que se educa es de “calidad” cuando ésta puede experi-
mentar, —en el sentido rico y denso de la palabra experiencia, es
decir, hic et nunc, concretamente, aunque su ser esté en continuo
movimiento— un crecimiento de si misma en todos los aspectos,
como un todo: la consistencia de su yo, su insercion en las cosas del
mundo, las respuestas de la libertad, su manera de ver la realidad,
etcétera, es decir, experimentar un cambio, una transformacién que
lo ponga de cara a su trascendencia, de frente al Misterio:'° Aquel
que le hace ser “é1” y que le hace decir, “yo” soy este hombre.

© Idem.
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EL CoNTADOR PUBLICO
Y
EL CAMBIO HACIA EL SIGLO XXI

Alejandro Puron Mier y Teran*

INTRODUCCION

No existe duda alguna que el avance obtenido en este siglo XX ha
sido enorme para la humanidad, en lo general, y para la contaduria
publica, en particular. Sin embargo, no se trata de permanecer esta-
tico y quedarse solamente en la contemplacién de una realidad pa-
sada, se necesita dinamizarla, haciendo prospectiva de lo que es €l
contador publico hasta lo que se piensa que sera este profesional en
el siglo XXI.

Primeramente se analiza y define al hombre, se establece el
universo de la profesion de contador publico, se relacionan ambos
aspectos con las implicaciones que se tienen con la innovacion tec-
noldgica y el cambio que experimenta este profesional al proyec-
tarlo al siglo XXI; también se analiza el papel que desempeiia la
universidad ante esta nueva realidad.

EL HOMBRE

La definicion esencial del hombre, su definicion ontologica, lleva
a la definicion cldsica aristotélica: “hombre es un animal racional”.

*Académico Numerario de la Academia Mexicana de Doctores en Ciencias Humanas y
Sociales (AMDoCHS).
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El ser humano formado por dos sustancias disimiles: la materiay el

espiritu, que se conjugan en un solo objetivo: la constitucion del

hombre, una nueva sustancia; esta definicion sélo puede ser desci-
frada a través de una nocion filoséfica, donde se dan las pautas
necesarias por lo que algo es lo que es.

El espiritu le proporciona al ser humano las facultades de inte-
ligencia y voluntad, o sea, su propia racionalidad. Es ésta la que
dinamiza la esencia del hombre, tanto en una perspectiva histérica
relacionada con su cultura, como también en otra perspectiva de
caracter €tico, que le daran sustento a su experiencia y propio desa-
rrollo, congruentes con su posicion de potencia de ser, de tender al
cambio, de tratar de ser mejor en su vida futura de lo que fue y esen
la pasada o en la presente; pero sobre todo buscar la diferencia con
el animal.

La racionalidad lleva al hombre al encuentro de su propia in-
dividualidad, a descubrirse a si mismo y a los demas a través de su
inteligencia, en ese proceso continuo del ejercicio de su voluntad,
del libre albedrio y libertad, acotado por su propia imperfeccion.

“Si se adopta como punto de partida la teoria de sistemas, el
acceso al tema del hombre y la sociedad se ve modificado en forma
tal que no parece oportuno dar continuidad al humanismo
veteroeuropeo o a la mas bien transitoria semantica del sujeto. En-
tonces se hace recomendable emprender también las correspondien-
tes depuraciones terminologicas”.! Al llevar a cabo estos cambios
terminologicos se deben de contemplar ciertos conceptos impor-
tantes, como sigue:

— Para poder comprender el concepto de unidad se necesita tener
una idea clara de como el hombre va a operar en el sistema
donde le toca vivir, actuar y desarrollarse.

— Las operaciones que se dan dentro del sistema deben estar rela-
cionadas; sin embargo, sin perder de vista que esta relacion
puede ser dada con hechos de diferentes sistemas. Esto es, el

! Luhmann, Niklas. Complejidad y modernidad de la unidad a la diferencia, Editorial
Trotta, Madrid, Espaiia, 1998, pp. 223 y 224.
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concepto de autopoiesis, donde hechos Uinicos se concatenan
para lograr relaciones de situaciones anteriores con aquellos
subsecuentes dentro de un ambiente de depuracion de todo lo
que no pertenezca a ellos.

— Al efectuarse una operacion trae consigo una dindmica que pro-
ducira siempre una diferencia; el hombre al desarrollarse sera
delimitado para que en esa forma se pueda diferenciar el hom-
bre antiguo del hombre nuevo.

— Al indagar sobre el sistema en donde la parte interior la constitu-
ye él mismo, pero lo exterior lo forma el entorno, que a su vez
es compuesto por el mismo hombre en sus diversas circuns-
tancias.

Al hombre se le ha tratado de entender enunciativamente
sin poner un limite; sin embargo, se pierde en muchos de los ca-
sos la vision integral, sistémica del mismo, como por ejemplo:
homo sapiens, homo socialis, homo faber, homo economicus, homo
ludens, homo videns, homo digitalis, etcétera. Por lo tanto, siem-
pre el hombre sera un teérico que no se queda en ese nivel, sino
que se proyecta a ser, un ente que construye; vive su presente con
base en su experiencia pasada y en el futuro se dinamiza
proyectandose, es la analogia del vivir del hombre con la relacion
existente entre la antropologia y la escatologia del mismo, bus-
cando su propio entendimiento dentro de un marco pleno lieno de
esperanza para el futuro.

El contador publico participa de la propia esencia del hom-
bre, con sus capacidades pero también sin perder de vista su con-
dicion de potencia, de cambio; en esa forma alcanzara su plenitud
en el sistema social y funcién donde le haya tocado desempefiarse
en el pleno ejercicio de su inteligencia, voluntad y libre albedrio
de acuerdo con la autopoiesis de su profesion. La diferenciacion
lleva a pensar que la profesion de la contaduria publica se erige
como el sistema cuyo entorno lo constituye este profesional.
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EL CONTADOR PUBLICO

Profesional es “la persona que ejerce una profesion u oficio, por
oposicion al aficionado, pero también es el que vive de una de-
terminada actividad”?

Tomando en cuenta esta definicion, lo primero con lo que se
encuentra es que este profesional, el contador publico, es una per-
sona, es un ser, en pocas palabras es un hombre que participa de la
esencia de su materialidad, pero también de su racionalidad; sin
embargo, por su condicion de profesional debe fundamentar su que-
hacer profesional, de desarrollar una teoria de conocimiento pro-
pia: su propia epistemologia. Es por ello que se basa para su ejercicio
profesional a la sociedad en principios de contabilidad generalmente
aceptados, normas y procedimientos de auditoria, y una perspecti-
va ético- filosofica representada por un codigo de ética y la obliga-
cién de la educacion profesional continua.

La contaduria piblica es una profesion social diferenciada de
las demas de su género debido a que su objetivo esté centrado en la
produccion, analisis y evaluacion de la informacion financiera ori-
ginada en la dindmica de los diferentes factores y fenémenos fi-
nancieros de caracter enddgeno y exoégeno que se dan en la sociedad
misma.

Esta informacidn financiera caracterizada por su veracidad y
oportunidad es un ingrediente vital en el proceso de la toma de
decisiones, en la planeacion cualquiera que sea su acepcion y en el
control. En la contaduria publica se puede tener la posibilidad de
detectar y por lo tanto de relacionar las causas con los efectos, lo
cual lleva a planos cronolégicos diferentes: se puede basar en el
pasado, para presentar una situacion del presente y proyectarla al
futuro; sin embargo, no se puede dejar de admitir que la informa-
cion financiera desempefia un importantisimo papel de agente de
cambio de esta profesion: por un lado ayuda a que el contador pi-

2 El Pequeio LAROUSSE llustrado 1997, Segunda edicién, primera reimpresion, Edi-
ciones Larousse, México, D.F., 1996. p. 825.
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blico influya como factor de desarrollo en la sociedad, pero, por
otro lado, la informacidn financiera coadyuva a que la sociedad
dinamice a este profesional.

La contaduria publica es una disciplina porque se constituye
como un campo particular del conocimiento totalmente definido, que
ha podido identificar el objeto de estudio y a las otras disciplinas que
le auxilian en este quehacer, pero también tiene determinadas las di-
ferentes metodologias que permiten su estudio; sin embargo, esta
disciplina esta formada por un cuerpo de conocimientos tedricos
que le ayudara a comprender su objeto de estudio. Para que adquiera
su plenitud como disciplina, tedricamente, se necesita dividir
epistemoldgica y metodologicamente en lineas de investigacion.

“En consecuencia, se puede decir que, para una determinada
disciplina teérica, los campos de trabajo no los dan necesariamente
las relaciones entre los objetos, funciones, practicas reales o tangi-
bles, sino que se basan y determinan mediante las relaciones con-
ceptuales entre los problemas.”

Siguiendo la estructura propuesta por Niklas Luhmann, el con-
tador publico al constituirse como el entorno del sistema de la in-
formacion financiera que le ha tocado en suerte operar, debe
responder con toda la competitividad que es capaz, aceptando su
potencialidad de ser y, por lo tanto, de cambio ante los problemas
que se dan en la sinergia que emana de la percepcion, creacion del
conocimiento, toma de decision y accién de las diferentes entida-
des de la sociedad, en un medio ambiente de cambio de los factores
y estructuras econdmicos, administrativos, tecnolégicos, culturales
y sociales.

Este profesional crea su propia autopoiesis, porque al generar
la informacion financiera con calificativos de verdad, oportunidad
y certeza de hechos unicos en su momento, tuvo, tiene y tendra la
oportunidad de crear, analizar y evaluar dicha informacion, la cual
es homogénea a la anterior, y por lo tanto encontrando relacion
entre ellas, para lo cual se auxilia de la innovacion tecnoldgica.

* DICAIL UNAM, FCA. Manual de la DICAI, UNAM, FCA, México D.F., 1997. pp.
14.
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LA INNOVACION TECNOLOGICA

La informacion financiera, sistema donde el contador piblico es su
entorno, no puede estar ajena a la innovacion tecnolégica de los
sistemas de informacion; ésta viene a constituir una revolucion no
sangrienta de los diferentes procesos en donde interviene el ser hu-
mano; es el inventar nuevamente las secuencias basicas de acuerdo
con la nueva realidad para el perfeccionamiento de la competitividad
informativa financiera a través de su captura, administracion y co-
municacion, hechos que permiten la transformacion via la toma de
decisiones.

Es importante hacer notar que la cultura en cualquier forma:
nacional, corporativa, o de trabajo “es una influencia potencialmente
poderosa por derecho propio cuando se evalua la repercusion de la
cultura en el redisefio de procesos™.*

El contador publico debe actuar dentro de su propia cultura
profesional, seleccionar la tecnologia apropiada a las circunstan-
cias de su quehacer. Este ser humano necesita constituirse como el
principal agente de la innovacion de la tecnologia de informacién
financiera, en virtud de su racionalidad y profesionalismo que im-
pulsaran el desarrollo de su conocimiento al servicio de la sociedad
a la que sirve. “Las innovaciones tecnoldgicas, vistas con perspec-
tiva historica, siempre han incrementado la productividad econé-
mica, abatido los precios, multiplicado €l empleo, mejorado el
bienestar general y hecho crecer la capacidad del planeta para alo-
jar a la especie humana™’

Es por ello que la innovacion tecnoldgica alcanzada en mate-
ria de la informacion financiera debe contemplar, desde una pers-

* Baba Marieta, Falkenburg Donald, Hill David. “Cambio empresarial: Dimensiones
culturales de las nuevas tecnologias™, en Santos Maria Josefa y Diaz Cruz Rodrigo
(Compiladores). Innovaciones tecnologicas y procesos culturales, nuevas perspec-
tivas tedricas, UNAM en coedicion con el Fondo de Cultura Econoémica, México,
D.F., 1997, p. 150.

* Reséndiz Daniel. “Sobre la racionalidad de la Tecnologia™, en Valdivia Lourdes y
Villanueva Enrique (Compiladores). Los supuestos de la racionalidad de la tecno-
logia, Sociedad Filoséfica Iberoamericana en coedicion con la UNAM, México, D.F.,
1988, p. 21.
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pectiva no s6lo historica sino también cultural; ella ha comprobado

la dinamica no sélo de herramientas sino de calidad de la misma y

por ende en la creacion competitiva de la contaduria publica y el

quehacer del contador publico. Se puede decir en una forma
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

— Latoma de decisiones se hace en una forma pertinente y expedita.

— Se comparte informacion financiera en forma oportuna y veraz.

— Eleva la productividad y la calidad, tanto de los procesos infor-
mativos, como de los procesos laborales propios del quehacer
del contador publico.

— Establece e incrementa conocimientos que conciernen a este pro-
fesional y por lo tanto modifica su paradigma.

— Capta los factores endégenos y exogenos que influyen en la
informacion financiera; teniendo como consecuencia el cum-
plimiento, pero también la adaptacion a esa nueva realidad
economica, social, tecnologica y de otra naturaleza de la
normatividad, de los principios éticos y de la forma mas efi-
ciente y eficaz de una educacion profesional continua.

— Personaliza la informacion impersonal.

— Hace un ideario de los valores y de la cultura.

Se puede decir entonces que la innovacion tecnoldgica es una
parte importante en el quehacer del contador publico en este porti-
co del siglo XXl y en su devenir, es cultura pero también es histo-
ria, es herramienta que ayuda al cambio, es un medio de adecuacion
de conocimiento y técnicas a una realidad econémica y social que
pide informacion financiera oportuna y veraz a través del analisis y
de la evaluacidn para poder ejercer su potestad de libre albedrio via
la toma de decisiones.

EL CAMBIO HACIA EL SIGLO XXI

Los sistemas y las formas de pensar han sufrido cambios de trascen-
dencia que han afectado a las personas y a las estructuras del mundo.
Los cambios se intensificaron a partir de la Segunda Guerra Mun-
dial, pero en un esquema de asimetria y de una mayor tendencia y
consolidacion entre mas pasa el tiempo; obviamente durante el siglo
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XXI se van a desarrollar mas y mas estas ideas, dentro de las cuales
se¢ pueden sefialar las siguientes: la concentracion del poder, la
transnacionalizacion, la baja capacidad de autonomia, la poca civili-
dad, la concentracion de capitales, el desarrollo tecnologico, la
reafirmacion de la representacion econdémica y social del Estado,
aunque afectado por la orientacion neoliberal del mismo, la econo-
mia se internacionaliza a través de las entidades transnacionales sin
que logre una expansion sostenida, permaneciendo estancada y en
recesion, la creacion de un nuevo orden mundial al cual los objetivos
y las politicas de cada pais deben estar subordinados, la falta de equi-
librio entre lo producido y la tecnologia importada, los capitales ge-
nerados por los paises subdesarrollados y la transferencia (via
intereses, regalias, asistencia técnica y dividendos) a las potencias
del primer mundo, por el conflicto interno y externo de los paises se
genera inseguridad y se incrementa el grado de riesgo que inhibe la
inversion y la posibilidad de crecimiento, entre otras.
Por lo que se puede decir que el panorama del siglo XXI sera
reafirmado y contendra lo siguiente:
Las empresas de mayor fuerza financiera, de mejor acceso a
los mercados de dinero, capitales y consumo y de mejores
relaciones con el Estado, predominan en desmedro de las ac-
tividades y empresas productivas e innovadoras, creadoras
de empleo y distribuidoras de ingreso, inductoras de desa-
rrollos progresivos en otras ramas.
Recursos naturales y medio ambiente natural son objeto de una
explotacion destructiva. Considerables grupos de la economia for-
mal o legal son marginados y se retiran hacia la economia infor-
mal y hacia la economia subterranea o criminal (narcotrafico).
El crecimiento y la integracion internacional se da sobre todo
bajo la forma de enclaves técnicos-econémicos y socio-cultu-
rales, que contribuyen a la creacion de nuevos polos y ejes
socioecondmicos y a la apertura de brechas internas en la eco-
nomia, la sociedad, la cultura y el sistema politico.®

¢ Kaplan, Marcos. £l sistema mundial en la era de la incertidumbre, UNAM, Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades, México, D.F., 1994, p. 19.
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Estas nuevas formas de ver las cosas se proyectan también en
el campo de trabajo del contador publico, ya sea de forma depen-
diente o independiente: en las organizaciones.

La organizacion del siglo XXI tiene que ser “inteligente” por-
que la creacién y el uso de la informacion es vital para formar las
estrategias de donde va a crecer y ajustarse a su realidad, ademas de
que coordina e integra eficientemente la percepcion, la creacién del
conocimiento y la toma de decisiones.

La informacion estratégica financiera es una parte de la infor-
macion integral por medio de la cual la organizacion capta, tanto a
su ambiente enddgeno, como al exdgeno, permitiéndole mejorar; pero
también ella crea, organiza y procesa informacion que acrecienta su
conocimiento adquirido; y por ultimo la organizacion “inteligente”
innova, o sea, administra racionalmente buscando y evaluando infor-
macion, en este caso financiera, para una mejor toma de decisiones.

También se puede decir que estas organizaciones “inteligen-
tes” no pueden estar ajenas a una internacionalizacion economica
que provoca un intercambio de cosas ideadas y hechas por el hom-
bre por otro tipo de satisfactores, esto es, globalizacién, fenémeno
econdémico de caracteristicas abiertas que est4 intimamente ligado
al concepto capitalista, lo cual no es nuevo ni original.

Aunado con lo anterior y provocado por el proceso de la
globalizacion, paises como México han ido involucrandose en or-
ganismos internacionales como el Acuerdo General de Aranceles y
Comercio (GATT por sus siglas en inglés), ahora Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), culminando con la firma del Trata-
do de Libre Comercio de América del Norte con Estados Unidos y
Canada (1994), asi como la firma o negociacion de otros tratados
similares con otros tantos paises o bloque de ellos, que en forma
directa o indirecta afecta a las organizaciones “inteligentes” y a su
medio ambiente.

Ademds, este cumulo de tratados y de sistema de
globalizacion trae como consecuencia un cambio constante de ta-
sas de interés, tipos de cambio en las divisas, flujos de capitales
para inversion permanente o golondrina, inflacion, devaluacion,
entre otros puntos, que afectan la informacion financiera en su
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concepcion, analisis y evaluacion, campo de actuacion de la con-
taduria publica.

La normatividad de la contaduria piblica compuesta por los
principios de contabilidad generalmente aceptados, las normas y
procedimientos de auditoria, el codigo de ética y la educacion pro-
fesional continua, ni en el pasado ni en el presente y mucho menos
en el futuro del siglo XXI, ha tomado, toma y tomara una posicion
estatica, siempre se ha caracterizado por esa dindmica que la en-
vuelve y acompafia en la respuesta continua que se debe dar a los
multiples problemas de diferentes naturalezas, que se dan en las
organizaciones y en el hombre mismo, tales como los econdémicos,
sociales, legales, tecnologicos, éticos y adminis-trativos.

Cualquier cambio en la normatividad implica, desde el punto
de vista de la preparacion de informacion financiera, un cambio de
manuales, capacitacion a la gente involucrada en ello, y reprogramar
las herramientas (equipos de computo y la paqueteria de progra-
mas, por ejemplo); los analistas y los usuarios de dicha informa-
cion financiera deben aprender nuevas formas de analisis e
interpretacion; los evaluadores de tal informacién deben modificar
sus programas evaluatorios y capacitar a su personal. Todo esto
implica erogaciones importantes; sin embargo, este cambio conlle-
va algo mas: los libros de texto y los relativos a la normatividad
deben ser modificados con redacciones que absorban los cambios,
el esfuerzo es tremendo pero necesario; es el ajuste de la
normatividad y por lo tanto del contador publico a la realidad
imperante del proximo siglo. Qué mejor ejemplo de lo anterior es
el boletin B-10 de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados(PCGA) vy el boletin 5260 de Normas y Procedimientos
de Auditoria (NPA) que estan involucrados con el tema de dar
reconocimiento en la informacion financiera al efecto de la infla-
cién, fendmeno econdmico que la afecta en su oportunidad, utili-
dad y veracidad. Asimismo se puede observar el caso del impacto
de la innovacion tecnologica, proceso electronico de datos, en el
examen del control interno (boletin 5080 de NPA).

Una tarea fundamental para los profesionales de la contaduria
publica que se desenvolveran en el siglo XXI, y por tanto en el
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nuevo milenio, es la fundamentacion epistemoldgica de la discipli-
na. El contador publico necesitara reforzar su teoria con diferentes
corrientes epistemoldgicas, entre otras las siguientes:

— Escepticismo: suspension de juicio sobre las cosas.

— Dogmatismo: conocimiento de la verdad.

— Empirismo: el unico medio del conocimiento es la experiencia.
— Racionalismo: la razén es el unico medio para obtener la verdad.
— Idealismo: s6lo se puede conocer las propias ideas.

— Realismo: se puede conocer lo real, el ser que existe en si.

— Dialéctica: el conocimiento cambia y se modifica.

Sin embargo, se tendra que aplicar una metodologia ecléctica,
de seleccion; o sea, sin sectarismos ni dogmatismos escoger lo mas
conveniente dentro de las circunstancias.

Igualmente, la metodologia aplicada en la contaduria publica
tendra que ser ecléctica, se tendra que analizar si el mejor método
para esta disciplina es ¢l cientifico, o si se utilizarian métodos como
el fenomenolodgico, o el dialéctico, o el hermenéutico, u otro, de
acuerdo con el problema especifico a resolver; por lo que se sugiere
que no solo la contaduria piblica organizada a nivel mundial, re-
gional, nacional o local tome un papel protagonico en ello, sino que
las universidades tienen una relevancia vital desde que son los cen-
tros de formacion e instruccion de los contadores publicos de ahora
y del proximo siglo.

LA UNIVERSIDAD ANTE LA NUEVA REALIDAD
DE LA CONTADURIA PUBLICA

La universidad, teniendo en cuenta su doble papel, el de la forma-
cién, pero también el de proporcionar instruccion, emerge en su mi-
sion, la cual es definida por el maestro Enrique Zamorano: “La mision
de estas instituciones (instituciones educativas) es contribuir, por me-
dio del proceso educativo a la realizacion plena del ser humano para
que éste pueda cumplir su responsabilidad como servidor a la sociedad.™

7 Zamorano Garcia, Enrique. “Mision de las instituciones educativas del contador pu-
blico”, en Revista Veritas, México, D.F ., abril, 1998, ns. 1520, p. 12.
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La universidad en su papel docente ofrece la curricula me-
diante la transmision de conocimientos de ciertas asignaturas y de
la ética profesional; este acervo cognoscitivo sera la plataforma de
formacion del criterio profesional del nuevo contador publico del
siglo XXI.

La universidad tiene, ademas, una labor de investigacion y
difusion a través del posgrado de esta disciplina, dando una res-
puesta al paradigma del uso de la ciencia como agente del cambio
tecnoldgico que hace cambiar la cultura social y de trabajo; los
aumentos en los volumenes de informacion, entre ellos los de ca-
racter financiero, tanto producto de procesos como de generacion
de conocimientos, hacen un trabajo més “cientifico” que amerita
cambios.

Para esto, la universidad debe estar vinculada con su realidad
globalizante, tecnolodgica y de operacion, cambiando y dando res-
puesta a las necesidades de su entorno y comunidad, adecuando
programas de estudio pero igualmente trascendiendo a través de la
educacion profesional continua, normatividad autoimpuesta de la
contaduria publica. Este es el gran reto de la universidad, de sus
docentes e investigadores, asi como de sus directivos y personal
administrativo alrededor de la contaduria publica hacia y en el si-
glo XXI.

CONCLUSIONES

A manera de conclusiones se puede afirmar que:

1. El contador publico es un ser humano sujeto a sus capacidades y
potencialidades, desarrollando por lo tanto su inteligencia y
voluntad.

2. La contaduria publica es el sistema donde el contador publico,
en su quehacer diario, se constituye en entorno del mismo sis-
tema, tomando en cuenta un concepto de autopoiesis, es decir
el eslabonamiento de situaciones y actuaciones (previos y
subsecuentes) Unicas e irrepetibles.

3. El contador publico es un profesional que desarrolla su activi-
dad ajustandose a la normatividad de su profesion: principios
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de contabilidad generalmente aceptados, normas y procedi-
mientos de auditoria, ética profesional y educacion profesio-
nal continua.

4. La contaduria publica es una profesién y disciplina diferencia-
da de las demas, debido a que su objetivo es la produccién,
analisis y evaluacion de la informacidn financiera, con ca-
racteristicas de oportunidad y de veracidad, originada en la
dindamica de los diferentes factores y fenémenos de las di-
versas entidades econémicas de la sociedad con el fin de to-
mar decisiones.

5. Una tarea urgente y necesaria para los contadores publicos del
nuevo milenio es la fundamentacion epistemologica (teorica)
de la disciplina contable.

6. El contador publico del nuevo siglo debe aplicar una metodolo-
gia ecléctica, donde seleccione lo mejor de los métodos gene-
rados desde el siglo pasado y el actual, no sélo para desarrollar
la parte practica de la profesion sino también la parte
epistemologica.

7. Bajo estas premisas es imprescindible impulsar una mayor y au-
téntica vinculacion entre los profesionales de la contaduria
publica, los despachos, los colegios profesionales, la universi-
dad, los académicos, los estudiantes y los investigadores que
propicien una mayor presencia e interrelacion entre la disci-
plina contable y la academia.

8. Queda claro que las tareas del nuevo hombre, del nuevo contador
publico, del nuevo profesional del siglo XXI y del nuevo
milenio son inmensas y deben ser acometidas desde ahora,
con el objeto de hacer presentes y vigentes tanto a la contadu-
ria publica como a los contadores publicos.
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REFLEXIONES
SOBRE LA ADMINISTRACION
Y LAS ORGANIZACIONES

Isabel Rueda Peiro
Nadima Simon Dominguez

En este trabajo abordamos, en primer lugar, algunas teorias sobre
la administracion que surgen en los paises industrializados refe-
rentes a las orgnizaciones publicas y privadas. En segundo lugar,
mencionamos el impacto de las nuevas tecnologias en las organi-
zaciones y la sociedad; asimismo, analizamos algunas concepcio-
nes y practicas de la organizacion empresarial que se desarrollan
en paises como Italia, Japon y los del Sudeste Asiatico y que lue-
g0 se empiezan a implantar en México, las cuales se sustentan en
la agrupacion y cooperacion de micro, pequefia y mediana empre-
sas (MPYMESs). También nos referimos a la importancia de este
tipo de empresas en México y a la necesidad de estudiar sus prin-
cipales problemas, entre ellos los admnistrativos, y de implantar
politicas orientadas a favorecer su competitividad en el contexto
de la globalizacion. Finalmente, presentamos nuestras conclusio-
nes y algunas propuestas relacionadas con el desempeiio de la
administracion en las organizaciones mexicanas, cuyo buen fun-
cionamiento es imprescindible para el desarrollo econdémico, po-
litico y social de nuestro pais.
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ALGUNAS TEORIAS SOBRE LA ADMINISTRACION
Y LAS ORGANIZACIONES!

Durante el primer cuarto del siglo XX los paradigmas que orientan
la investigacion administrativa y la actuacion de las empresas son:
La teoria del sociologo aleman Max Weber sobre la burocracia,
quien plantea que la administracion mas eficiente es la burocratica.
Establece que la administracion es una forma de dominacion y que el
tipo mas puro de dominacion legal es aquel que se ejerce por medio
de un cuadro administrativo burocrdtico. Para este autor:
“En general, la dominacion burocratica significa socialmente:
1) La tendencia a la nivelacion en interés de una posibilidad uni-
versal de reclutamiento de los mas calificados profesio-
nalmente.
2) Latendencia a la p/utocratizacion en interés de una formacion
profesional que haya durado el mayor tiempo posible [...]
3) La dominacién de la impersonalidad formalista [...] sin
odio y sin pasion, sin acepcion de personas, formalmente
igual para todos, es decir, para todo interesado que se encuen-
tre en igual situacion de hecho: asi lleva el funcionario ideal
su oficio.””

Como puede verse, esta concepcion weberiana de la burocra-
cia, que resalta el profesionalismo de los administradores con re-
glas formales de aplicacion general, contrasta con la idea muy
generalizada en la actualidad de la administracion burocratica como
sinonimo de ineficiencia; esto obedece a la proliferacion de practi-
cas que van en contra del concepto de burocracia planteado por
Weber mediante la construccion de tipos ideales, es decir, ajenos a
fendmenos o circunstancias que los disvirtuen.

En Estados Unidos surge la Administracion Cientifica de Taylor,
que luego se entrelaza con la experiencia de Ford dando origen al

! Sobre lo estudiado en este paragrafo puede verse Nadima Simén Dominguez. Evalua-
cion Organizacional. El caso de Altos Hornos de México, S.A. después de la
privatizacion, México, Sicco, 1999, pp. 1-33.

* Max Weber. Economia y Sociedad, México, Fondo de Cultura Econémica, 1969,
pp- 179-180.
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llamado fordismo. En la primera se plantea una maxima division del
trabajo, la especializacion de cada trabajador en una tarea especifica
y rutinaria que debera realizar durante toda la jornada laboral, estu-
diando el tiempo en que debe efectuar cada movimiento para supri-
mir los tiempos muertos. De esta forma se lograria hacer mas eficiente
el trabajo y, con ello, aumentar la intensidad y productividad del mis-
mo. Para Taylor esos cambios no sélo beneficiarian a las empresas
sino también a los trabajadores, ya que el aumento de la productivi-
dad les permitiria ampliar los medios de consumo que podrian adqui-
rir. El taylorismo, acompafiado de la cadena de montaje introducida
por Henry Ford en su fabrica de automoviles, dio origen a la forma
de organizacion del trabajo 1lamada fordismo. Esta implica también
el incremento de los salarios para retener a los obreros, ya que el
aumento de la intensidad del trabajo ocasionaba que éstos abandona-
ran la empresa. Al mismo tiempo ¢l aumento de los salarios incrementa
la demanday favorece la venta de los productos elaborados en forma
masiva mediante practicas fordistas.

Por su parte Fayol, ademas de preocuparse por la eficiencia
del proceso productivo y de la division del trabajo, incorpora al
estudio de la administracion el anélisis de diversas funciones, tales
como planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.
En su enfoque prevalece, al igual que en el de Taylor, una ausencia
de los aspectos psicolégicos y sociales de las organizaciones, asi
como de las interacciones de éstas con su entorno.

Por otra parte, en el segundo cuarto del siglo XX, como una
reaccion al descontento de los trabajadores, debido a un mayor des-
gaste ocasionado por la repeticion rutinaria e ininterrumpida de una
misma tarea, surgio la escuela de las relaciones humanas, después
del experimanto en la planta Hawthorne de Chicago, realizado por
Elton Mayo.

Segun este paradigma la administracion debe conformarse al-
rededor del concepto de grupo y de las relaciones reciprocas de los
individuos y su comportamiento en las organizaciones. Sin embar-
go, esta teoria s6lo contemplaba el comportamiento de los indivi-
duos durante la jornada laboral para mejorar su eficiencia y la
aparente satisfaccion de sus necesidades, pero dejaba de lado las
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acciones orientadas a mejorar las condiciones econdmicas y socia-
les de los trabajadores, que se contraponian con el objetivo de la
empresa de incrementar sus utilidades.

Desde los afios cincuenta, en Japon se empieza a desarrollar la
teoria de la Administracion de la Calidad Total, basada en plantea-
mientos de autores estadounidenses que en un primer momento no
fueron atendidos en su pais, pero que si encontraron eco en el pais
asiatico. Esta teoria enfatiza la busqueda de la excelencia, la crea-
cion de circulos de calidad, el hacer las cosas bien desde la primera
vez, la identificacion del trabajador con la mision y los objetivos de
la empresa y su involucramiento para producir sin defectos, redu-
cir los riesgos laborales y hacer mas eficientes los procesos produc-
tivos y administrativos.

En realidad, la forma de administracion taylorista-fordista
que empezo a llevarse a la practica en los paises industrializados
desde la segunda década del siglo XX, luego se extendié a mu-
chos paises atrasados conforme avanzaba en ellos el proceso de
industrializacion sustitutiva de importaciones, y ain prevalece en
gran numero de empresas. Sin embargo, a raiz de la ciisis de gran
profundidad y larga duracion que se inicia en la primera mitad de
los afios setenta, una de cuyas consecuencias es el incremento del
desempleo y la contraccion de la demanda, para las grandes em-
presas surge la necesidad de cambiar la forma de produccion ma-
siva para mercados en expansion (acorde con la forma de
administracién arriba citada) por una orientada a satisfacer de-
mandas cambiantes de productos con determinadas especificacio-
nes, es decir, la produccion orientada a las necesidades del cliente.
En estas condiciones se observa una tendencia hacia el adelgaza-
miento de la estructura de las organizaciones publicas y privadas
y a una orientacién de las empresas a desincorporar procesos
productivos, servicios y funciones administrativas para
subcontratarlos a otras empresas, generalmente micro, pequeiias
y medianas.

En consecuencia, se promueve el desarrollo de multiples ha-
bilidades en los trabajadores (la polivalencia) y cobra importan-
cia la subcontratacion, con la cual, entre otras cuestiones, se busca
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debilitar a los sindicatos y con ello reducir los salarios en térmi-
nos reales. Esto se ve favorecido por el aumento del desempleo,
ya que éste opera como una amenaza latente para los trabajadores
y los convierte en mas dociles a las exigencias de sus patrones.
Por otra parte, a los directivos de las empresas se les somete a
mayores presiones y exigencias, lo cual se traduce en conductas y
enfermedades ocasionadas por esa mayor presion.

A principios de los afios setenta, en el contexto del ascenso de
los movimientos revolucionarios en algunos paises del llamado
Tercer Mundo, cobraron importancia algunas teorias criticas de la
organizacién. Una de ellas intenta recuperar la perspectiva marxis-
ta del proceso laboral para estudiar las organizaciones; sin embar-
go no logra mucha penetracion entre los administradores de
empresas, ya que, desde nuestro punto de vista, es dificil que éstos
promuevan mejoras sustanciales en el empleo y en las condiciones
econdmicas, sociales y politicas de los trabajadores y, al mismo
tiempo, obtengan una mayor rentabilidad para las empresas, que es
el principal objetivo de sus duefios o accionistas. Uno de los logros
importantes de esta teoria critica es poner en evidencia lo ideologi-
co de los planteamientos, que consideran la posibilidad de que las
organizaciones empresariales tengan como objetivo la satisfaccion
de las necesidades de todos sus miembros: accionistas, funciona-
rios y trabajadores.

El paradigma administrativo mas reciente es el de la admi-
nistracion estratégica; éste surgié en respuesta a crecientes nece-
sidades en la administracion de las organizaciones cada vez mas
complejas en un pais como los Estados Unidos, que requeria una
teoria formal que explicara las relaciones de las empresas con un
ambiente externo cada vez mas cambiante. Este paradigma conci-
be a la organizacién con un enfoque sistémico y busca su desarro-
llo en el corto, mediano y largo plazos, teniendo en cuenta su
ubicacion en el entorno industrial y sus condiciones internas, para
lo cual se establecen estructuras y procedimientos para la formu-
lacién de estrategias y la ejecucion de las mismas para alcanzar
dichos objetivos.
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LASNUEVAS TECNOLOGIAS Y SUIMPACTO
ENLAS ORGANIZACIONES Y LA SOCIEDAD

Los grandes avances tecnologicos en la segunda mitad del siglo
XX, y particularmente los logrados en la informatica y en las tele-
comunicaciones en los ultimos afios, representan grandes posibili-
dades para las organizaciones y su administracion, ya que les permite
tener informacion actualizada sobre multiples aspectos, asi como
procesarla e interactuar con otras organizaciones en las mas diver-
sas regiones del planeta. Gracias a las nuevas tecnologias pueden
también proyectar mundialmrente sus propuestas, dirigir el pensa-
miento de los individuos para aceptarlas como si fueran propias,
modificar las creencias, costumbres, habitos de consumo ¢ ideas
politicas. En el caso de las instituciones de docencia e investiga-
cion, les permite la educacion a distancia e interactuar a sus miem-
bros con sus pares de diferentes latitudes, para comunicar y discutir
sus avances en los diversos campos de la ciencia. Para las organiza-
ciones politicas significa mayores posibilidades de difundir sus plan-
teamientos y proyectar la imagen de sus candidatos en las campafias
electorales. A las dependencias gubernamentales les posibilita di-
fundir sus planes y proyectos e influir en la sociedad para que los
acepte y participe en acciones, tales como la preservaciéon de la
salud y del medio ambiente, seguridad publica, pago de impuestos,
proteccion a los derechos humanos, entre otras.

Ademas, para las empresas significa contar con mas y mejor
informacion para la toma de decisiones, incidir en las preferencias
del publico mediante la publicidad transmitida por los medios elec-
tronicos, reducir costos en el proceso productivo y administrativo,
disefiar los productos y controlar los procesos con la asistencia de
computadoras, realizar operaciones comerciales, financieras y bur-
satiles al instante y a cualquier distancia y en general incrementar
sus ganancias, sobre todo para las mas grandes que son las que
tienen la posibilidad de utilizar todas estas nuevas tecnologias.

Sin embargo, para la mayoria de los individuos significa tam-
bién estar sometidos a un mayor proceso de manipulacion y aliena-
cién, dado que los grupos dominantes en lo econémico y en lo
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politico son los que tienen la mayor posibilidad de controlar la in-
formacion en provecho de sus intereses. Aunque también la socie-
dad en general se beneficia parcialmente de la revolucién de la
informatica al aumentar sus posibilidades educativas y de salud,
los mensajes que recibe a través de los medios electronicos no es-
tan orientados a formar individuos mas racionales y criticos, sino
mas sumisos ¢ inhabiles para tomar sus propias decisiones.

Como se ve, hasta hoy la preocupacion y las propuestas para
mejorar la administracion han surgido principalmente en los paises
industrializados. Ademas, se ha orientado de manera primordial a
estudiar la problematica de las grandes empresas y su estructura
jerarquica.

LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS
Y SUNECESIDAD DE ASOCIARSE

Desde décadas pasadas, en Japon y en los paises del Sudeste Asia-
tico las empresas de menor tamaiio han tenido una gran participa-
cion en la produccion manufacturera y en las exportaciones, para lo
cual ha sido fundamental su agrupacion, que les permite tener acce-
o a una serie de servicios, asi como su vinculacién con empresas
grandes y también ha sido importante el contar con apoyos guber-
namentales en su primera etapa de vida.

En algunas regiones de Italia, a partir de los afios setenta cobra
un impulso considerable la asociacion de pequefias y medianas
empresas en los llamados consorcios, sobre todo los abocados a la
exportacion. En sus inicios, éstos contaron con apoyo del gobierno
italiano y en ocasiones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Como estudiamos en otro trabajo,® la cooperacion entre las
MPYMESs mexicanas o su agrupacion pueden serles de gran utili-
dad. En este sentido, el gobierno mexicano desde 1993 ha venido

3 Rueda Peiro Isabel (coordinadora). Las empresas mtegradordt@v‘MMco Meéxico,
HEc-UNAM-Siglo XXI editores, 1997. =
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impulsando la creacion de empresas integradoras (EI), tomando
como modelo los consorcios italianos, figura asociativa que ha te-
nido éxitos en este pais.

Una integradora es una empresa de servicios especializados
que asocia personas fisicas y morales, productoras, comerciales o
de servicios, preferentemente de escala micro, pequefia y mediana,
con el objeto de elevar la competitividad de las asociadas, consoli-
dar su presencia en el mercado nacional e incrementar su participa-
cion en las exportaciones. En nuestra investigacion sobre estas
empresas encontramos que el 42% de las que se habian creado has-
ta 1996 ya no operaban y el 17% lo hacia en forma deficiente; asi-
mismo, encontramos que los principales factores relacionados con
el funcionamiento de las EI fueron:

La alta proporcion que dejoé de operar o que nunca opero no se
debe a la figura asociativa. Esta es la adecuada, de acuerdo con lo
expresado por la gran mayoria de los entrevistados. Lo inadecuado
es la manera en que el gobierno intenta promoverla, por decreto,
sin una adecuada planeacion con vision de largo lazo, en ocasiones
imponiendo a los administradores; por las falsas expectativas crea-
das entre los socios sobre los logros que obtendrian al agruparse; la
escasez o falta de apoyos reales; la falta de informacién de muchos
funcionarios de las dependencias publicas relacionadas con las EI
sobre su forma de operar, sus funciones y las facilidades que les
concede el decreto, y la falta de personal capacitado para adminis-
trarlas, entre otros. Ademas, se observo que la experiencia, la ini-
ciativa y el liderazgo del administrador son factores muy importantes
en el funcionamiento de las integradoras.

Frecuentemente se sefiala que la dificultad para la asociacion
se debe al individualismo y a la desconfianza que prevalecen entre
los empresarios de nuestro pais. Sin embargo, en nuestro estudio
encontramos que las integradoras con €xitos contaron con adminis-
tradores capaces de ejercer un liderazgo eficaz para impulsar la co-
hesién entre los socios, buscando siempre proporcionar en forma
efectiva los servicios que éstos requerian.

Nos parece importante retomar un planteamiento de un autor
italiano que al estudiar los consorcios afirma “que la transferencia
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italiana en otros paises donde la presencia de pequefias y medianas
industrias estd en la base del crecimiento de la economia interna
sera posible si las empresas, superando el individualismo, estan dis-
puestas a colaborar entre ellas y los gobiernos estan dispuestos a
promover las formas asociativas con una adecuada normatividad
de ayuda.™

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA PROBLEMATI(;A
DE LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS EN MEXICO

Meéxico, como en otros paises latinoamericanos, con enormes des-
1gualdades, con un alto porcentaje de la poblacion en condiciones
de pobreza extrema y donde las micro, pequeiia y mediana empre-
sas (MPYMESs) representan el 99.8% de las unidades econoémicas y
dan ocupacion al 79.1% de los trabajadores del pais®, pensamos
que los esfuerzos de los investigadores deberian orientarse de ma-
nera importante a estudiar los principales problemas que enfrentan
estas empresas. Esta ha sido una preocupacién muy importante que
ha guiado nuestras investigaciones en los ultimos afios.

Uno de los problemas que enfrentan las microempresas es su
vulnerabilidad, debida a su falta de acceso a la tecnologia y al cré-
dito, asi como a su administracion ineficiente. En esta condiciones,
se crean en gran numero, frecuentemente como refugio al desem-
pleo, pero muchas de ellas desaparecen en los cinco primeros afios
de vida y s6lo aproximadamente la mitad logra consolidarse.

Por tal motivo planteamos que la atencion y apoyo guberna-
mentales a estas empresas y a las pequefias y medianas son priori-
tarios no solo para crear fuentes de empleo y conservar los existentes,

* Pironti G., Luigi. “El asociacionismo empresarial en [talia: una antologia de ideas
desde sus origenes hasta nuestros dias™, en Isabel Rueda Peiro y Nadima Simén
Dominguez (coordinadoras), op. cit., p. 149.

5 Rueda Peiro, Isabel. “Las micro, pequefia y mediana empresas en México: importan-
cia, entorno, asociacion v subcontratacion”, en Isabel Rueda y Nadima Simén (coor-
dinadoras) 4Asociacion y Cooperacion de las micro, pequefia y mediana empresas.
Meéxico, Chile, Argentina, Brasil, Italia y Espafia, México, IIEc-FCA-UNAM-Mi-
guel Angel Porria, p. 16.
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sino también para incrementar su competitividad y la del aparato
productivo nacional; asimismo, para que puedan coadyuvar a la
sustitucion de importaciones o a elevar las exportaciones, ya sea en
forma directa o insertandose en las cadenas productivas orientadas
al comercio exterior. En un reciente trabajo concluimos que la
competitividad de las MPYMEs no debe basarse en pagar menores
salarios que las grandes empresas o en escatimar prestaciones so-
ciales a sus trabajadores, o en prolongar la jornada de trabajo o en
no cumplir con las normas ambientales. Que si la competitividad se
basa en algunos de estos elementos o en todos ellos, como frecuen-
temente ocurre, implica sustentarla en el empobrecimiento de las
condiciones economicas y sociales de los trabajadores, asi como en
el deterioro del medio ambiente, y por tanto, significa una
competitividad “perversa”.® En cambio, una competitividad basada
en el desarrollo de proveedores y en las redes de subcontratacion,
orientadas a incentivar la productividad sustentada en la mejora tec-
noldgica y administrativa de las micro pequeiias y medianas em-
presas, en la calidad de sus productos y la preservacion del medio
ambiente, puede contribuir a su insercion exitosa en las cadenas
productivas de las grandes empresas, y podriamos calificarla como
una competitividad integral, de largo alcance y basada en la coope-
racion interempresarial.

CONCLUSIONES

De lo anterior se desprende que la investigacion en administracion
deberia abordar de manera prioritaria los problemas relevantes de
las organizaciones mexicanas, tanto publicas, como privadas y de-
dicar mayores esfuerzos a los que afectan a las MPYMEs. Desta-
can la ineficiencia de las burocracias que imperan en las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como también en algu-
nas empresas; la necesidad de éstas y sus agrupaciones de contar

¢ Cf. las conclusiones del trabajo de Isabel Rueda Peiro y Nadima Simén Dominguez
(coordinadoras). De la privatizacion a la crisis: el Caso de Altos Hornos de México,
trabajo enviado para su publicaciéon como libro.
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con administradores profesionales, conocedores de la realidad na-
cional ¢ internacional, tanto a nivel macro, como micro, con inicia-
tiva y liderazgo y con la capacidad necesaria para promover la
competitividad y la cooperacion entre las empresas.

Recordemos que la administracion tiene como funcion princi-
pal conducir a las organizaciones al logro de sus objetivos y que
¢stas actian en un contexto econdomico, politico, social y cultural
cambiante y al cual deben adaptarse y sobre el cual, su vez, ejercen
una importante influencia. En este sentido, la administracion de las
empresas debe considerar lo anterior y ademas las condiciones his-
toricas de cada region y no debe perder de vista que la ética debe
ser el elemento rector de su actuacion.

Una creciente exigencia de amplios sectores de la sociedad es
la preservacion del medio ambiente y en tal sentido las empresas
deben responder a ella. Por otra parte, el gran impulso que ha co-
brado la globalizacion implica la necesidad de las empresas
transnacionales y de todas las que se incorporan a este proceso, de
adaptarse a las condiciones culturales de los diversos paises en que
operan y de no transgredir los valores que en €stos tienen arraigo.

Cierto es que la globalizacion no es un fenémeno nuevo, ya
que el capitalismo siempre se ha orientado a expandir los mercados
y a integrar al mundo a su esfera de dominacion; pero en las dos
ultimas décadas estos fenémenos han recibido un mayor impulso
con ¢l cambio de la politica keynesiana (que imper6 en el mundo
de los afios cuarenta hasta principios de los setenta) a la politica
neoliberal. Recordemos que €sta tiene como sus principales postu-
lados la apertura comercial, la desregulacidn y la privatizacion de
empresas estatales y que estas medidas operan en beneficio de las
empresas de mayor tamaiio, particularmente de las transnacionales,
y han significado un duro golpe a las MPYMEs. En este contexto,
se requiere que los gobiernos de los paises en desarrollo, como el
mexicano, realicen acciones que permitan a estas empresas tener
acceso a algunos elementos imprescindibles para elevar su
competitividad, tales como: capacitacion de sus trabajadores y ad-
ministradores, tecnologia, financiamiento a largo plazo y a bajas
tasas de interés, entre otros.

Rueda, Simoén
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Consideramos prioritario revisar los programas de formacioén
de administradores profesionales que existen en las instituciones
de educacion superior del pais, con objeto de que sus egresados
contribuyan a resolver los problemas administrativos de las organi-
zaciones mexicanas, incluyendo a las MPYMEs; elevando las con-
diciones econdmicas y sociales de sus trabajadores, preservando
las condiciones del medio ambiente y respetando los valores éticos
de la sociedad.

Pensamos que es muy importante el apoyo que las universida-
des publicas y privadas pueden darle a los sectores productivo y de
servicios, mediante la formacion de los recursos humanos que re-
quieren, de la investigacion orientada a contribuir a la solucién de
sus problemas y a la mejora de las condiciones socioecondmicas de
la mayoria de la poblacion, asi como mediante las labores de vincu-
lacion y extension universitaria.
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PERSPECTIVA METODOLOGICA
Y ESPISTEMOLOGICA PARA EL ESTUDIO

Y COMPRENSION
DE LA ADMINISTRACION

Francisco Ballina Rios

INTRODUCCION

Como se ha planteado la problematica de la administracion se estu-
dia en dos niveles: el epistemologico y el ideoldgico. En el prime-
10, por el hecho de que en las teorias existentes no se ha conformado
un aparato conceptual riguroso, ha existido la incapacidad tedrica-
metodologica para sostener cientificamente la teoria administrati-
va. En este sentido se constata que dichas teorias provienen de
circuitos sociales de produccion y consumo diferentes al nuestro,
por lo que son extralogicas; dado que la técnica administrativa en
cada caso se desarrolla bajo un proyecto histérico dominado por
intereses de grupos.

En este articulo nos proponemos conformar un marco tedrico-
conceptual que nos permita interpretar analiticamente la problema-
tica administrativa; asi como demostrar que la integracion de las
diversas disciplinas cientificas es, desde una perspectiva gnoseoldgica,
mas que posible, imprescindible, para clarificarla.

En el intento por desarrollar una propuesta metodologica para
fundamentar cientificamente a la teoria administrativa, presentan
diferentes métodos, partiendo de los mas simples a los mas com-
plejos, como la deduccioén, la induccién y los métodos estadisticos,
que utilizan diferentes procedimientos 16gicos; el mayeutico, que
convierte la duda en directriz heuristica y principio epistemologico;
la teorfa de los sistemas y el método dialéctico, enfoques holistas
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pero contrastantes, ¢l primero considera a la sociedad como siste-
ma de partes interrelacionadas, reciprocas e interdependientes, con
el postulado del equilibrio dinamico como mecanismo ajustador;
mientras que el segundo considera esta interdependencia como con-
flictual, inherente a la naturaleza y la sociedad, como una secuen-
cia de tesis-antitesis-sintesis. Por ltimo, se considera la inclusion
del método fenomenologico como la propuesta mas compleja €
interdisciplinaria para el estudio de la administracion. Antes de pro-
ceder al andlisis de dichos métodos, abordaremos algunas premisas
que inciden en nuestra disciplina.

LAS TRAMPAS DEL METODO

Con frecuencia se concibe al método tinicamente como el instru-
mento que utiliza la teoria administrativa para sistematizar una se-
rie de pasos, grave error, ya que si bien el método nos sirve para esa
finalidad, éste va a descubrir, no a crear la realidad concreta; asi,
debe brindarnos ante todo una vision del mundo para penetrar en la
esencia de las cosas; descubrir la razon de ser de los procesos y
entender su desarrollo y transformacion. Sin embargo, todo meto-
do se apoya en un substratum filosofico determinado, y cada co-
rriente filoséfica es una vision del mundo. Cada metodologia nos
brinda los supuestos epistemologicos que van a conformar una
teoria del conocimiento en donde podemos detectar diferentes gra-
dos de cientificidad. De manera tal que los cuestionamientos ini-
ciales que debe hacerse todo aquel que se va a dedicar a la
investigacion en las disciplinas administrativas son: 1. La concep-
ciéon del mundo que se adoptara y 2. Con base a esta concepcion
icudles seran los instrumentos metodoldgicos de los que se va a
valer para comprender dicha realidad?

La necesidad epistemologica que tiene la teoria administrati-
va de estudiar y explicar los procesos y fenémenos en nuestra area
de estudio, nos lleva a recurrir a las ciencias sociales. Ello ha pro-
vocado que se confunda el método con la teoria y filosofia de estas
disciplinas, pues se pierde la razon de ser de cada una de ellas
porque se les trata de convertir en métodos en si mismas. También
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hay quienes se inclinan por un eclecticismo metodologico, ya sea
porque apenas perciben la importancia de la metodologia y buscan,
basandose en los diferentes métodos, darle una apariencia cientifi-
ca a sus estudios, o bien, porque consideran que el ser eclécticos
facilita las investigaciones sin importarles que se den “rupturas”
epistemologicas en sus discursos cientificos.

Los principios epistemoldgicos de la teoria administrativa van
a estar dados por la concepcion teméatica del mundo, proveniente en
sus aspectos ontologicos (suposiciones mas profundas de la reali-
dad) y gnoseoldgicamente de los principios empiricos de diversos
campos del conocimiento. Esto significa que nuestras suposiciones
ontologicas adquirirdn veracidad cientifica al demostrar
cognoscitivamente el tipo de relaciones, mecanismos y procedimien-
tos que se dan en la realidad. Esto sucede asi porque lo que se aprueba
o desaprueba no son los hechos del nivel ontico, sino las represen-
taciones gnoseologicas.'

Debemos observar aqui que la expontaneidad del conocimiento
es el atributo de algunos actos de voluntad del individuo. Es el hom-
bre el que es libre, a veces, de dirigir como quiere su mirada o su
pensamiento, su atencion, su cuerpo, gobernado asi sus conocimien-
tos. He aqui por qué la epistemologia significa criticar, escoger,
elegir, por lo tanto juzgar el valor del conocimiento verdadero.

A este respecto, en todo proceso cognoscitivo se establece un
objeto de estudio, en nuestro caso las empresas y organizaciones,
su observacion y medicion, la cual produce una imagen en el cam-
po empirico. En este nivel de analisis, ya es posible distinguir la
perspectiva epistemologica utilizada por el observador, ¢l cual
transforma, a través de ciertos medios o herramientas teoéricas
metodoldgicas, la imagen o el constructo teorico del objeto de estudio.
Llegado a este punto, el conocimiento organizado se logra a través de
la retroalimentacion ciclica de las formas epistemologicas con la
realidad, con los modelos, con los constructos tedricos confronta-
dos con el campo empirico, en un proceso de retroalimentacion.

' Rivadeo, Ana Maria. “Epistemologia y politica en Kant”, México, ENEP Acatlén,
1987, p. 165.
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En ese sentido (véase figura n.1) existe una diferente
interrelacion entre el objeto de estudio y las diferentes imagenes
organizacionales a través de distintas corrientes epistemoldgicas:
escepticismo, racionalismo, idealismo, realismo y empirismo.

Es necesario emplear los constructos tedricos sobre las orga-
nizaciones para explicar e interpretar ciertos fenémenos aparentes
que ocurren en las empresas y organizaciones, a este respecto Garcia
Olvera distingue dos niveles cognoscitivos en los constructos
organizacionales:

a) Papel epistemoldgico: en cuanto a su importancia como medio
de obtencién de conocimiento crucial a partir de las
metodologias de investigacion en ciencias sociales, transfor-
mando los viejos dogmas.

b) Papel ontoldgico: que busca dar un status especial a los
constructos organizacionales, es decir corroborar que el
constructo organizacional existe en la realidad.

Es importante destacar que entre los dos niveles, la correspon-
dencia o no entre organizaciones y constructos organizados no tie-
nen por qué coincidir con la realidad, es un proceso muy complejo;
el constructo organizacional puede subir a otros niveles cuando lo-
gra cierta trascendencia, € iniciar su propia existencia independien-
temente de la organizacion de la cual se ha derivado.

Al respecto, en la figura #1 se integran la relacion de las co-
rrientes epistemologicas y de la metodologia de investigacion en
las ciencias sociales, imagenes organizacionales y constructos
organizacionales.

De un modo general el conocimiento se regula por la indepen-
dencia del sujeto de elegir su modo de conocimiento y éste depende
de su tipo de ser. Si se considera el objeto, también depende de su
tipo de ser para ser conocido, y su manera de aparecer depende, tanto
si es dado o construido, posible o actual, s6lo es cognoscible a partir
del momento y en la medida que es. Si no es nada, no se conoce, no
hay mas que ignorancia, ausencia pura y simple de conocimiento.

Que la verdad sea una, no significa que sélo haya un juicio
verdadero sobre cada cosa. Como la cosa tiene muchos aspectos
son posibles muchos juicios, todos igualmente verdaderos.
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Sin embargo, si a nivel de epistemologia existen cinco corrien-
tes basicas de conocimientos; escepticismo, empirismo,
racionalismo, idealismo y realismo, debo definir, en este caso, la
posicion que me parece justa: el realismo.

Esta corriente, en oposicion al escepticismo, sostiene que po-
demos alcanzar la verdad, concede un lugar a la duda en la vida
intelectual, pero considera a la duda universal como la paralisis de
la inteligencia; como una posicion dogmatica.

Por otra parte, el realismo se opone simultaneamente al
empirismo y al racionalismo simultaneamente ;por qué medio co-
nocemos la verdad? ;so6lo por la experiencia? Como postulan los
empiristas, o ;solo por la razén como afirman los racionalistas?,
tampoco, sino por la razon y la experiencia simultdneamente.

Por ultimo, en cuanto al valor del conocimiento el realismo se
opone al idealismo, sostiene que el espiritu humano puede conocer
al ser “en si”, y que la verdad consulte precisamente en la confor-
midad del juicio con la realidad.

Por otro lado, la representacion gnoseologica puede tener su
propia evoluciéon sobre ciertos supuestos ontologicos
(noumenologicos) aceptados, es decir, que aun en el caso de que no
existan cambios en el nivel Ontico, el nivel cognoscitivo puede evo-
lucionar sobre si mismo, s6lo que en el caso de la teoria administra-
tiva no se ha conformado un aparato conceptual riguroso, que permita
captar la metodologia en cuestion con proposiciones, cuyo valor ope-
racional se verifique en el analisis y en el plano de la realidad.

En ello, hemos identificado diferentes obstaculos que pueden
ubicarse en tres grupos:

1) Obstaculos epistemoldgicos relacionados con el proceso del co-
nocimiento del objeto de estudio de nuestra disciplina.

2) Obstaculos académicos relacionados con la docencia, la
planeacion académica y la practica profesional.

3) Retos que imponen instancias institucionales e intereses politicos,
asi como de ciertos grupos sociales que obstaculizan la construc-
cién de un conocimiento con mayores margenes de objetividad.
En este articulo nos ocuparemos unicamente del primer grupo

de problemas.
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Integracion en los planos de las empresas y organizaciones, imdgenes y
constructos a través de las corrientes filoséficas y las metodoldgicas de la

investigacién en las teorias administrativas y organizaciones
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TEORIA DEL CONOCIMIENTO

La teoria del conocimiento, como disciplina auténoma, aparece por
primera vez en la edad moderna y dos de sus fundadores principa-
les fueron los filésofos E. Kant y John Locke?. De manera general,
la teoria del conocimiento enfrenta el antagonismo que opone el
racionalismo y el empirismo, el idealismo y el realismo, ya que la
razon (lo ideal) no puede plegarse sin perder de vista lo material. El
reto es que los diferentes enfoques de la administracion no sean
incompatibles sino, por el contrario, que exista en ellos una
complementariedad fecunda. A este respecto F. Bacon auotaba:

Los empiricos a la manera de hormigas, se limitan a acumular

y a consumir. Los racionalistas, como las arafias, sacan de si

mismos la tela. La via intermedia sin embargo, es la de la abe-

ja que obtiene la materia de las flores del jardin y del campo,
pero que transforma y elabora con su propia capacidad. La
manera de proceder de la verdadera filosofia es similar, pues
no se apoya unica y fundamentalmente en las fuerzas de la
mente y no se limita a conservar intacta en la memoria la ma-
teria procedente de la historia natural y de los experimentos
mecanicos, sino que la transforma y elabora en el entendimien-
to. Por tanto hay motivos para albergar esperanzas a partir de
una unioén mas estrecha y mas correcta de estas dos facultades

(la experimental y la racional).?

La tesis de esta teoria es que la mente humana procede por lo
menos de dos modos diferentes de conocimiento y que emplea
ambos en combinaciones apropiadas e inapropiadas en sus intermi-
nables esfuerzos por entender el mundo. Uno de estos modos de
conocimiento depende mas del analisis, del razonamiento logico,
del célculo y de la descripcion explicita; en tanto el otro depende
mas de la sintesis y del reconocimiento de patrones, de contextos y
las multiples relaciones posibles entre fondo y figura. El primero

2 Kant, E. Critica de la razon practica, Madrid, Espasa Calpe, 1983, p. 243. Locke,
John. Ensayo sobre el entendimiento Humano, México, FCE, 1987, p.217.
*Bacon, Francis. “La Gran Restauracion”, Madrid, Alianza, p. 393.
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implica la abstraccidon y manipulacién de elementos, sin que im-
porten las formas en que estan combinados; mientras que el otro
implica el reconocimiento o creacion de formas, sin que importen
los elementos que las componen. Estos dos aspectos del pensamiento
es lo que distingue al hombre de los demas animales.

El concebir un objeto y asignarle existencia por decreto son
dos aspectos de un mismo proceso, que se da en el cerebro de los
seres racionales, con el fin de explicar la esencia de los efectos del
mundo material, partiendo de los datos directos e indirectos que
existen, en este caso, de la administracion.

Conocer significa penetrar, es decir, trascender. Intuir signifi-
ca también percibir una imagen del mundo, un sentido de la vida,
del conocimiento. El conocimiento, como tal, es una cosmovision
metafisica que nos remite a las cuestiones vitales que el hombre se
plantea. La referencia de todo pensamiento a los objetos, es el ob-
jetivo formal de la teoria del conocimiento; ademas, investiga los
conceptos basicos mas generales por cuyo medio tratamos de defi-
nir los objetos. Las categorias y conceptos, que aparecen como los
elementos constitutivos de la teoria del conocimiento, representan
los moviles a través de los cuales se canaliza el lenguaje por medio
de simbolos e imagenes; al mismo tiempo son algo que no est4 en
la realidad, sino en el significado de las palabras. En tanto que los
objetos concretos existen per se, los conceptuales son ficciones,
existen por convencion.

La produccion del conocimiento se rige por cuatro factores: el
sujeto pensante, el objeto conocido, el lenguaje y el medio social.
De acuerdo con la interaccion de dichos factores, no existe identi-
dad e igualdad entre el conocimiento y la realidad absoluta, pero
sin la combinacion de tales elementos tampoco existe la posibili-
dad de una objetividad del conocimiento. Ante esto se deduce que
el conocimiento no consta de reproducciones, sino mas bien de sim-
bolos suprasensibles de las propiedades transinteligibles, que re-
sultan ser la inica fuente de los auténticos valores, cuando se trata
de conocer la realidad, se trata de medir y de esclarecer determina-
dos elementos importantes de su contenido empirico, en funcién de
las premisas que nuestra fantasia cientifica juzgue conveniente.
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Por lo que respecta a simbolos e imagenes:
Una sensacion o una imagen dependen siempre de un objeto
determinado o de una coleccion de objetos de la misma espe-
cie, y expresan la condicion momentanea de una conciencia
particular: es esencialmente individual y subjetiva. Por tanto,
tenemos libertad considerable al tratar con las representacio-
nes de este origen. Es verdad que cuando nuestras representa-
ciones son reales y concretas se nos imponen de hecho, pero
nos asiste el derecho de concebirlas distintas o de representar-
las como algo que ocurre en un orden diferente de aquel en el
que son producidos realmente.*

No obstante, la realidad es cognoscible, aunque soélo sea par-
cialmente. En sintesis, todo conocimiento de la realidad puede
incrementarse merced a la investigacion cientifica; existen diver-
sas fuentes o modalidades del conocimiento: la experiencia sensi-
ble, la intuicidn, la accién, la razén, y, acaso, alguna otra mas alla
de este saber universal, como el inconsciente colectivo, cuando
rompe las cadenas que la filosofia y la investigacion no pudieron
quebrantar, pero al mismo tiempo esa inconsciencia salva al hom-
bre. Mas alla del saber, universalmente valido, se encuentran las
cuestiones que interesan a las personas, a los individuos que se
enfrentan ante la vida y la muerte. El hombre se libera del tormento
del momento y de la fugacidad de toda alegria s6lo mediante la
entrega a los grandes poderes subjetivos que genera la historia.

ELMETODO DEDUCTIVO

Los métodos deductivo e inductivo en realidad son las dos partes de
una misma moneda, aunque a menudo se omiten los procedimientos
para llegar a la elucidacion de lo general a lo particular o viceversa.
Concluir o inferir, consiste en derivar de uno o varios juicios dados
(premisas), otro diferente de ellos, partiendo de conocimientos ya
adquiridos (teorias) se llega al descubrimiento de verdades inéditas.

* Remmling, Gunter W. (compilador). Hacia la sociologia del conocimiento, México,
FCE, 1989, p. 48.
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Lo esencial de la teoria en sentido estricto es que versa preci-
samente sobre objetos formales abstractos, es decir, que no produ-
ce el conocimiento concreto de objetos reales sino de conceptos, de
relaciones o sistemas formales que pueden y deben contribuir en un
segundo momento al conocimiento de objetos reales. En nuestro
campo no hay duda de que el conocimiento conceptual procede de
otros dambitos geografico-culturales; estas teorias que, en realidad
son ideologias, carecen de eficacia practica en nuestro pais. Dicho
analisis 0 método deductivo, como quiera llamarse, tendria que
demostrar que en la teoria general de la administracion pudieron
obtenerse premisas y suposiciones comunes en todas las latitudes y
que fueran verificables en el mundo real.

Las categorias y conceptos abstractos del entendimiento (sin
los cuales no puede ser pensado objeto alguno) forman un sistema de
teorias cuyas finalidades son: descubrir leyes, patrones recurrentes,
regularidades, generalizaciones de alto nivel, hacer de la
predictibilidad un criterio cientifico y realizar, tan pronto como sea
posible, el ideal de una ciencia deductiva. A este respecto, la ciencia
no emplea definiciones con el fin de determinar el significado de sus
términos para introducir rétulos utiles y breves, y tampoco depende
de las definiciones, al punto que todas ellas podrian omitirse sin que
se perdiera dato alguno. Se sigue de aqui que en la ciencia todos los
términos realmente necesarios deben ser términos indefinidos.’

Toda construccion conceptual funcional (partiendo de un
“todo”) s6lo cumple una tarea previa a la auténtica problematica, lo
cual no significa que no se considere su utilidad. Sin embargo, con
toda seguridad, ni siquiera de un modo aproximado, utilizando la
estadistica o los modelos técnicos, se logra cuantificar y
correlacionar fendmenos de manera definitiva. En todo caso la ex-
plicacion en ciencias sociales significa, hipétesis causal y no expli-
cacion causal validada. Es imposible reconstruir objetivamente toda
posibilidad de reconstruccion de la ciencia o de la historia, éstas
tienen un caracter hipotético; primero porque dependen siempre de

3 Véase a Sartori, Giovanni. La Politica, Logica y Método en las Ciencias Sociales,
Meéxico, FCE (ver el capitulo II referente a este problema).
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un punto de vista y, segundo, porque deben trabajar con un niimero
ilimitado de variables.

La teoria puede contribuir a hacer mas plenamente explicitos
los supuestos implicitos de un proyecto de investigacion, ponien-
do de relieve las implicaciones y dimensiones que sin ésta pudieron
haber pasado inadvertidos. Las teorias cientificas son representa-
ciones (globales o detalladas) mas o menos verdaderas, y siempre
simbolicas de objetos que se suponen reales. El grado de verdad de
las teorias cientificas se establecen (provisoriamente) unicamente
con ayuda de observaciones y experimentos.

Las ciencias sociales construyen conceptos que tienen cierta
utilidad, tanto clasificatoria, terminologica y humanistica; pero en
la mayoria de los casos son construcciones tipico-ideales que pro-
ceden de la realidad, ademas, son aproximaciones convencionales.
Conceptos como “empresa”, “organizacion”, “sociedad anénima”,
“administracion”, “liderazgo™ son representaciones que en parte
existen y en parte se convierten en un deber ser (o también lo que
no debe ser); asimismo, son simbolos verbales que han sido confe-
ridos a las ideas generalizadas obtenidas de la percepcion técnico-
cientifica de la sociedad.

Sin embargo, se constata que las teorias de la administracion
se inscriben en circuitos sociales de produccion y consumo dife-
rentes al nuestro, por lo que son de caracter extralogico, estas teo-
rias proceden de economias dominantes. Las diferentes teorias y
enfoques de la administracion, que van desde Taylor, Fayol, Lyndall
Urwik, Koontz O’Donnell y George Terry, hasta los autores mexi-
canos: Agustin Reyes Ponce, Isaac Guzman, y J. Antonio Fernandez
Arenas, han intentado desarrollar una teoria de aplicacion practica,
aunque en nuestro contexto productivo se ubica mas en el plano
especulativo, discursivo y prescriptivo.

En nivel epistemoldgico la teoria administrativa tiene mas bien
un caracter ideoldgico, en cuanto a su pertinencia, aspiraciones,
objetivos, ideales, requerimientos, etcétera. de una clase social o
grupo de agentes historicos dominantes.

En realidad existen otras formas de conocimiento: la fe, la in-
tuicion, la sensacion endopatica, la sensorial. El arte parece tener
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un caracter eminentemente irracional. En administracion, por ejem-
plo, nada nos asegura que las decisiones tomadas con discursos
racionales y técnicos superen a los tomados por motivos irracionales.
No podemos renunciar a determinaciones irracionales, como la his-
toria, las ideologias, etcétera.

Por ello, la obra cientifica fracasa si no incita a la mente del
receptor para abandonar sobrentendidos y diferentes niveles de te-
mas personales, emocionales, sociales y culturales, todos unidos
mentalmente, entre la imaginacion y el entendimiento. En concor-
dancia con lo anterior es factible que el hombre pueda conocer
exitosamente el mundo que lo rodea y efectuar su transformacion,
so6lo con la condicion de que al mismo tiempo sea capaz de contem-
plar con imaginacion creadora el cuadro enteramente acabado que
se teje entre sus manos. Sin la imaginacion creadora, o sin la fanta-
sia cientifica, es imposible conocer la esencia de los fendmenos y
procesos del mundo material.

De esto no se deriva que el destino de la ciencia sea el de
dominar el mundo, ni que la vocacion humana sea la de dominar, ni
tampoco sugiere que el hombre debe dominar la ciencia. Dominar-
la seria paralizarla, prever su futuro, anular su creatividad. La cien-
cia es historica y la historia es indeterminacion.®

ELMETODO INDUCTIVO

Para algunos autores no hay mas conocimiento que el intuitivo, la
deduccioén y el discurso, impropiamente llamados conocimientos,
son instrumentos que frecuentemente conducen a una intuicion
fuera de alcance.

Cuando ésta se logra, los medios utilizados para alcanzarla se
borran ante ella; el razonamiento y el discurso quedan como
indicadores de la intuicion. El método inductivo restringe el vacio
de un intelectualismo puro al servicio de la especulacion; permite
la interpretaciéon y conocimiento de la practica productiva de

¢ Cfr. Holton, Gerald. La imaginacion cientifica, México, FCE, 1989, p. 272.
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una empresa; nos permite la induccion de casos particulares de
empresas, de casos practicos, de estudios de casos particulares,
empiricos, de estos ultimos se busca extraer axiomas mas genera-
les. En este caso se construye un tipo ideal que difiere en cada em-
presa tipica. El modelo implica el conocimiento de la practica
productiva, identificando el sistema de signos, reglas, acciones y
principios en que viven las personas que trabajan en una empresa o
en un sector empresarial u organizacional.

Todo conocimiento humano comienza por intuiciones, se eleva
a ideas y concluye en conceptos. El anlisis inductivo consiste en
hacer experimentos y observaciones, de las que hay que sacar con-
clusiones generales por induccidn; la Ginica prueba experimental es la
de no admitir objeciones contra las conclusiones que sean tomadas
de la experiencia o de otras verdades seguras. Por esta via de analisis
podemos proceder de los efectos a sus causas, y la sintesis consiste
en suponer las causas descubiertas y establecidas como principios, y
en explicar los fenomenos procedentes de ello; y que prueban las
explicaciones. El error del método positivista de Comte reside en su
generalidad, que permite la profecia del progreso y no la causa que lo
determina. Para resolver este problema Durkheim propone el méto-
do de observacion basado en la induccion; en este caso la investiga-
cion busca primero la caracterizacion de un nucleo de fendémenos
que respondan a una misma definicion. Para que ésta sea objetiva,
sin duda es necesario que exprese los fenomenos en funcion, no por
una idea mas o menos ideal, sino de cualidades que son inherentes a
ellos que se manifiestan inmediatamente en el ojo del observador.
Este autor reconoce que los datos esenciales son los que estan situa-
dos mas profundamente; su valor explicativo es mas alto, pero en su
fase inicial, la ciencia no los conoce aunque es posible anticiparlos.
Asi, por ejemplo, entendemos por empresa una accion que persigue
fines de una determinada clase de modo continuo, conun cuadro
administrativo activo en la prosecucion de determinados fines (se
incluye la relacion de actividades politicas, legales y hierocréticas,
asociaciones, uniones, etcétera).’

? Weber, Max, “Ecenomia y Sociedad”, México, FCE, 1989, p. 42.
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Por evidente que sea esta definicion no depende de un sesgo
particular del espiritu, sino de la naturaleza de las cosas, de que en
alglin sitio existen fendmenos reunidos bajo una misma denomina-
cion y que, por consiguiente, deben tener, verosimilmente, caracte-
res comunes. Asimismo, como en el caso de esta definicion no ha
dejado de tener cierto contacto con los fenémenos, a veces nos in-
dica, aunque de un modo muy general, en qué direccion es necesa-
rio investigarlos. Los fenomenos sociales son hechos o
acontecimientos de interés social susceptibles de descripcion y ex-
plicacion cientifica. Pueden ser los fendmenos mismos de un deter-
minado problema o aquello que lo condiciona, material basico de
la ciencia social.

Sin embargo, la eleccion de una orientacion no esta necesaria-
mente determinada en la ciencia por un problema sino por una ma-
nera de pensar. A pesar de que hay restricciones, no hay un modo
epistemologico esencial y a priori de observar. Por tanto, el modo
cognoscitivo y la sensibilidad estética desempefian un papel de suma
importancia en la estructura y estilo del proceder cientifico.

Ante todo cabe preguntarse: ;como podemos estar seguros
de establecer los primeros fundamentos de la ciencia sobre suelo
firme, y no sobre arena movediza? ;Definir los fendmenos por
sus caracteres aparentes no implica atribuir a las propiedades su-
perficiales una suerte de preponderancia sobre los atributos fun-
damentales?; No implica, mediante una verdadera inversion del
orden logico, poner las cosas de cabeza y no sobre sus verdaderas
bases?

Karl R. Popper reconoce claramente la imposibilidad de hacer
ciencia tan s6lo a partir de elementos estrictamente verificables y
justificables: “La ciencia no es un sistema de afirmaciones ciertas o
bien establecidas; tampoco es un sistema de avance continuo hacia
un estado de finalidad. No sabemos: s6lo podemos conjeturar y
nuestras conjeturas van guiadas por la acientificidad... Fe en leyes,
en regularidades que podemos revelar, descubrir”.® La ciencia pro-

® Popper, Karl R. The Logic of Discovery, Nueva York, Basic Books, 1959, p. 278.
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gresa mediante ideas audaces, a través de la exposicion de nuevas e
insdlitas teorias y el abandono de las viejas. Esta concepcion signi-
fica que en la ciencia no hay conocimiento en el sentido en que
Platon y Aristételes lo utilizaron, que le atribuye un alcance defini-
tivo; en la ciencia jamas existen razones suficientes para creer que
se ha alcanzado la verdad. El racionalismo naturalista de corte indi-
vidualista materialista proclama la conviccion de que su doctrina
es la unica via del conocimiento, lo convierte en dogma rigido y
metafisico, concibe de modo absoluto el desarrollo de la ciencia a
unas cuantas formulas. Pero los resultados a los que llegan los
positivistas no parecen tan alejados del irracionalismo proveniente
del tarot o la astrologia.’

La respuesta que da Durkheim es, que en la medida que los
hechos sociales sean susceptibles de una representacion objetiva
mas se separan de los hechos individuales que los manifiestan. De
tal manera propone la siguiente regla: “Debe buscarse la causa de-
terminante de un hecho social entre los hechos sociales anteceden-
tes, y no entre los estados de conciencia individual.”?

La intuicion es la presencia de la conciencia a la cosa. Debe-
mos retomar en la teorfa administrativa al pensamiento intuitivo
que asimila el conocimiento y la experiencia de las micro y peque-
fias empresas mexicanas para reconocer la problematica que vive el
mundo empresarial.

METODO MAYEUTICO

Este método procede de Socrates y Platon. La mas conocida de las
conversaciones que Socrates nos lego es el célebre relato que Platon
escribié en su libro llamado Didlogos, los que podemos aceptar
como un testimonio de la filosofia socratica. En la alegoria de la
caverna, €l método mayéutico es el medio para llegar a la verdad a
través del didlogo: el preguntar, el filosofar, el plantear problemas,

®Kolakowski, Leszek. La filosofia positivista, REI, México, 1993, p. 262.
' Durkheim, Emile. Las reglas del método sociolégico, Buenos Aires, Argentina, La
Pléyade, 1978, pp. 123-124.
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la exhortacién a la investigacion nos sirve para desenmascarar un
mundo de apariencias, de ficcion. Vivimos en un mundo de som-
bras, el cuerpo esta sujeto al deterioro del tiempo, este mundo es su
prision; el interrogarse sobre la naturaleza cuerpo-alma del hom-
bre, como seres finitos, lleva al poeta a cuestionar que: “No hay
nadie, no eres nadie, un monton de cenizas y una escoba, un cuchi-
llo mellado y un plumero, un pellejo colgado de unos huesos™.!!

i Pero si no soy nada mas que un cuerpo? ;Qué soy entonces?
Eres ante todo inteligencia, es la respuesta de Socrates, es tu inteli-
gencia la que te hace humano, la que te permite ser algo mas que un
pufiado de deseos y ansiedades, esa chispa divina, la razén y el
amor a la verdad, a los sentimientos de bondad y humanidad, el
amor a la belleza, al bien. El mundo material es la prision del alma,
porque de acuerdo con Sécrates, en esta tierra vivimos remembrando
el topus uranus, lugar de donde procede el alma, mundo de las ideas,
de las esencias, en este mundo verdadero, metafisico, brillante es
donde reside la perfeccion y la verdad, a donde algun dia el alma
habra de regresar.

Sécrates, a diferencia de los sofistas, buscaba la verdad por
examen de si mismo, su método era la interrogacion constante. Al
escuchar las lecciones de los sofistas pronto se aburrio de sus defi-
niciones; ademas, habia sofistas charlatanes, habiles y traficantes
de sabiduria, algunos de estos sofistas utilizaron el método de pre-
guntas y respuestas de Sdcrates, no para encontrar la verdad sino
para ocultarla, tal y como lo hacen hoy en dia los sofistas de la
administracion.

La frase de Socrates “cuida tu alma” constituye, en gran medi-
da, un llamado a la honestidad intelectual, asi como la frase “cond-
cete a ti mismo” esta destinada a recordarnos nuestras limitaciones
intelectuales. En esta vertiente la teoria administrativa debera cons-
truir un edificio conceptual y metodolégico mas adecuado, previa
depuracion critica. Los enfoques y conceptos prevalecientes en ad-
ministracion pueden significar entropia y encaminarnos al error.

! Xirau, Ramon. Poesia y conocimiento, Joaquin M. Ortiz, México, Cuadernos, 1978,
p. 111.
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En la medida que el investigador no pueda o no quiera superar las
falsas apreciaciones que subyacen en nuestra disciplina, carecera
de las herramientas necesarias para poder reformular los proble-
mas esenciales que subyacen en su area, seguira constituyéndose
en un sujeto pasivo, una entidad receptora de desviaciones y tergi-
versaciones y no en agente activo y creador.

La mayéutica es el método que utilizo Sdcrates para facilitar
el conocimiento verdadero, lo cual es posible gracias a la facultad
que tienen las almas de tener reminiscencias, es decir, recuerdos de
la contemplacion de los arquetipos divinos en el fopos Uranus, de
esa manera las almas pueden reconocer la verdad cuando ésta se le
es expuesta, en este caso, por medio de un interlocutor quien facili-
ta al receptor a hacerle evidente su propia sabiduria innata. Por eso
a este método el mismo Sdcrates lo equiparaba con el arte de las
comadronas o parteras, por que en el dialogo al propiciar las res-
puestas del receptor, el interlocutor lo que hace es hacer ayudar
parir el conocimiento en el otro.

METODOS ESTADISTICOS

La estadistica como método cientifico se propone presentar e inter-
pretar datos numéricos que se refieren a conjuntos de hechos mas o
menos numerosos, que pueden ser susceptibles de expresion y
relacion numérica. Cuando la induccién y la analogia no son id6-
neas para explicar o interpretar un hecho social, se hace necesario
inventariarlas, anotar su relativa frecuencia y enunciar sus seme-
janzas o diferencias.

Si bien la estadistica no es una ciencia, puede decirse que los
métodos estadisticos aportan una contribucion significativa a las
ciencias sociales y naturales, porque establecen los procedimientos
ordenados y explicativos que deben seguirse en la investigacion
basica. La estadistica, como método cientifico, consta de cuatro
fases o etapas: recopilacion de informacion, procesamiento, pre-
sentacion e interpretacion de los datos.

Los métodos estadisticos son procedimientos que se utilizan
para el estudio cuantitativo de los hechos sociales o naturales, que
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son agregados de hechos individuales. Para ello, la recoleccion de
los datos consiste en delimitar la unidad o medida que ha de ser
numerada en investigacion. Una vez determinada la unidad esta-
distica, se deben fijar los limites de caracter espacial o temporal
que habran de recolectarse. Los principales sucedaneos de esta enu-
meracion son: 1) la estimacion proporcional, 2) el método tipico y
3) la muestra representativa.

Una vez recolectados los datos, la estadistica los procesa or-
denadamente mediante cuatro operaciones fundamentales: el anali-
sis, la clasificacion, la seriacion y la simplificacion de los datos.

El conjunto de datos, asi dispuestos, recibe el nombre de serie
estadistica, ésta puede ser evolutiva, estructural o de mera frecuen-
cia. Cada serie debe expresar de manera clara y sencilla los resulta-
dos obtenidos. La tercera fase consistira en la exposicion de los
datos, los cuales pueden presentarse en forma tabular o semitabular,
o expresarse graficamente. La parte final de la estadistica consistira
en interpretar los datos obtenidos, ;qué conclusiones pueden inferirse
de las series estadisticas?, jexiste algo nuevo en los datos que con-
firman o refutan una hipotesis previa?

La elaboracion e interpretacion de los datos pueden asumir
ciertas formas, las cuales pueden condensar y vincular los valo-
res de tres formas: estadistica de promedios, estadistica de varia-
ciones y estadistica de correlaciones.

La estadistica de promedios reside en la busqueda de un valor
medio, los valores medios mas usuales son tres: la media aritméti-
ca, lamediana y la moda. Por su parte, la estadistica de variaciones
utiliza cuatro medidas: la desviacion de un cuarto, la desviacion
tipo, la desviacion media y el rango. La estadistica de variaciones
expresa las formas més o menos acentuadas de asociacion de entre
dos o0 mas series. Esta correlacion puede ser positiva o negativa y se
expresa en un coeficiente de correlacion que puede ser variable y se
manifiesta en nimeros indices o indicadores.

Toda formulacion estadistica es numeérica y sefiala una regula-
ridad (frecuencia), siempre y cuando hayan sido recopiladas las ci-
fras mediante encuestas empiricas, conforme a las etapas sefialadas.
Los conocimientos estadisticos se rigen por la “ley de los grandes
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nameros” que se distinguen de todo saber relativo a los aconteci-
mientos individuales. La estadistica, por ejemplo, nos puede orien-
tar o determinar el promedio de la vida de una poblacion, pero no
de un individuo en particular.

Siguiendo este procedimiento, Emile Durkheim aplicé este
método a su investigacion sobre el suicidio, consultando los expe-
dientes de los suicidios ocurridos en diferentes paises de Europa,
durante mas de sesenta afios, las variables por considerar fueron: la
edad, el sexo, el estado civil, la existencia o la falta de hijos, la
religion, la varnabilidad de la época del afio. En consecuencia, lo
que se buscaba era encontrar los factores de los suicidios para ex-
plicar las causas propiamente sociales que inciden en ellos.'?

Asi pudo comprobar, conforme a las estadisticas, que los sui-
cidios femeninos son ligeramente superiores a los masculinos, la
tendencia aumenta y disminuye en la infancia o en la edad madura,
la potencialidad de ¢éste aumenta en los paises nordicos, de religion
protestante y es menor en los paises catdlicos. En cuanto a los facto-
res cosmicos, se colocaron en el siguiente orden: verano, primave-
ra, otofio, invierno. Los resultados de esta investigacion, por
eliminacion, muestran que no basta explicar la constitucion organi-
co-sociologica de los individuos y la naturaleza del medio fisico
para explicar el suicidio; sino de jcuales son los estados de los dife-
rentes medios sociales?: religion, familia, sociedad, politica, gru-
pos profesionales, etcétera, que determinan las variaciones del
suicidio. En el caso europeo, se reconoce a primera vista que en los
paises catolicos, como Espaiia, Portugal e Italia, el suicidio es poco
frecuente, mientras que llega a su maximo en los paises protestan-
tes: Alemania, Dinamarca, Suiza. Es evidente que Durkheim llegé
a estos resultados, no unicamente por via de los métodos estadisti-
cos, sino utilizando otros métodos: el inductivo, el comparado, el
llamado de los residuos, de las variaciones concomitantes, etcétera.

Como consecuencia de la aplicacion de estos métodos,
Durkheim llego a la conclusion de que no es por consecuencia de
caracteres particulares de la sociedad, sino por una causa comin a

12 Durkheim, Emile V. El suicidio, Barcelona. La red de Jonas, 1990, p. 545.
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todas ellas. El suicidio varia en razén inversa del grado de desinte-
gracion de la sociedad religiosa, doméstica, politica, etcétera.
Durkheim dio el nombre de “suicidio egoista” dado que el yo indi-
vidual se afirma con exceso frente al yo social y a expensas de este
ultimo; cuanto mas debilitados son los grupos a los que pertenece,
menos depende de ellos. Cuando la sociedad esta fuertemente inte-
grada tiene a los individuos bajo su dependencia, considera que
estan a su Servicio y, por consiguiente, no les permite disponer de si
mismos a su antojo. Se opone a que eludan, por la muerte, los debe-
res que con ella tienen.

Es importante sefialar que en la época de Durkheim, el so-
ciologo debia limitarse a utilizar inicamente datos preexistentes,
estadisticas oficiales, obras histdricas, documentos personales o
de otra indole, constituian antes las unicas fuentes para el investi-
gador. En la época actual, en las sociedades industriales, las téc-
nicas de recopilacion de informacion se han diversificado,
particularmente con el uso de la informética y la teleinforma-
tica, lo que antes hacia un investigador aislado, en la actividad lo
hace el instituto con su compleja organizacion humana y material.
Sin embargo, la tecnificacion, expansion y diferenciacion de la in-
vestigacion también trae consigo las consecuencias de la
burocratizacion. Irénicamente el desarrollo de procedimientos de
investigacion mas sofisticados de los que existian en el pasado con-
llevan problemas tedricos, practicos y morales que detecté Wright
Mills, en “La imaginacion socioldgica”, en los Estados Unidos,
donde se ha alcanzado el mas alto nivel en el campo de la metodo-
logia y las técnicas de investigacion. Sin embargo, las técnicas fun-
damentales para encontrar esas explicaciones son estadisticas.'

Mills previé las consecuencias de las corrientes del empirismo
abstracto que fetichizan los métodos —en cuanto distintos de la fi-
losofia— por lo demés quienes realizan esta practica se han visto
envueltos en los usos comerciales y burocraticos de su trabajo. Ese
sentido prevalece en estas corrientes, la ceguera de los datos empi-
ricos sin teoria y el vacio de la teoria sin datos empiricos. En la

13 Wright, Mills. La imaginacion sociolégica, México, FCE, 1961, p. 236.
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practica los empiristas abstractos “recopilan datos” y los “moldean”
mediante un andlisis mas o menos uniforme para explicar poste-
riormente, grosso modo, las variables especificas y “limpias” que
estan debidamente acreditadas en su estudio.

Cabe precisar que los “hechos empiricos™ son recogidos por
un conjunto de individuos burocraticamente dirigidos, que se han
olvidado que la observacion social requiere de gran habilidad y sen-
sibilidad, precisamente mediante la practica de la “imaginacion
sociologica”. Los prisioneros de la inhibicion metodologica pres-
criben que la investigacion social que no haya pasado por el moli-
nillo del ritual estadistico no tiene importancia. Para ellos la precision
del método es el unico criterio para elegirlo, evidentemente confun-
den la “precisién” con lo “empirico” y lo “verdadero”; el estrecho
enfoque que busca de precision y exactitud no percibe que su traba-
jo intelectual tiene implicaciones morales y politicas. El uso buro-
cratico de la investigacion invoca diversas ideologias. En Estados
Unidos el liberalismo ha sido virtualmente el comin denominador
de todos los estudios sociales y fuente de toda retérica e ideologia
publicas. La nueva practicidad liberal conlleva nuevas imagenes de
la ciencia social y de los investigadores: “la nueva ciencia social”
ha venido a servir cualquier tipo de fines que sus clientes burocra-
ticos tengan a la vista.!*

Parece una ironia que los investigadores mas preocupados por
crear métodos normalmente antisépticos figuren como especialistas
de las empresas trasnacionales o del sector publico, especialmente en
la publicidad, promocion, mercadotecnia y relaciones publicas. Las
investigaciones particulares, por lo general estadisticas y limitadas a
usos administrativos, buscan la legitimacion del régimen, para el
empirico es el mundo de los hechos que hay que investigar para man-
tener el status quo; mientras que para el tedrico es el mundo de con-
ceptos que hay que manipular para fines burocraticos.

Mientras que los clasicos de las ciencias sociales Marx,
Durkheim, Weber y Veblen dominaban el “método” y la “teoria”
(después de haber llegado a conocer todos los supuestos y sus

' Wright, op. cit., p. 117.
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implicaciones); en el empirismo cotidiano prevalece el método so-
bre la teoria en un universo de datos empiricos en un nivel micros-
copico o ahistorico. En la practica de los clasicos el qué verificar
era considerado habitualmente tan importante o quizas mas impor-
tante que el cémo verificar. “La politica de progreso de los empiri-
cos abstractos es muy especial y esperanzadora: acumulemos
muchos estudios microscopicos, lentamente y poco a poco, como
hormigas que reinen innumerables briznas en un gran montén y
construiremos la ciencia.”"’

Auguste Comte, en su época, se quejaba de la excesiva frag-
mentacion de la ciencia, ;qué diria hoy al ver que cada disciplina
del conocimiento ha sido a su vez fragmentada, pulverizada y
desmigajada hasta el punto que los llamados hombres de ciencia
solo pueden pretender extender su competencia sobre una particula
minima del saber? ;Pero donde estan las otras secciones o pedazos
de la realidad?

De tal suerte, la investigacion estadistica, como hemos podido
observar, puede tener diferentes usos, los clasicos la utilizaron para
verificar los enunciados mediante los materiales empiricos perti-
nentes. En el empirismo abstracto, la estadistica es utilizada para
conjeturar el problema de “prueba” y la “objetividad”. Mientras
que Durkheim utilizé el método estadistico para comprender he-
chos comparativos —es decir, historicos y las variaciones de ritmo
y de direccidn de progreso o la ausencia del mismo— los investiga-
dores burocraticos se alejaban del trabajo historico y se encerraban
en un formalismo estadistico. Las investigaciones particulares, por
lo general estadisticas y orientadas a usos administrativos, tienen
como objetivo general la legitimacion del régimen empresarial.

Sin embargo, el investigador social puede pretender el uso de
la estadistica, intentando actuar sobre ¢l valor de la razén, siempre
y cuando permanezca independiente en su propio trabajo, elija sus
propios problemas y dedique su tiempo y sus esfuerzos racionales
en esa investigacion.

' Wright. Op. cit., pp. 140-141.

148 e or W= Fs = Bailina Rios




Historia de las ciencias humanas...

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Los supuestos basicos de la teoria general de sistemas fueron dados
por el bidlogo Ludwing Von Bertalanffy, si bien los fundamentos
tedricos de esta corriente pueden ubicarse en la corriente tedrico-
metodolégica conductista, que pretende un caracter cientifico y cree
disponer para ello de métodos y técnicas mas adecuadas y precisas
que los enfoques tradicionales.'®

Desde la década de los 70 existe un esfuerzo de la teoria de la
organizacion y la administrativa por visualizar la organizacion to-
tal en interaccion con sus ambientes y la conceptualizacion de las
relaciones entre los componentes internos o subsistemas. Los con-
ceptos basicos de esta teoria representan el marco referencial para
el desarrollo de puntos de vista de contingencias, sobre las organi-
zaciones y su administracion.

El concepto general de sistema es el siguiente: un conjunto de
objetos cualquiera, que estan interrelacionados directamente, o por
medio de otros elementos del sistema. La mejor manera de aclarar
las ideas es sistematizarlas. Los atomos, las moléculas, los crista-
les, los organismos y las organizaciones sociales se constituyen a
través de sistemas. Podemos distinguir diversos géneros de siste-
mas concretos, cada uno de los cuales conforma un nivel de orga-
nizacion de la realidad.

Este concepto obtiene su valor explorativo de su caracter for-
mal y es capaz de transmitir mensajes traducibles en otros codigos,
de ahi que las diferentes ciencias sociales utilizan esta corriente en

16 Von Bertalanffy, L. Tendencias de la Teoria General de Sistemas, Alianza, Espaiia,
1984. Basados en este autor algunos tedricos intentaron su aplicacion en Ciencias
Sociales, véase a Braziller, George, The free press of glencoe, Inc, New York, 1968;
Talcott, Parsons. The Social Systems, New York 1951, este autor utiliza el enfoque
de sistemas en muchos de sus escritos. Finalmente en administracion se tienen las
signientes aplicaciones: Ackoff, Russell L. Towards a system concepts, management
science; Boulding, Kenneth E. General systems theory; the skeleton of science;
management science, abril de 1956; Katz, Daniell and Robert L. Kahn. The Social
Psycology of Organizations, 2a. ed. Wiley. John & Sons, Inc, New York 1978. Scott,
William G. and Terence R. Mitchell. Organization Theory, Richard D. Irwin Inc,
Homewood.
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la construccién previa de un conjunto de modelos tedricos que in-
tentan abarcar el estudio del sistema y sus distintos subsistemas.
De igual forma, se habla de uno cientifico formado por otros
subsistemas.

Un sistema de accion es un conjunto de variables relaciona-
das frente a su medio que las regularidades de comportamiento
descriptibles caracterizan las relaciones internas de las variables
entre si y las relaciones del conjunto de variables individuales
con combinaciones de variables externas al sistema. De esto se
sigue que una sociedad, al igual que un sistema, no es ni lleva la
suma (agregado) de individuos ni de ideas platénicas; por gjem-
plo, una empresa es un sistema concreto de individuos relaciona-
dos entre si y, por tanto, representable por una estructura
organizacional.

Toda sociedad, por primitiva que sea, tiene subsistemas. Los
principales son el econémico, el cultural y el politico. Todos los
demas son componentes de algunos de estos tres. De tal forma,
toda sociedad humana puede analizarse en subsistemas, cada uno
de los cuales desempeiia una funcion.

Todo sistema de un nivel dado se forma o se ha formado por
autoagregacion (self assembly) de cosas del nivel precedente. Todo
sistema es precedido temporalmente por sus componentes que per-
tenecen al nivel previo y son los precursores de éste. Un sistema
puede sufrir transformaciones o incluso puede desaparecer si el rit-
mo de aumento o disminucién de algin factor importante es sufi-
cientemente rapido para impedir la compensacion. Los cambios que
implica el refinamiento de un sistema ya maduro pueden diferir. El
ajuste de la estructura amplia tiende a imponer un patrén sobre las
localidades en conflicto, y resoluciones estructurales muy simila-
res pueden aparecer en diferentes lugares. Estos son los emergentes
inversos de la historia econémica y a veces pueden ellos mismos
interactuar de manera revolucionaria en un nivel superior de la es-
tructura jerarquica.

La composicion de un sistema es el conjunto de las partes del
sistema, que tiene, por lo menos, dos elementos:

a) El medio ambiente del sistema es el conjunto de cosas concretas,
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distintas de los componentes del propio sistema, que interactiian

o son afectadas por éste.

b) La estructura del sistema es el conjunto de relaciones entre com-
ponentes del sistema, asi como entre éstos y los componentes
del ambiente del sistema, incluidos por lo menos por una co-
nexion o acoplamiento.

Una sociedad, al igual que un sistema, puede concebirse pre-
cisamente de esta manera: como su composicion junto con su es-
tructura (medio natural y social). Por lo tanto, una sociedad no es ni
mera suma (agregado) de individuos ni de ideas platonicas (por
ejemplo: una empresa) que los trasciende.

Por consiguiente, si una sociedad o empresa no es mas que su
composicion, entonces no pueden haber relaciones reales (vincu-
los) entre sus miembros, ya que una relacion de individuos: Xy Y
no estd ni en X ni en Y. Claro esta que si X y Y estan vinculados,
entonces al estar relacionado con Y es una propiedad de X y vice-
versa; pero la definicién misma de tales propiedades unitarias pre-
supone la prioridad légica y ontolégica de la propiedad binaria o
relacién en cuestion.

En las empresas y organizaciones todo se contiene en una es-
tructura jerarquica: una alternancia de lo externo y lo interno de la
homogeneidad y la heterogeneidad. La cualidad externamente
percibida (o propiedad) depende de la estructura interna, nada se
puede entender si se considera sélo en su aislamiento. Debe verse
también en su estructura interna como en sus relaciones externas,
que establecen simultdneamente la estructura mas amplia y modifi-
ca a la menor. La mayoria de los conflictos humanos surgen no de
puntos de vista divergentes, sino de la percepcion de diferentes ni-
veles de significacion.

El mundo de la empresa es un sistema complejo y nuestra com-
prension de ésta depende de diferentes niveles de percepcion sensual
¢ imaginativa que son posibles dentro de la estructura y funciona-
miento de nuestro cerebro. Todas las estructuras requieren unidades
y algin medio de interaccién con las unidades que afectan su ser.

La empresa es un ente; una suma de todas las interacciones
estructurales y, en cierta medida, no se puede entender nada sin

Ballina Rios S RS S 151




Historia de las ciencias humanas...

hacer por lo menos un examen simplificado de los niveles que se
encuentran por encima y por debajo del que mas interesa. Tanto en
la ciencia, como en el arte el centro de la limitada percepcion de la
mente humana puede colocarse en cualquier parte. En la ciencia el
limite del interés se ha definido en lo tradicional, mientras que en el
arte es vago e indefinido, puede estar en cualquier parte, en ningu-
na o en todas.

La estructura se define como la organizacidn que exige ciertos
cumplimientos; como formacidn existe la satisfaccion de las nece-
sidades planteadas por su adaptacion al medio. Los tres postulados
de esta teoria: unidad funcional, universalidad e indispensabilidad
conllevan la glorificacion de las cosas existentes.

El conjunto de consecuencias de una estructura social dada es
el objetivo del analisis funcional en su estatica y su dinamica. La
teoria de sistemas otorga gran importancia al funcionamiento y con-
servacion del sistema en su conjunto. Reconoce el cambio social,
cuando este cambio ha ido més alld de un punto dado, y puede
decirse que ha aparecido un nuevo sistema social. Y por la misma
razOn cuando se observa que la estructura no se ajusta a las necesi-
dades de la sociedad o de las circunstancias.

La “teoria de sistemas”, en términos generales, tiende al con-
servadurismo: es el producto y el registro de las pasadas asociacio-
nes e interacciones; y es también el marco en el que los cambios
futuros habran de comenzar. El sistema de normas tacitas tiende a
autoperpetuarse. De ahi la importancia de entender ¢l proceso de
cambio, sus patrones posibles y sus posibilidades y limitaciones
inherentes. De manera que todo cambio es siempre desagradable,
dependera de nuestro entendimiento y cooperacion mutua, de nues-
tros poderes de prediccion y de accion efectiva que sean amplia-
mente compartidos y aceptados.

En el campo social también es cierto que, dadas las expectati-
vas mutuas sancionadas, tiende a legitimar el comportamiento que
las confirman. En el campo de las ciencias naturales, donde las va-
riables son mas independientes, es menos probable que este con-
servadurismo se autovalide, aunque puede inhibir los cambios
durante mucho tiempo. Por otro lado, tales sistemas también con-
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tienen el germen de su propia destruccion, asi sea inconsciente-

mente o a veces por los cambios del contexto.

De manera general, esta teoria ignora el caracter social de la
actividad productiva y la participacion del individuo en la produc-
ci0n y lo concibe con caracter de cosa frente a otros individuos, no
como su estar reciproco relacionado, sino subordinados a relacio-
nes que subsisten independientemente de ellos. Asi, el intercambio
general de las actividades y de los productos, que se han convertido
en condicion de vida para cada individuo particular, se presenta
entre ellos mismos como algo ajeno, como objeto.

En realidad, la experiencia cientifica nos ha ensefiado:

1. Que la armonia no es la forma hacia la cual tiende un sistema;
los conflictos y contradicciones son inseparables de su fun-
cionamiento; jamas son resueltos sino que se trasladan a otros
conflictos y a otras contradicciones.

2. Subsiste siempre un amplio margen de juego entre los diversos
elementos de un sistema y los diferentes niveles de una reali-
dad. En todos los sistemas vivos que conocemos coexisten ele-
mentos teéricamente incompatibles; el principio de coherencia
no vale mas que el de armonia como principio regulador.

3. Si bien, un cambio operado en un solo nivel repercute siempre en
el funcionamiento de conjunto de un sistema, no es el nivel
mas profundo el que gobierna; puede existir un reajuste a par-
tir de cualquier punto o nivel.

METODO DIALECTICO

Este método configura una estructura diacrénica y sincronica; va
en contra del sentido comin vulgar, dogmatico, avido de certezas
perentorias y que tiene a la 16gica formal como fondo de expresion.
Es un esfuerzo interminable por equilibrar el andlisis y la sintesis,
Las cosas hoy dispersas se reunen y las que estan proximas se ale-
jan. En el mundo en llamas que vislumbré Heraclito, “nadie puede
bafiarse dos veces en el mismo rio”, “todo el devenir: este devenir
es el principio. El ser no es mas que el no ser. Nada puede existir
sin su opuesto, o mas bien, este conflicto de los opuestos es
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inherente a la naturaleza de las cosas. Se unen completo e incom-
pleto, constante y disonante, unisono y disono, y de todos se hace
uno y de uno se hacen todos”."”

El ser del hombre es un hacer en el modo de hacerse: Su exis-
tencia actual es un autodesenvolvimiento del acto de ser; entendido
como acto de hacer, es lo que mantiene el nexo ontologico entre el
sery no ser en el interior del propio existente; entre el yo y todas las
formas del no yo; entre el presente y ¢l pasado del yo; entre el yo
actual y el otro yo del pasado. La comprension de estos nexos
requiere de una formalizacion dialéctica.

Para la administracion el método dialéctico cobra cada dia mas
importancia, en lugar de estudiar procedimientos descriptivos, su
mision consiste en averiguar la verdad del otro; pero principalmen-
te su fin es desenmascarar la forma de la autoenajenacion humana
en sus diferentes modalidades.

La teoria de la enajenacion en Marx, es decir, la transforma-
cién de todas las cosas en mercancias, o la conversion de los seres
humanos en cosas de manera que puedan concurrir como mercan-
cias en el mercado significa, en otras palabras, la cosificacion de
las relaciones humanas. Es la total cosificacién del mundo, de mi
nacimiento, de mi sitio, de mi pasado, de mis entornos, de la reali-
dad de mi préjimo. Nuestras ideas son necesariamente consecuen-
cia de la sociedad en que vivimos. Los hombres aceptan solamente
las ideas y puntos de vivir conceptuales que corresponden a su po-
sicion social y ocupacion particulares; los hombres son producto
de la sociedad y sus entendimientos son completamente pasivos.
De esta forma, la alienacion ideologica por lo foraneo, la europei-
zacion, el cosmopolitismo cultural, el modernismo, se producen
como reflejo del modelo neoliberal y la consecucién de la domina-
cion interna.

De acuerdo con W. Reich “los hombres estan sometidos a sus
condiciones de existencia de dos maneras: de manera directa, por la
repercusion inmediata de su situacion economica y social; y de

" Filander y Diaz Chavez, Luis. Hacia un dialéctica del subdesarrollo, México, Colec-
cién 70, 1971, p. 31.
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manera indirecta, por la estructura ideoldgica de la sociedad. El
trabajador, por ejemplo, esta sometido tanto a su situacion de clase,
como a la ideologia general de la sociedad burguesa” (a causa del
doctrinamiento ideoldgico).'®

De aqui deducia Reich que el obrero medio, por ejemplo, no
era revolucionario ni reaccionario, sino que lleva en si mismo una
contradiccion entre actitud revolucionaria (a causa de su situacion
de clase) e inhibicion burguesa mas alla del determinismo. El hom-
bre parece estar hecho por el clima y el tiempo, la raza, la clase, la
lengua, la historia de la colectividad de la que forma parte, la heren-
cia, las circunstancias, acontecimientos pequefios o grandes de su
vida, etcétera.

El argumento decisivo para la dialéctica es que el sujeto solo es
sujeto para el objeto, y el objeto solo es objeto para el sujeto. Ambos
solo son lo que son en cuanto son para el otro. Pero esta correlacion
no es reversible. Ser sujeto es algo completamente distinto de ser
objeto. La funcion del sujeto consiste en aprehender el objeto, la del
objeto es ser aprehensible y aprehendido por el sujeto.

En la ética protestante y el espiritu del capitalismo de Max
Weber,' escrita en 1904, todo el poderoso cosmos del orden eco-
némico moderno es visto como una “jaula de hierro”. Es el orden
inexorable capitalista o socialista, legalista o burocratico, que de-
termina de manera inexorable la vida de todos los individuos. De la
misma forma, Marx y Nietzsche, Tocqueville y Carlyle, Mills y
Kierkegard y todos los grandes criticos del siglo XX, compren-
dieron la forma en que las tecnologias y las organizaciones sociales
modernas determinan el destino del hombre. Pero todos estos au-
tores creen que los individuos tienen la capacidad para comprender
este destino, y tras haberlo comprendido, modificarlo. Por lo tanto,
para Weber la sociedad moderna no sélo es una jaula sino que to-
dos sus habitantes estan configurados por sus barrotes; prevalecen
los seres sin espiritu, sin corazon, sin identidad, el hombre moder-

'8 Citado por Schneider, Michael. Neurosis y lucha de clases, México, Siglo XXI, 1987,
pp. 60-61.

1 Marx, Carlos. Contribucion a la critica de la economta politica, Ediciones Popular,
México, 1978.
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no como sujeto, como ser vivo capaz de dar respuesta, juicio y ac-
cién en y sobre el mundo, ha desaparecido; irdnicamente, los criti-
cos del siglo XX de la “jaula de hierro” adoptan la perspectiva de
los guardianes de ésta: dado que los que se encuentran dentro de
ella estan desprovistos de libertad y dignidad interior, la jaulano es
una prision, simplemente ofrece a los hombres sin atributos, el va-
cio que necesitan y anhelan.

Bertolt Brecht en Los siete pecados capitales del pequefio bur-
gués percibe como la sumision de la sensualidad humana sucumbe
al dictado de la riqueza abstracta; Ana, en cada fase de su calvario
va abandonando sus necesidades sensuales, sobre todo la necesi-
dad de amar, con el fin de asegurarse la riqueza abstracta en forma
de dinero. En cierta medida la historia de Ana es la historia
neurotizante del hombre moderno.?

Las virtudes abstractas de la ética protestante, laboriosidad,
abstinencia, ahorro, calculo, etcétera, se convierten finalmente en
virtudes sociales de la burguesia acumuladora. El caracter mercan-
til o0 monetario que, en cierto modo, es la imagen del Midas que
expuso Marx es el prototipo del burgués. Midas desea que todo lo
que toque se convierta en oro y dinero en sus manos en formas de
insaciabilidad. El motivo econémico de la burguesia acumuladora
se convierte en la neurosis colectiva del protestantismo de caracter
anal-retentivo, segin el teorema freudiano, que se convierte en la
renuncia a los sentidos, mientras que se reprimen de modo corres-
pondiente las cualidades orales, la capacidad psicosexual para el
goce inmediato, para la entrega, la alegria de los sentidos.*!

La dicotomia desarrollada con el surgimiento de la acumula-
cion capitalista, por un lado, y del trabajo asalariado, por el otro,
convierte a la dignidad personal en un valor de cambio. Asi, cual-
quier forma imaginable de conducta humana se hace moralmente
compatible en el momento en que se hace econémicamente posible

* Brecht, Bertolt. Los siete pecados capitales del pequeiio burgués, Teatro completo,
Madrid, Alianza, 1987.

21 Fir. Freud, Sigmund. Psicologia de las masas y andlisis del yo, México, Iztaccihuatl,
1982.
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y adquiere valor, cualquier cosa vale en cuanto que sea rentable. En
esto consiste el nihilismo modemo. Dostoyevski, Nietzsche y sus
sucesores en el siglo XX atribuirian esta situacion a la ciencia, al
racionalismo, a la muerte de Dios. Marx diria que su base es mucha
mas concreta y mundana: esté inscrita en el banal funcionamiento
cotidiano del orden econdmico burgués.

Marx se espanta de la brutalidad destructiva que da origen al
orden burgués, escribe en el discurso sobre la economia politica
sobre las ventajas que se inclinan pesadamente al lado de los ricos
contra los pobres:

Todas las ventajas de la sociedad ;no son acaso para los
poderosos y los ricos? todas las gracias, todas las exencio-
nes ;no les estan reservadas? y la autoridad publica jno se
inclina siempre a su favor? que un hombre goce de cierta
consideracion, robe a sus acreedores o sea culpable de otras
bribonadas ;no esta siempre seguro de gozar de impunidad?
los bastonazos que da, las violencias que comete, los mis-
mos delitos y homicidios que realiza, jno son acaso hechos
que se callan, y de los que después de seis meses no se habla
mas? (...)”; cuan diferente es la situacion del pobre. Cuanto
mas le debe la humanidad, mas lo rechaza la sociedad (...)
“esta siempre obligado a llevar, ademas de su propia carga,
también la de su vecino mas rico que tiene suficiente in-
fluencia para quedar exento” (...) “ Resumamos en pocas
palabras que el pacto social de los dos estados: me necesitas
porque soy rico y eres pobre; de manera que hagamos un
trato: te concedo el honor de servirme, pero a condicion de
que me entregues lo poco que te queda, para compensarme
por la fatiga que me costara el mandarte.?

Con ¢l proposito de justificar la organizacion clasista de la
sociedad se ha llegado a considerar a la dominacion de la clase
superior como algo legitimo y natural, basandose, en general, en
teorias darwinianas que descartan la posibilidad de que las masas

2 Marx, Carlos. Op. cit.
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populares utilicen el derecho de voto para transformar el poder. Por
esto es tan importante que el perfil de la teoria administrativa no
pierda de vista recapitular sobre el método dialéctico, sobre lo he-
cho y lo que hace falta por aprender de los errores del pasado para
no volver a cometerlos, convertir las acciones aisladas y esponta-
neas en una lucha sistematica y vertebrada, robustecer la organiza-
cion cuando esté débil, atraer a las masas en torno a consignas claras,
palpitantes y justas, e integrar en los puestos de vanguardia a las
fuerzas que entienden que el liderazgo no se hereda, sino que se
conquista con la accion.?

El administrador moderno, lanzado a la voragine, es abando-
nado a sus propios recursos, a menudo a unos recursos que nunca
supo que tenia y obligado a multiplicarlos desesperadamente para
sobrevivir. Para cruzar el caos en movimiento, debe ajustarse y adap-
tarse a sus cambios, debe aprender no s6lo a ir al mismo paso, sino
a ir al menos un paso adelante. Debemos convertirnos en expertos
en sobresaltos y movimientos bruscos, no solo en el cuerpo, sino
sobre todo de la mente y la sensibilidad.

EL METODO FENOMENOLOGICO

El método fenomenolégico propone descubrir la esencia de los
objetos (sean lo que sean), partiendo de que todo fenémeno o he-
cho implica una esencia o E/DOS, pues de alguna manera todo
fenémeno o hecho representa algo, ya que estan constituidos de
algin modo.

El término fenomenologia fue utilizado por Platon, Kant y
Hegel, pero es Edmundo Husserl quien le da la connotacion como
método propio y es en ese sentido como aqui se aborda. Siguiendo
la idea husserliana, la fenomenologia como ciencia rigurosa estd
formada por diferentes ciencias: estética, filosofia, psicologia, cien-
cias sociales en general, la matematica y la l6gica, y todas las cien-
cias que sirvan para definir a las esencias. En este caso el método se

= Ballina Rios, Francisco. Mitos y estereotipos en la teoria del liderazgo, Contaduria y
Administracién, n. 182, julio septiembre, FCA-UNAM.
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convierte en filosofia fenomenoloégica. Por ende, se caracteriza por
ser dialéctico y reflexivo, en lugar de ser particular y especulativo,
de todo ello resulta un método gnoseoldgico que deriva de princi-
pios filosoficos generales y estd integrado por conceptos superpues-
tos que no tienen objeto concreto alguno, sino que se propone
conocer las cualidades del mundo suprasensible y trascendental del
conocimiento.

La fenomenologia es una reflexion trascendental multiple que
supera a la simple reflexion, coincide con los caracteres del penta-
gono porque, las cinco percepciones sucesivas de esta figura nos
llevan a una coincidencia en una unidad de caracteres, de percep-
ciones sucesivas persistentes y de notas constantes, que nos permi-
ten reconocer un objeto como tal. La fenomenologia sostiene que
s6lo a través de semejante percepcion se puede comprender, captar
lo que sea. El entendimiento y la sensibilidad no pueden, en noso-
tros, determinar objetos, sino entrelazarlos unos a otros, si los
separamos tenemos intuiciones. Todas nuestras representaciones
en realidad son referidas por el entendimiento a un objeto y como
los fendmenos no son mas que representaciones, significa que el
entendimiento las refiere como objetos trascendentes o entes sen-
sibles (Phaenomena), distinguiendo entre nuestro modo de intuirlos
y su constitucion en si mismos (Noumena).

En virtud de lo anterior, en el caso de administracion, nuestro
objetivo general sera comprender los conceptos, categorias y feno-
menos, que resultan esenciales de la interdisciplinariedad de la ad-
ministracion. El problema seria como conocer el significado de la
administracion, no de manera discursiva o por categorias, sino pen-
sarla como algo desconocido, algo meramente empirico. El enfo-
que interdisciplinario consiste en abordar nuestro objeto de
investigacion desde distintos puntos de vista y de acuerdo con el
apoyo que nos pueden brindar otras disciplinas, con lo cual nuestro
conocimiento puede resultar mas exhaustivo. En particular las cien-
cias sociales que pueden participar en forma preponderante en el

2 Husserl, V. E. Introduccion a la fenomenologia, México, FCE, 1989.
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estudio de la administracién, como la historia, la filosofia, la antro-
pologia, la psicologia social, la economia, la sociologia, las cien-
cias politicas, la I6gica matematica, etcétera.

El objetivo especifico de nuestro método o teoria (Noumenologia
interdisciplinaria) seré ¢l establecimiento de una serie de principios
validos que permitan anticipar cientificamente, con la precision que
permitan las ciencias sociales y frente a un conjunto de circunstan-
cias dadas, cudles pueden ser las probabilidades de una conducta de-
terminada, o de una pluralidad de conductas relacionadas con el
fenémeno de la administracion. De hecho se trata primero de un en-
sayo que consiste en definir y relacionar, en primer lugar, proposi-
ciones de las cuales se espera poder deducir sistematicamente la
interdisciplinariedad de la administracion, cuyo valor operacional se
verificara en el analisis y en el plano de la axiomatica.

En este método se parte de una posicién gnoseoldgica que
admite que todos aquellos caminos de acercamiento a la realidad
entran siempre en juego conjuntamente con cualquier disciplina, y
la diferencia entre ellas en este punto procede entonces del predo-
minio de uno u otro método sobre los demas. Esto requiere aten-
cion mas inmediata al substrarum filoséfico (fenomenolégico)
contingente y causal, el cual representa una vision del mundo, la
humanidad y el lugar del hombre en el cosmos, concepcion que nos
va a dar los supuestos epistemologicos que van a conformar una
teoria del conocimiento, en donde podamos detectar el grado de
cientificidad del método.

Desde este sentido, nuestro método fenomenolégico no es un
simple conglomerado de leyes del espiritu, ni de la naturaleza (en-
foque unilateral), sino un caleidoscopio en donde confluyen suje-
tos y objetos que se determinan reciprocamente como un todo
estructurado en vias de desarrollo, de autocreacion. En la
noumenologia interdisciplinaria existen dos tipos de proposiciones
significativas, a saber: las concernientes a cuestiones empiricas, de
hecho relativas a cuestiones ontologicas, y las analiticas: abstrac-
ciones tedrico-sistematicas de esa realidad.

Estos dos tipos de proposiciones fenomenolégicas podemos
imaginarlas como correspondientes mas 0 menos a un conjunto de

1 i e - Ballina Rios




Historia de las ciencias humanas...

ejes octagonales X y Y que representan las dimensiones del plano
cientifico. Llamaremos plano contingente al plano X-Y. La palabra
contingente se ha empleado en un sentido supuestamente mas sutil
que el término empirico utilizado en administracién. Una proposi-
cion contingente es aquélla a cuya verdad o falsedad es aplicable a
la ‘experiencia’, pero una proposicion puede ser contingente no sélo
por su evidencia empirica, sino también por su evidencia analitica.
Por lo tanto, en el plano contingente una proposicion cientifica tie-
ne aplicacion empirica y analitica. El andlisis de contingencias en
este caso es el estudio de la aplicabilidad de conceptos y proposi-
ciones a las dimensiones Xy Y.

En la vision tradicional de la ciencia, no se niega la existencia
de tales cuestiones, pueden plantearse muchas preguntas, pero las
posibles respuestas no son verificables ni falsificables, pues no
tienen un componente que pueda proyectarse a la dimension
fenoménica del mundo empirico (observable). El andlisis de con-
tingencia tradicional, utilizado por la teoria administrativa, des-
cuida la existencia de los prejuicios que parecen inevitables para el
pensamiento cientifico, pero que en si mismos no son verificables
ni son refutables.

En la teoria administrativa ha existido una incapacidad tedri-
co-metodolégica para sustentar cientificamente esta disciplina, de-
bido a la forma anticientifica con que se ha querido aprehender
dicha realidad, es por esta razéon que proponemos el método
fenomenologico como hilo conductor para interpretarla. No obs-
tante, la fenomenologia es una tarea ardua y dificil, esta metodolo-
gia pretende que los descubrimientos o leyes basicas de la ciencia
se desarrollen a la vez vertical y horizontalmente; no linealmente,
sino como parte de una red interdisciplinaria.

Como podemos observar toda fragmentacion de la realidad es
un mal signo para un conocimiento que tienda a la objetividad. La
perspectiva, interdisciplinaria de la administracion que posee, un
objeto de estudio propio: el fendmeno administrativo; determina
que su aprehension sélo se lograra a través del concurso de varias
disciplinas: la ciencia politica, la historia, antropologia, sociologia,
economia, psicologia, ética, filosofia, entre otras.
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La necesidad gnoseologica de la construccion cientifica de la
administracion se debe resolver por medio de la creacion de mode-
los tedricos interdisciplinarios que acuden fenomenologicamente y
reflejen el aspecto ontologico de la realidad administrativa, direc-
tamente vinculada con la economia y la psicologia. Hoy en dia la
posibilidad de unir la economia (Marx) con la psicologia (Freud),
todavia sin resolver, no puede plantearse separando la psicologia
(desde la forma de psicoanalisis), de la economia politica, como
pretende la escuela de Frankfurt y los nuevos técnicos de la
interaccion. Ni aun tratando de unirlos a cualquier precio, como
intentaba el freudomarxismo aleman. Pese a la ingenuidad del psi-
coanalisis en el campo de la economia politica, y a pesar de que los
marxistas no reconocieran el factor subversivo de la psicologia del
inconsciente, la dicotomia desarrollada con la estructura de las
mercancias y el mundo de lo reprimido, la calificacion de las rela-
ciones sociales, marcada por el principio de lo racional-calculable
y la funcion irracional de la inmediatez del hombre, el mecanismo
de rechazo de la psicologia del yo, que puede desempeiiar un papel
revolucionario. En la actualidad, la posibilidad de unir a Marx con
Freud implicaria un desplazamiento historico en las formas de
pauperizacion economica y psiquica, la teoria econémica tendria
que implicar las formas de pensamiento, por las formas y las fun-
ciones de la conciencia.

El andlisis interdisciplinario de la administracion implica bus-
car soluciones orientadas a resolver problemas del conjunto de la
sociedad y de la empresa y, por consiguiente, resolver la pugna entre
empresas y organizaciones, de manera que puedan agruparse indivi-
duos y grupos en la orientacion del curso historico en la aplicacion de
nuevas pautas de la organizacion social, considerando para ello la
vinculacion de la ética y la politica a la administracion.?®

Las decisiones administrativas conforman decisiones ético-
politicas, como en todos los 6rdenes, evidentemente se puede de-
tectar comportamientos que podrian ser considerados como

2 Cerrutti Goldbers, Horacio. La filosofia en Administracion, en Contaduria y Admi-
nistracion, FCA-UNAM, n. 188, enero-marzo, 1998, pp. 7-14.
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inmorales con arreglo a cualquier norma, pero en ninguno resulta
tan patente y universal, como en el mundo de los negocios. Algu-
nos extraen la cinica conclusion de que no hay sitio para la moral
en este ambito donde el poder del dinero concreta la vida y el des-
tino de los individuos. Sin embargo, en este sentido, el derecho
regula siempre una relacion social (de hombre a hombre o del par-
ticular a la comunidad o de ésta con aquél: sustitia est alterum); de
ahi que el bien comun es el fin de cada persona perteneciente a la
comunidad, asi como el bien del todo es el fin de cada una de las
partes. Tanto para Aristoteles como para Platon, el deber ser tiene
sus raices en la naturaleza dinamica del ser finito, pues el telos del
hombre determina la norma que debe regir su conducta con el fin
de alcanzar su posible perfeccionamiento. En consecuencia, el hom-
bre se conduce bien y correctamente si aplica sus energias a la rea-
lizacion del fin que corresponde a su naturaleza, por lo que no puede
proponerse cualquier género de fines, ya que las normas para su
conducta le estan mas bien prefijadas por su naturaleza humana.

Por su parte, la politica es indispensable para dirigir el conjun-
to de esfuerzos de un grupo de hombres hacia objetivos comunes y
lograr un reparto justo, quien reparte con justicia hace buena politi-
ca. La politica es el camino, ¢l gjercicio y €l campo del poder. Para
ser comprendido el poder, exige que se lleve a cabo un analisis
racional de orden instrumental y un andlisis de orden afectivo; im-
plica la perspectiva de un fin, de acuerdo con las reglas, pero igual-
mente esta condicionado por las relaciones afectivas de los
individuos que toman parte de él.

El poder en si no existe en la practica, la relacion del poder sélo
se establece cuando las dos partes se integran, al menos temporal-
mente, en un conjunto organizado como es el caso de una empresa.
La politica es y serd siempre una lucha entre diferentes egos por la
dominacién y el poder. El hombre moderno esta dominado por el
afan del dominio; pero precario es el poder cuando el dominador
acaba dominado por la necesidad inherente a la ley que €l formula.
Esta consecuencia es la version actual de una sabiduria antigua, que
nos habla de perderse a si mismo en la ganancia del mundo y esto
supone la conquista de si mismo, significa ser uno con la naturaleza.
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La universalidad de la vocacion filosofica, como vocacion
humana, queda representada de manera ejemplar en ¢l filosofo, en-
tendido como hombre de ciencia. Por su ethos especial, la comun
vocacion de verdad se hace entonces mds severa y responsable.
Cualquier hombre puede llegar a esa autenticidad o propiedad de
ser que depara la filosofia, sin ser hombre de ciencia; pero nadie
puede ser hombre de ciencia sin ser fildsofo. Esto implica que even-
tualmente el administrador debe convertirse en filosofo, sin ser fi-
l16sofo; debe adoptar una filosofia; establecer la conexion entre el
meétodo y la teoria.

El dilema en la eleccién de un punto de vista o de una filosofia
es genialmente referido por Wilheim Diltey en una experiencia
onirica, surgida del famoso fresco de Rafael denominado La escue-
la de Atenas, donde estan representados los mas destacados filéso-
fos de la antigiiedad en una basilica, que de acuerdo con la tradicién
era el lugar para el comercio, todo ello significa llevar la filosofia al
mercado, para que el pensamiento elija la expectativa filosofica que
mejor satisfaga a sus deseos insatisfechos. Relata Diltey que des-
pués de una platica nocturna con un amigo en un viejo castillo en
Klein-Olj, se acosto y enseguida se durmio:

“Muy pronto me sumergi en un suefio en el que se mezclaban

el cuadro de Rafael, y en el cobraban vida las figuras de los

filosofos. A la izquierda del templo de la filosofia, y desde
lejos, muy lejos, se iba aproximando una larga fila de varones,
con los abigarrados trajes de muchos siglos. Cuantas veces
pasaba alguien delante de mi y volvia hacia mi su rostro me
esforzaba por reconocerlo. Alli estaba Bruno, Descartes,
Leibniz... y tantos otros, tal como los habia figurado por sus
retratos. A medida que iban entrando, caian los muros del tem-
plo... de pronto, ocurrid algo que me sorprendid, aun en medio
del suefio. Como empujados por un viento interior iban unos
hacia otros, para formar un sélo grupo. Al principio el movi-
miento se dirigia hacia el lado derecho, alli donde el matema-
tico Arquimedes esta trazando su circulo y se reconoce al
astrobnomo Ptolomeo por el globo terraqueo que lleva en la
mano. Se agrupan los pensadores que fundan su explicacion
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del mundo sobre la firme naturaleza fisica, que todo lo abarca,
que procede de abajo arriba, que tratan de encontrar una
explicacion unitaria del universo poniendo en conexion
leyes naturales independientes, y que de este modo subordi-
nan al espiritu, a la naturaleza o limitan resignadamente nues-
tro saber a lo que se puede reconocer por nuestros métodos
cientificos-naturales. En este grupo de materialistas y
positivistas reconoci también a D’ Alembert por sus finos ras-
gos y la sonrisa irénica de suboca, que parecia burlarse de los
suefios de los metafisicos. También vi alli a Comte, el siste-
matico de esta filosofia positivista, al que escuchaba con res-
peto todo un corro de pensadores de todos los paises. Una nueva
procesion acudia hacia el centro, donde se hallaban Socrates y
el divino Platén, con su venerable figura de anciano: los dos
pensadores que han intentado fundar sobre la conciencia de
Dios en el hombre el saber acerca de un orden suprasensible
del mundo. Vi también a Agustin, el del apasionado corazén
en busca de Dios, en cuyo entorno se habian agrupado tanto
tedlogos como filosofos. Escuché su conversacion, en la que
trataban de armonizar el idealismo de la personalidad, que
constituye el alma del cristianismo, con las ensefianzas de aque-
llos venerables antiguos. Y he aqui que del grupo de los inves-
tigadores matematicos se destaca Descartes, una figura
delicada, macilenta, consumida por el poder del pensamiento,
y es llevado, como por un viento interior, hacia estos idealistas
de la libertad y de la personalidad. Se abri6 todo el grupo cuando
se aproximo la figura un poco encorvada y fina de Kant, con
su tricornio, y su baston, los rasgos como paralizados por la
tension del pensamiento que habia elevado el idealismo de la
libertad a conciencia critica y la habia reconciliado asi con las
ciencias empiricas. Al encuentro del maestro Kant subi6 las
escaleras con desembarazo juvenil una figura resplandecien-
te, con su noble cabeza inclinada por la meditacién: en sus
rasgos melancolicos el pensamiento profundo y la intuicién
poética e idealizadora mezclados con el presentimiento del
destino que le aguardaba; es el poeta del idealismo de la liber-
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tad, nuestro Schiller. Se acercan también Fichte y Carlye. Me
parecio que Rawke, Guizot y otros grandes historiadores les
estaban escuchando. Pero me sacudié un escalofrio extrafio
cuando vi subir a un amigo de mis afios juveniles, a Enrique
Von Tresitschke.

Apenas se habian reunido éstos cuando también empezaron a
agruparse, hacia la izquierda, en torno a Pitagoras y a Heraclito,
los primeros que habia contemplado la armonia divina del
universo, pensadores de todas la naciones, Giordano Bruno,
Spinoza, Leibniz, y jespectaculo admirable!, de la mano, como
en sus aflos de juventud, marchaban los dos grandes pensado-
res, Schelling y Hegel. Todos ellos proclamadores de una fuerza
espiritual divina que se expande por el universo: que vive en
toda cosa y en toda persona, que opera en todo segun leyes, de
suerte que, fuera de ella, no existe ningun orden trascendente
ni lugar alguno para la libertad de eleccion. Me parecio que
todos estos pensadores escondian un alma de poeta tras sus
grandes rostros. También se produjo tras ellos un impetuoso
movimiento de acercamiento. En esto se fue aproximando, a
pasos mesurados, una figura mayestatica, con una actitud so-
lemne, casi rigida: temple de veneracion cuando vi los gran-
des ojos, que alumbraban como soles, y la cabeza apolinea de
Goethe: se hallaba a la mitad de la vida y todas sus figuras,
Fausto, Guillermo Meister, la Ifigenia, Tasso, parecian revo-
lotear en su torno: todas sus grandes ideas acerca de las leyes
formadoras que desde la naturaleza ascienden a la creacion
del hombre.

Percibi que entre estas figuras grandiosas se agitaban otras
de un lugar para otro. Parecia como si quisieran mediar inu-
tilmente entre la dspera renuncia del positivismo a todo enig-
ma de la vida y a la metafisica y la conexion que todo lo
determina y la libertad de la persona. Pero en balde se afana-
ban estos componentes entre uno y otro grupo, pues la dis-
tancia se fue agrandando, hasta que, de pronto, desaparecié
el suelo, y un terrible extrafiamiento y hostilidad parecia se-
parar a los grupos. Fui presa de una rara angustia al ver como
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la filosofia se me presentaba en tres o mas figuras distintas y
la unidad misma de mi ser parecia desgarrarse, ya que me
sentia atraido anhelosamente por un grupo y por otro, y tra-
taba con el mayor coraje de conservar mi unidad. Bajo las
ansias de mis pensamientos se fue adelgazando la capa del
suefio, empalidecieron las figuras y desperté” ¢
Como podemos constatar en el seno de la filosofia existen
diferentes tendencias que tratan de descubrir la articulacion del
conocimiento de la realidad mediante la experiencia, cada una tiene
sus méritos y sus defectos; sin embargo, en la practica estas filo-
sofias le permiten al administrador la comprension de “lo que pasa
ahi afuera”.

ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES

Tal vez nos parezca sorprendente que la teoria administrativa no
haya logrado establecer un método adecuado para coordinar sus
pensamientos y darles un contenido cientifico de verdad, pero ni
los griegos ni los arabes lo lograron. Se deben superar muchos obs-
taculos tanto de orden afectivo, como cognoscitivo y atin simple-
mente descubrir, conscientemente algunos de esos obstaculos
epistemoldgicos.

Para abordar el estudio de la administracion es necesario cam-
biar de mentalidad; operar una verdadera conversion intelectual y
moral. El paso a la ciencia de la administracién supone una verda-
dera revolucién mental, una modificacion a los impedimentos in-
ternos y externos negativos que frenan su desarrollo.

El primer paso cientifico implica contestar a la pregunta: ;qué
nos guia al templo de la ciencia?, la respuesta no es facil. Einstein,
siguiendo a Shoppenhauer, argumentaba que uno de los motivos
que llevan a las personas al arte y a las ciencias es el deseo de la
fuga de la vida cotidiana con su penosa rudeza y misera monotonia
y de las cadenas de los propios deseos fluctuantes. Ademas, afir-

% Dilthey, Wilheim. Introduccion a las ciencias del espiritu, México, FCE, 1898,
pp. 55-56.
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maba que quien ha sido templado mas finamente es llevado a esca-
par de la existencia personal para entrar al mundo de la observacion
y comprension objetivas.?’

Estamos viviendo en un mundo que se esta haciendo cada vez
mads complejo y sofistificado. Desgraciadamente nuestras formas de
pensar, de razonar casi nunca se adaptan a esa complejidad. La ma-
yoria de las veces terminamos convenciéndonos a nosotros mismos
que todo es mas simple de lo que en realidad es y manejandonos en la
complejidad como si ésta no existiera. El resultado es que nuestros
pensamientos terminan siendo simplificaciones muchas veces perju-
diciales, tal es el caso de la teoria administrativa norteamericana que
ha fracasado en su intento por formar una profesion que pueda tener
un caracter de cientificidad. En Estados Unidos la comunidad acadé-
mica en su conjunto esta normalmente abierta a las oportunidades,
por decirlo asi, que le ofrece ser expertos en la interioridad de las
maquinas administrativas y poner en “venta’ sus recomendaciones.

En México, por los usos y costumbres impuestos a los paises
subdesarrollados, la teoria administrativa se ha visto forzada a ob-
servar un orden retrégrado y contrario a la naturaleza de nuestra
historia. Es necesario sustituir el analisis del pretendido subdesa-
rrollo tedrico de la administracion por uno realista, que no aisle en
una estructura abstracta, conceptual o numérica, las necesidades e
instintos que se imponen con la acumulacion de capital. El caso de
la administracion no difiere de las ciencias sociales tiene también
caracteristicas propias ligadas al medio del que forman parte y ello
revierte en la existencia de fronteras para las generalizaciones.?®

Es necesario que este analisis no separe la situacion de los
paises subdesarrollados con la red de relaciones de dependenciay
explotacion en las que estan insertos y de las que es necesario que
salgan para que ¢l nivel de vida de sus pueblos pueda efectiva-
mente elevarse.

%7 Citado por Holton, Gerald. Op. cit., p. 204.

% Una aproximacion al problema ha sido expuesto por Kliksberg Bemardo. Adminis-
tracion, subdesarrollo y estrangulamiento tecnologico. introduccién al caso latino-
americano, Buenos Aires, Argentina, Paidos, 1973.
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Otro problema de las disciplinas administrativas es el fetichis-
mo por el concepto, y el formalismo estadistico, de precision y exac-
titud. El empirismo abstracto intenta estandarizar y racionalizar cada
fase de la investigacion, especialmente en la mercadotecnia, tanto
en el sector publico, como en el privado, para sus fines burocrati-
cos. Este problema representa la necesidad de establecer una nueva
practica docente que induzca a cultivar métodos educativos y estra-
tegias, pedagogicas de reflexion y de critica, para la superacion de
los obstaculos epistemoldgicos por medio de un estudio sistemati-
co de la administracion, cuya complejidad requiere el concurso de
varias disciplinas (andlisis interdisciplinario).

En la teoria administrativa prevalece la confusion entre méto-
dos y teorias; los métodos especificos en cuanto distintos de la filo-
sofia lo son para cierto tipo de problemas, pero es necesaria la
conexion con la teoria, es decir, con la idea central sobre la que
descansa el método; esto ha sucedido asi porque la estructura de la
produccion cientifica es esencialmente la misma de la actividad pro-
ductiva en general: una falta de control del proceso productivo en
su conjunto; un modo de actividad “inconsciente” y fragmentario
determinado por la inercia de la estructura institucionalizada del
modo capitalista de produccidn; el funcionamiento de la ciencia
abstracta actua como medio para fines predeterminados, externos,
enajenados.

Asimismo, el trabajo abstracto es unilateral, mecénico y, por
supuesto, el resultado de la division el trabajo en las condiciones de
la competencia. Marx define €l trabajo fabril como la esencia desa-
rrollada de la industria, es decir, del trabajo. Pero el precio de esta
madurez es la reduccién de la mayor parte de la humanidad a traba-
jo abstracto, porque las condiciones de competencia en que se rea-
liza este proceso de produccion son enajenantes. El resultado es la
ampliacion y el desarrollo de la maquinaria industrial y la mecani-
zacion del trabajo humano.

Asi, se espera que la teoria administrativa supere la
“cosificacion”, el “empirismo” y el “trabajo abstracto”; que tome
conciencia de la relacion antropoldgica hombre-naturaleza-hom-
bre. La lucha contra la enajenacion, a los ojos de Marx, es una lu-
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cha para rescatar al hombre de un estado en ¢l que la extension de
los productos y de las necesidades lo convierten en esclavo de ape-
tencias inhumanas, antinaturales e imaginarias. Este estado enaje-
nado se caracteriza por el “refinamiento de las necesidades”
artificiales y también por su tosquedad artificialmente provocada;
hace escarnio de los descos del hombre de extender sus poderes
con ¢l fin de hacerse capaz de realizar la plenitud humana, porque
este aumento de poder equivale a la extension del “reino de los
entes extrafios que sojuzgan al hombre”. De esta manera, el hom-
bre se derrota a si mismo y no alcanza su proposito.

Es necesario decir que la supuesta superacion del caracter
cosificado de la teoria administrativa no puede hacer desaparecer
las diferencias y conflictos que, lejos de ir resolviéndose, empeo-
ren dia con dia. Baste mencionar el hambre, la sobrepoblacion, la
desocupacion, la marginacion, la explotacion irracional de los re-
cursos humanos, la dependencia, el bajo nivel educativo, la cultu-
ra raquitica e imitativa, la tirania politica, la corrupcion, etc. Tal
situacion es intolerable y contraria al interés de la humanidad y
denota que efectivamente algo anda mal en el actual sistema capi-
talista; al mismo tiempo es ineficiente, irracional e injusto y espe-
cialmente, en su fase superior (imperialismo), engendra la
necesidad de una transformacion planetaria.

Hoy en dia, la teoria administrativa debe manifestar la preocu-
pacion y el deseo implicito de construir un universo que no solo sea
algo mejor y mas racional que el que impera en el mundo actual; no
se trata de remendar mal que bien sus viejos harapos, sino cambiar-
los con una vestidura totalmente nueva. Einstein nos sintetiza cual
deberia ser el afan cientifico de la teoria administrativa: “la preocu-
pacion por la persona debe constituir siempre el objetivo principal
de todo esfuerzo cientifico o tecnologico. Mas aun el camino que
va de lo meramente personal pasando por la proteccion de un orden
universal racional debe conducir, después de todo, de regreso a la
solucidn de problemas humanos complejos y apremiantes ya sean
fisicos, biomédicos, psicologicos o sociales”.®

» Holton, Gerald. La imaginacion cientifica, México, FCE, 1989, p. 185.
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RESUMEN

En México y la mayor parte del mundo, la teoria administrativa no ha
logrado elaborar una metodologia con fundamento epistemolégico
para analizar la verdadera naturaleza de nuestra historia.

El problema fundamental es que no ha logrado establecer un
método adecuado para descubrir la razén de ser de los procesos
administrativos y entender su desarrollo y transformacion.

Las tendencias metodologicas predominantes: funcionalismo
y positivismo, sustentadas por el idealismo, empirismo y
racionalismo han conducido al formalismo estadistico, al fetichis-
mo por el concepto y al empirismo abstracto.

En este capitulo se manifiesta la preocupacion, y el deseo
implicito de construir un universo metodolégico y epistemologico
mas critico; para ello es necesario cambiar de mentalidad, reali-
zar una verdadera revolucion mental que involucre lo sensorial,
lo intuitivo, lo endopatico, pero también el analisis multidisciplina-
rio, la utilizaciéon de métodos como el dialéctico y el feno-
menoldgico para sistematizar el conocimiento y darle un contenido
cientifico de verdad.

TEMAS DE REFLEXION

1. Todo método se apoya en un substratum filosofico determinado,
y cada corriente filoséfica es una visién del mundo, los
cuestionamientos iniciales de todo investigador de las disci-
plinas administrativas deberia ser: 1. La concepcion del mun-
do de la que se parte; 2. Con base a esa concepcion jcuéles
seran los instrumentos metodolégicos de los que se va a valer
para comprender dicha realidad? Con base a lo anterior, con-
sidere la confusion entre métodos y teorias.

2. La teoria administrativa se encuentra en una etapa muy incipien-
te, examine criticamente la utilidad de este capitulo.

3. El pensamiento critico se situa desde la perspectiva de la socie-
dad, y desde ahi realiza el diagndstico de ;quiénes son las vic-
timas de los sistemas formales de la administracion? ;o0 quiénes
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son los excluidos en la toma de decisiones? Reflexione de
qué manera porian atenuarse estos efectos.

4. Enumere las razones por las cuales los métodos deductivo ¢
inductivo no se deben separar.

5. {Cuales son los alcances y limitaciones del método estadistico?

6. Considere los alcances y limitaciones de la teoria general de sis-
temas en el estudio de empresas y organizaciones

7. Compare las metodologias utilizadas por las teorias convencio-
nales de la administracion con la perspectiva que surge de una
vision interdisciplinaria de la misma.

8. Evaltie las consecuencias metodologicas del analisis funcionalista
y positivista de la administracion.

9. (Cuales son los alcances y perspectivas de utilizar el método
dialéctico en el estudio de empresas y organizaciones?

10. Explique por qué las decisiones administrativas conforman de-
cisiones ético-politicas.

11. ;Cudles serian los obstaculos en la aplicacion del método
fenomenolégico en el estudio de la administracion?

12. {En qué consiste el empirismo abstracto?
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ETiCcA POLITICA

Manuel Ocampo Ponce

Dentro de la filosofia existen ciencias que se dedican a resolver
problemas tedricos, ciencias especulativas o contemplativas, desde
el momento en que se encargan de estudiar la realidad desde sus
causas necesarias ultimas.' Este es el caso de la metafisica con sus
tres tratados y de la fisica filosofica con sus dos tratados. Pero tam-
bién existen dos ciencias especulativamente practicas: la éticay la
filosofia del hacer.? Estas ciencias filosoficas practicas reciben sus
principios ultimos de las puramente especulativas, y tienen como
finalidad contemplar esos principios universales y necesarios para
dirigir correctamente la accién humana a su fin.

Fuera de las ciencias filosoficas practicas, encontramos otro
grupo de ciencias conocidas como ciencias particulares; €stas se
dedican al estudio de 1a realidad desde sus causas necesarias proxi-
mas, que como es natural dependen de las causas ultimas. Por esto
sin ser filosofos los cientificos deben conocer algunas de las con-
clusiones filosoficas que afectan sus campos particulares.

Ademas de las ciencias filosoficas practicas que se enfocan
sobre las causas contingentes,’ mediante las técnicas y las artes el

! Las causas necesarias son las que tienen que ser asi y no pueden ser de otra manera.
Ejemplo: 2 +2 =4,

2 Cfr. Garcia Alonso, Luz. Filosofla de la Eficacia. UCIME, México, 1992.

% Las causas contingentes son las que pueden ser o no ser, las que pueden ser de una
manera o de otra.

[173]



Historia de las ciencias humanas...

hombre transforma la realidad en una realidad mas humana, la con-
duce a su plenitud. Esto seria imposible si el hombre no respetara
las causas o principios necesarios proximos que se encuentran da-
dos en la naturaleza y los principios remotos. Por esta razon el téc-
nico, sin ser cientifico o filésofo, debe conocer algunos de estos
principios que afectan su quehacer particular.

Es evidente que en la practica éstos &mbitos no se presentan
plenamente diferenciados, sino que interactuan unos con otros. La
correcta administracion y transformacion del mundo esté en depen-
dencia de la correcta aplicacion de los principios préximos y remo-
tos, contingentes y necesarios a la solucion de los diferentes
problemas que se nos presentan.

En este pequeiio apartado pretendo poner al alcance algunos
de los principios filoséficos tedricos que considero importantes para
la resolucion de algunos problemas practicos. Estos principios no
son nuevos, pertenecen a la filosofia perenne y por lo mismo son
validos en cualquier circunstancia; también pertenecen a la filoso-
fia cristiana. Por esto, el Papa Leon XIII dio comienzo a sus
enciclicas relativas a materias sociales y politicas con su propia
enciclica Aeterni Patris sobre la restauracion de la filosofia cristia-
na en las escuelas. Estas enciclicas insisten en que si no hay filoso-
fia cristiana, no hay ética cristiana, ni economia cristiana, ni politica
cristiana. El Papa nos exhorta a no permitir ni escuela, ni colegio,
ni universidad sin filosofia cristiana, ni siquiera bajo la excusa de la
urgencia de los problemas, puesto que esos problemas han sido siem-
pre urgentes y lo seguiran siendo y mientras mas breve sea el tiem-
po, mas importante es no gastarlo en intentar lo que no puede
hacerse.! La verdad es que aun no siendo cristiana, una sociedad
bien ordenada requiere necesariamente de principios metafisicos.

Desde una perspectiva puramente natural el punto de partida
es la naturaleza y en este caso la naturaleza humana puesto que en
el hombre y su entorno se encuentran todos los principios. Resulta
fundamental partir del hecho de que el hombre es una unidad cor-

¢ Cfr. Gilson, Etienne. Elementos de Filosofia Cristiana, Rialp, Madrid, 1981, p. 338,
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poreo—espiritual.® Aristoteles dice que es un animal racional. Pero
ademas, de su mismo ser corporeo—espiritual; se deduce que es un
animal politico. La corporeidad humana hace al hombre precario, y
su espiritualidad encarnada, hace que necesite de los demas. El hom-
bre por ser racional, es consciente de esta necesidad de la que deri-
va su sociabilidad. Es, por tanto, natural al hombre ser animal social
y politico, que viva en sociedad; esto es necesario no solo para que
viva sino para que viva bien, en cuanto que la vida del hombre esta
ordenada a la virtud por las leyes de la ciudad.® Por eso la vida
social le es naturalmente debida. No hay diferencia real entre decir
que el hombre es un animal racional y decir que es un animal so-
cial; ambas, la racionalidad y la sociabilidad del hombre no depen-
den de su voluntad. Dios, creador de las naturalezas, las ha hecho
tales como son, de ahi que cada una actiie segun la esencia que
Dios le dio.”

Esta es la razén por la que la ley divina es la fuente de toda ley,
de las leyes de la naturaleza llamada ley natural. Las leyes de los
minerales, las plantas, los animales irracionales y el hombre, in-
cluida su espiritualidad y su libertad, provienen, en ultima instan-
cia, de la causa primera que es Dios.

La ley natural es, por tanto, el orden que Dios ha otorgado al
universo para conducirlo a su fin. Es importante hacer notar que
este orden es jerarquico: minerales, vivientes y seres racionales no
se encuentran en el mismo nivel, y aun dentro de cada grupo exis-
ten grados diferentes. El universo es una estructura jerarquica cuyo
legislador y cabeza de la estructura total, fuente unica de orden, de
poder y autoridad es Dios. El amor y la generosidad de Dios le
impulsan a cuidar de todas sus criaturas. Y es evidente que la es-
tructura del universo es, por designio divino, desigual. En las cosas
naturales las especies aparecen ordenadas gradualmente, en la na-
turaleza existe una jerarquia de esencias y una jerarquia de causas.
La misma desigualdad constituida por la sabiduria divina exige que

* La persona humana es un compuesto hylemorfico.
¢ Cfr. Aquino, Tomas de. In L. Polit.. lec. 1.
7Cfr.S.Th..I,q.21,a 1ad. 3;1-1I. q. 94, a 4.
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una criatura actue sobre otra,? asi las criaturas mas perfectas actiian
sobre las menos perfectas.

En el caso del hombre, éste tiene una dignidad superior debi-
do a su caracter personal, sin embargo, su patente limitacion le exi-
ge un esfuerzo de evolucion perfectiva hacia la plenitud individual,
familiar y socio-politica. Es evidente que los hombres no son igua-
les en lo que se refiere a la capacidad fisica, a las cualidades inte-
lectuales y morales. Su naturaleza racional consciente y libre lo
hace sujeto de responsabilidad y de deber. La sociedad es —como
quedo dicho— indispensable para la realizacion humana. Todo hom-
bre tiene deberes para con las comunidades de que forma parte y
tiene la obligacion de respetar a las autoridades de las mismas.

Una sociedad rectamente constituida es, conforme a la natura-
leza, una jerarquia de seres, compuesta de hombres iguales esen-
cialmente, pero desiguales en sus caracteristicas individuales, unos
superiores y otros inferiores, los superiores actuando sobre los in-
feriores y todos procediendo hacia su tltimo fin.’

La ley es el designio o razon por el cual los actos son dirigidos

a un fin. Ahora bien, en una serie ordenada de motores el im-

pulso del segundo tiene que derivarse del impulso del prime-

ro, puesto que el segundo no mueve sino en cuanto es movido
por el primero. Por eso esto sucede también en los distintos
niveles de gobernacion, donde vemos que las normas de go-
bierno se derivan del jefe superior a sus subalternos. Por ejem-
plo, las disposiciones, relativas a un Estado derivan del rey
mediante las 6rdenes que imparte a sus ministros. E igual acon-
tece en el campo de la técnica donde la direccion de la obra
procede del arquitecto y se transmite a los oficiales inferiores
que la han de realizar con las manos. Asi pues, siendo la ley
eterna la razon o plan de gobierno existente en el supremo
gobernante, todos los planes de gobierno existentes en los go-
bernantes inferiores necesariamente han de derivar de la ley

8Cfr. STh,q. 1.a. 47a 2y 3,
? Cfr. Gilson, Etienne. Op. cit., p. 341.
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eterna. Y estas razones o planes de los gobernantes inferiores

son todas las demas leyes menos la ley eterna. Por consiguien-

te, toda ley, en la medida en que participa de la recta razon,
deriva de la ley eterna...'®

En el hombre la ley se traduce en una serie de deberes y dere-
chos que brotan de su dignidad de persona humana y que apuntan a
los valores que le dan plenitud, conforme a su condicion de subsis-
tente racional y libre. El permanecer en la existencia, llegar al co-
nocimiento de la verdad y practicar el bien son principios
fundamentales para que el hombre alcance su realizacion personal.

Pero no hay que olvidar que al derecho del hombre a la exis-
tencia corresponde el deber de conservarla: al derecho a un decoro-
so nivel de vida, el deber de vivir con decoro; al derecho de buscar
libremente la verdad, el deber de buscarla cada dia con mayor pro-
fundidad y amplitud... Los derechos son, por tanto, para cumplir
unos deberes. Esta radicacién natural de lo socio-politico en lo per-
sonal y el hecho de que los derechos naturales se resuelvan al cum-
plir con los deberes naturales, es fundamental en una concepcion
realista de la sociedad y del Estado.

El positivismo liberalista, que propone una ética politica laica
cuyo valor supremo es la libertad al margen de la verdad y el amor,
eliminando a Dios de la vida publica, no sélo va en contra de la
doctrina catdlica sino de toda filosofia que pretenda sostener una
correspondencia con la realidad, puesto que los derechos del hom-
bre no son concedidos por ningun Estado, sino que dimanan de la
persona como algo que forma parte de su propia esencia y frente a
los que el Estado no puede hacer otra cosa sino reconocerlos como
realidades anteriores a su propio sistema. Por esto, una sociedad
bien ordenada y fecunda requiere gobernantes investidos de legiti-
ma autoridad y que aseguren el bien comun, ya que “siendo natural
que el hombre viva en sociedad, los hombres necesitan que alguien
rija la multitud. Porque siendo muchos los hombres y preocupan-
dose cada uno de lo que le es conveniente, la multitud se desintegraria

1 STh., I-11, q. 93 a. 3, sol.
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si no hubiese alguno que se preocupase del bien de todos, lo mismo
que se desintegraria el cuerpo del hombre o de cualquier animal si
no hubiese una fuerza regitiva comun en el cuerpo referente al bien
comun de todos los miembros™.!"!

La realizacion del hombre conforme a su esencia, es decir, si-
guiendo la ley natural, alcanzando su plenitud personal dentro de la
sociedad es lo que se conoce como bien comun. El bien comun es el
verdadero bien de todos y cada uno de los miembros de una sociedad.

El bien comun es el conjunto de condiciones de la vida social
que permiten a todos y a cada uno de los miembros de una sociedad
conseguir mas plena y facilmente su propia perfeccion. Este bien
comun supone el respeto a la persona en cuanto tal. Cada persona
debe tener la responsabilidad de realizar su vocacion. El bien comin
debe garantizar el bienestar social y el desarrollo de todos facilitan-
doles lo que necesitan para llevar una vida verdaderamente humana:
alimento, vestido, vivienda, salud, trabajo, educacion, cultura, etcé-
tera y por ultimo la paz que es la estabilidad de un orden justo.

Lo anterior muestra que la sociedad es un medio para que el
hombre alcance su realizacion. En el orden metafisico, la socie-
dad es un accidente, relacion, cuyo ser depende de la ordenacion
de diferentes personas. La sustancia es la persona y el accidente
es la sociedad, la sociedad se actualiza cuando las personas se
relacionan y logran su perfeccion, en la medida en que éstas se
acercan al bien comun. De aqui la importancia de la ley y la im-
portancia de que todos los legisladores cooperen con el Legisla-
dor Supremo en extender a las sociedades humanas la estructura
legal del universo creado. Como lo dije antes, las leyes humanas
derivan de la ley eterna y tanto es asi que, cuando no deriva de la
ley eterna, una ley injusta no es ley.'? Dictar leyes injustas, o in-
tentar forzar a ellas es gobernar, no por ley sino por violencia.
Nadie esta obligado en conciencia a obedecer esas ordenes ¢ in-
cluso hay obligacion estricta de desobedecer tales leyes (que no

" Aquino, Tomas de. De Regimine Principium, 1, 6.
12 Cfr. Gilson, Etienne. Op. cit., p. 343.
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son leyes) cuando contradicen la ley divina o en ultima instancia,
por obediencia a la autoridad, resistir estas leyes injustas, pagan-
do el precio que en ocasiones puede ser la muerte.?

Solo es legitima la autoridad si busca el bien comun utilizando
medios licitos: “La legislacion humana solo posee caracter de ley
cuando se conforma con la justa razon; lo cual significa que su obli-
gatoriedad procede de la ley eterna. En la medida en que ella se apar-
tase de la razon, seria preciso declararla injusta, pues no verificaria la
nocion de ley; seria mas bien una forma de violencia™'. Estas dispo-
siciones o leyes injustas, contrarias al orden moral no pueden obligar
en conciencia. En semejante situacion, la propia autoridad se desmo-
rona por completo y se origina una iniquidad espantosa.'’

Por lo anterior, decretar leyes justas, es decir, verdaderas, es
obligacion de los legisladores y de todos los ciudadanos en cuanto
que participan del poder legislativo de su propio pais. Los ciudada-
nos tienen el deber de someterse a la ley en cuanto que estan sujetos
a su autoridad. La autoridad legitima obra conforme a la verdad y a
la ley divina y estamos obligados a obedecerla, porque esta por
encima de nosotros y si desobedecemos, desobedecemos al mismo
Dios, autor del orden establecido.

Toda relacion de orden es esencialmente elevadora, superadora,
hace que lo inferior ascienda a un nivel superior. Toda autoridad
debe ejercer una funcion que ayude a los sujetos que estan bajo su
cuidado a alcanzar su Gltimo fin, que es Dios. Por eso la autoridad
merece nuestro respeto, es decir, nuestro reconocimiento y debe ser
tratada como tal.

La sintesis de todos los elementos integrantes del bien comun
es la paz, “la tranquilidad del orden”.'® La paz fundada en la verdad
y nacida del amor que es contraria al pacifismo o paz a toda costa o
por encima de todo.

'3 Socrates, San Pedro y San Pablo sabian que eran injustamente sentenciados, pero
aceptan la muerte con tal de no traicionar a la verdad.

“S8Th, I-1I, q. 3, a. 3, ad. 2.

13 Cfr. Catecismo de la Iglesia Catolica n. 1903.

1 San Agustin: De Civitate Dei, 19, 13.
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Todos los regimenes que promueven el bien legitimo de la
sociedad son admisibles. De manera que dentro de los regimenes
legitimos y los gobernantes que busquen el bien comun, los ciuda-
danos pueden elegir libremente. Las distintas formas de gobierno
(monarquia, republica, aristocracia, democracia) pueden ser con-
venientes dependiendo de las circunstancias. Todas y cada una de
¢stas son buenas siempre que tiendan rectamente a su fin, es decir,
que se encaminen al bien comun,

Es manifiesto que los principios presentados son inmutables,
pero al encarnarse en los hechos pueden hacerlo de diversa forma,
segun los medios concretos, sus circunstancias histéricas o nacio-
nales. Actualmente, existen algunas democracias ilegitimas en vir-
tud de que no respetan los principios universales e inmutables,
fundadas en la llamada “ética civil” o “ética de minimos” o “de
consenso” de corte voluntarista. Estas democracias son ilegitimas
porque que no buscan el bien comiin como objeto de la prudencia
gubernativa y de la justicia social.!” Una auténtica democracia es
posible solamente en un Estado de Derecho y sobre una correcta
concepcidn de la persona humana que proporcione las condiciones
necesarias para que mediante la educacion y la formacién de los
verdaderos ideales se promueva a las personas concretas y a la so-
ciedad, mediante la creacion de estructuras de participacion y
corresponsabilidad.

Hoy se utilizan los términos democracia y agnosticismo,
relativismo-escéptico como correlativos, pero ante esto es impor-
tante afirmar que si no existe una verdad tltima, la cual guie y oriente
la accion politica, entonces las ideas y las convicciones humanas
pueden ser instrumentadas para fines de poder. Una democracia
falsa, se convierte facilmente en un totalitarismo visible o encu-
bierto, como lo demuestra la historia.

Este siglo ha sido testigo de la caida de diversos totalitarismos
y anhela el ideal democratico y la promocion de los derechos hu-

"7 Virtudes que ¢l gobernante debe tener. Cfr. Ocampo, Manuel. “Algunas Considera-
ciones sobre los Valores Sociales y los Derechos Humanos”, en Estudios Ocasiona-
les 111-99, Universidad Anahuac del Sur, México, 1999.
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manos, pero si en el proximo milenio queremos una sociedad mas
justa es necesario que la democracia se funde sobre principios séli-
dos, universales y verdaderos, respetando y promoviendo los dere-
chos humanos.

Las “democracias” agndsticas, escépticas, que consisten en el
endiosamiento de sus sistemas hacen que la politica se convierta en
una religion secular que intenta construir el paraiso en este mundo.
Una auténtica democracia debe facilitar las asociaciones y la for-
macion de grupos intermedios respetando el principio de
subsidiariedad, que afirma que una estructura social de orden supe-
rior no debe interferir en la vida interna de un grupo social de orden
inferior, privandole de sus competencias, sino que debe sostenerle
en caso de necesidad y ayudarle a coordinar su accion con la de los
demas componentes sociales, con miras al bien comun.'®

Otro mal entendido de la falsa democracia es la tolerancia del
mal; que invirtiendo los valores se constituye como una virtud cuan-
do lo natural es que una actitud honesta respecto del mal debe ser la
intolerancia, y la tolerancia como voluntario indirecto debe ser ex-
cepcional. El mal no debe tolerarse sino por accidente, cuando tole-
randolo se puedan evitar mayores males o esperar grandes bienes
compensatorios. S6lo en estos casos, y cumpliendo con las reglas
del voluntario indirecto, la tolerancia puede ser buena, aunque el
mal no deje de ser mal.*®

Como lo dije antes, los ciudadanos tienen obligacion en con-
ciencia de no seguir las prescripciones de las autoridades, cuando
sus preceptos sean contrarios a las exigencias del orden moral. Sin
embargo, la legitima resistencia a la opresion de quienes gobiernan
no puede recurrir a las armas, sino cuando se reunan las siguientes
condiciones: en caso de violaciones ciertas, graves y prolongadas
de los derechos fundamentales; después de haber agotado todos los
otros recursos; sin provocar desordenes peores; que pueda haber
éxito, y que sea imposible una solucién mejor.

1# Cfr. Catecismo de la Iglesia Catolica, n. 1883.
¥Cf.STh. 1, q. 19,a. 9, ad. 3.
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Como es claro, no debe recurrirse a la violencia sino en casos
extremos, fuera de los cuales es mejor optar por la resignacion y la
sumision, la tolerancia. La violencia debe evitarse, porque va con-
tra la naturaleza. Es muy peligroso pensar que, a diferencia de la
naturaleza fisica, la naturaleza humana y las sociedades humanas
son creaciones libres del hombre. Las consecuencias de este error
son terribles ya que llevan a la sociedad a su destruccion.

Todas las causalidades derivan a las criaturas de la primera
causa, pero esto no significa que no haya en el universo otra
causalidad que la de Dios. Los gobernantes deben atemperar su
autoridad con amor y gobernar a su pueblo en aras no de su propia
gloria, sino del bien comun.

Por lo anterior para Santo Tomas, lo mejor de las mejores for-
mas de gobierno debe ser incluido en la constitucion del Estado
bien equilibrado.

Las tres principales formas de constitucion, que son la monar-
quia, la aristocracia y la democracia, deben estar presentes en el
Estado. En el Estado bien equilibrado hay monarquia porque la hay
en el mundo creado, que es gobernado por un Sefior. Habria de
haber cierto grado de aristocracia, que aunque no controlara total-
mente el Estado, permitiese al menos participar a los mejores en el
gobierno. Pero ademas habria de haber democracia puesto que todo
el pueblo debe participar activamente en el gobierno del pais, por-
que ninguna criatura esta privada de su propia eficacia.” Cada hom-
bre debe colaborar dentro de su grado de perfeccion, aunque por
naturaleza todos somos igualmente hombres, incontables diferen-
cias de perfeccion afectan a los elementos de la naturaleza humana
y ¢l Estado junto con la cooperacion de todos los hombres debe
luchar por compensar estas diferencias. Las sociedades que inten-
tan organizarse sobre la suposicion de que no existen estas natura-
les desigualdades marchan a la destruccion, porque de hecho existe
la desigualdad.

Podemos permitir una sociedad contra la naturaleza como de-
cidir que de dos compaiieros de viaje, el mas fuerte dirija y el mas

* Cfr. Gilson, Etienne. Op. cit., pp. 350-351.
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inteligente lleve el equipaje. Podemos decidir que en el cuerpo po-
litico la gran masa dirija los asuntos, mientras los mas inteligentes
ejecuten las ordenes de la masa, pero cuando esto prevalece estas
situaciones son contra naturaleza, y por tanto no pueden durar. Santo
Tomas afirma que no pervierten totalmente la naturaleza, porque el
gobierno de los necios es débil si no se robustece con el consejo de
los sabios.?!

En conclusion, es de gran importancia que todos los hombres,
filosofos y legos conozcan los principios fundamentales que con-
forme a su naturaleza rigen la sociedad. La filosofia no puede re-
solver los problemas particulares y concretos, econdmicos, politicos,
administrativos, etcétera de una sociedad, pero si puede ofrecer unos
principios universalmente validos a los diferentes campos para que
la sociedad se dirija a su fin.

2 Cfr. C.G,, 111, c. 81, 6; Cfr. Gilson, Etienne. Op. cit., pp. 354-335.
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