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Presentacion

En contraste con las investigaciones que tienden a generalizar y, por asf decirlo, se
destinan a observar el conjunto del bosque, los estudios de caso se concentran en
unos cuantos arboles. Permiten profundizar en aquellos aspectos que mds interesa
explorar y posibilitan la deteccidn de causas de ciertas respuestas que se encuentran
en los estudios mas generales como las encuestas. Facilitan también, la compren-
sien de fenémenos que no se pueden recoger con otros métados, por ejemplo, la
observacién directa como metodologla de estos estudios, consiente hacer hincapié
en las formas de actuar dentro del aula, recolectar impresiones directas de los
docentes, tos alumnaos, los directores y otros actores involucrados.

Los estudios de caracter etnogréfico favorecen el reconocimiento de las for-
mas en que la introduccidn de las tecnologlas de la informacidn y la comunicaciéon
altera la practica de los docentes, modifica los patrones de direccidn y estimula
nuevos aprendizajes en los alumnos. A través de estos estudios también es posible
observar y conecer, en la vida cotidiana de las aulas, cudles son las respuestas
de los actores escolares a las innovaciones que, en muchas ocasiones, les llegan de
fuera. La observacion directa devela los patrones de aceptacion y entusiasmo, pero
también los de resistencia a las innovaciones; da cuenta de las actitudes de los
responsables de las salas de medios, de sus rutinas y métedos de trabajo, asf
como de los lazos que establecen con otros maestros. Se han podido trazar las
venturas y adversidades de los maestros frente a grupo y lo que representa para
ellos modificar su practica, a veces acumulada en una experiencia de muchos
anos. En cuanto a los directores, los estudios revelan a los que son lideres y favo-
recen esta incorporacion y a quienes son indolentes ¢ actdan con parsimonia. Por
tltime, en este informe y gracias a estos estudios, se describe el entusiasmo con el
que los alumnos acogen la incorporacién de las nuevas tecnologias en la escuela y
su frustracién por no poder usarlas mds.

Este trabajo refrenda unc de los resultados obteridos en estudios interna-
cionales y documentados en la investigacién educativa nacional: sin el liderazgo
del director, sin la aprobacion de los maestros, sin la colaboracion de los padres de
familia y la sociedad en su conjunto, las innovaciones tecnoldgicas, en lugar
de facilitar el avance de la educacion, tienden a entorpecerlo. Esto es algo que ya
se sabia de antermnano. Lo que se retrata con mayor precision, es la forma en que se
despliegan las respuestas frente a estas tecnologlas en las escuelas mexicanas. No
afloran grandes novedades pero se ilustra la diversidad de situaciones.

Hay estados completos y algunas escuelas en particular que, a pesar de la
escasa infraestructura, el bajo financiamiento, la falta de capacitacidn y la escasez
de materiales de apoyo para la educacién, hacen su tarea. Con imaginacion y
trabajo, logran que la incorporacién de las tecnologias sea relevante para mejorar la



vida de las instituciones y de los actores que en ellas participan. También existe lo
contraric. Con todo y un relative buen equipamiento, conexion a las redes y opor-
tunidades de entrenamiento técnico y pedagogico, la rutina, la resistencia v las

trac“clones ng tlan ocasnén a| progreso.

Los casos aqui estudiados de escuelas primarias, secundarias y escuelas
normales, tanto en 3reas rurales como urbanas, en diferentes estados de la Repu-
blica v con una gran diversidad en cuanto a infraestructura y organizacién
institucional, dan luz sobre los avances y los problemas de la dotacién y utilizacion
de tecnologia.



_j Introduccion

Javier Loredo Enriquez

El estudio Disponibilidad y use de la tecnologia educativa, coordinado por el Insti-
tuto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y con la participacion de varias
dependencias de la Secretaria de Educacidn Publica, tiene comao objetivo conocer
el actual estado de la infraestructura de la Red Edusat, la Red Escolar, y los proyec-
tos estatales en las escuelas primarias, secundarias y normales, asf comao precisar
como operan dichos proyectos.

Con et fin de contar con resultados mds completos, la investigacion recurre a
varias estrategias de analisis, como son:

m Encuesta a maestros, a responsables de los equipos en las escuelas y a
directores y alumnos.

Entrevistas a lideres de proyectos en los estados.

Estudio de gabinete acerca del aprendizaje de los alumnos, y

Estudios de caso.

Si hacemos un paralelismo de estas estrategias con el modelo CIpp de
Stufflebeam —que significa el estudio del contexto, el insumo, el proceso y el pro-
ducto—, se podria esquematizar de la siguiente manera:

[ Insumo_| =
! ! ! |

Enbrevista a Censo de recursos Encuesta nacional Estudios de caso
autoridades estalales tecnoldgicos en catorce entidades
{Anexc a la forma 211)

Sin embargo, en lo que compete al presente informe, nos limitaremos a
presentar una propuesta de cémo llevar a cabo los estudios de caso.

Planteamiento del problema

Una educacion de calidad implica entender a la educacion come una accién para
que los estudiantes adquieran no sélo conocimientos sino también habilidades,
actitudes y valores que reflejen una formacion integral. El reto no es nuevo ni
sencillo. Los avances en las ciencias de la educacién v, en particular, la psicologia
cognitiva han definido claramente las habilidades que pueden desarrollarse desde
la escuela, habilidades bien definidas como analisis, sintesis, resolucién de proble-
mas, transferencia del conocimiento, etcétera, que harian del estudiante un ser
activo, critico, propositivo e innovador.



Como medio para apoyar la ensefianza, la didactica existe desde que la edu-
cacion se llama “educacidn”. No obstante, fue oficializada desde el siglo xvin cuan-
do Comenio publicé su obra significativa. A pesar de que transcurrieron varios

siglos, los aportes de la diddctica no hablan variaron y es hasta las ditimas décadas
del siglo xx que se incorpora a la educacidn el uso de fas nuevas tecnologlas y, con
ello, una gran variedad de alternativas que responden de una forma natural en e
apoyo al desarrello de las habilidades aludidas.

El desarrollo tecnolégico, aunade a los cambios que dia con dla vive ac-
tualmente la sociedad y que se generaliza cada vez mas en las diversas activi-
dades cotidianas, no puede quedar fuera de la escuela. La educacian, medio
de adquisicidn y transmisidn cultural por excelencia, no puede ser la excepcion,
Hoy dia los recursos empleados para la ensefianza y el aprendizaje ya no son,
ni deben ser, los mismaos. Por consiguiente, la Secretaria de Educacion Publica
en esta linea, se ha preocupado por incorporar estos medios en los distintos
niveles educatives, ofreciendo a la vez capacitacion y proyectos de desarrollo.
Sin embargo no existen recetas, cada centro escolar debe encontrar la forma
que mejor se adapte a sus propias caracteristicas. La incorporacion de la tecno-
logia educativa a las escuelas conlleva un cambio importante y que incide direc-
tamente sobre el actuar docente y el proceso de ensefianza y aprendizaje. Aho-
ra bien, éste no es un problema, ya que la educacién ha dado histéricamente
pruebas de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso
de la sociedad.

En las dltimas décadas, los desafios que la educacion tiene que enfrentar
son muchos y diversos. Sus objetives han adquindo una diferenciacion significa-
tiva en el marco de las necesidades que demanda nuestro pais en este siglo. En
la actualidad, el contexte secial no es siempre favorable para su dptimo desem-
pefo. Este es cada vez mds cambiante; los estudiantes deben adquinir otras habi-
lidades. La memorizacion, altamente valorada durante tantos siglos, dejé de ser
el principal fin. Ahora se espera que el estudiante aprenda a razonar, relacionar,
analizar, sintetizar, transferir el conocimiento y resolver problemas, entre muchas
otras habilidades. Satisfacer estas demandas se ha convertido en el gran reto de
la educacidn, Su lento avance en este sentido ha generado efectivamente cierta
crisis que exige a las instituciones de educacion buscar nuevas formas para cum-
plir sus funciones sustantivas. £l avance acelerado de los conocimientos cientifi-
£0s, hurnanisticos y tecnologicos obliga a una revision constante de los curricula,
al tiempo que el beneficio que tales avances ofrece a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, los convierten en medios que pueden auxiliar
dicha transformacién.

Para cumplir con los objetivos que plantea una educacion apoyada por las
nuevas tecnologlas que imponen desafios, la propia educacién ha de empren-
der su propia transformacion y renovacién para que pueda albergar estos apoyos
diddcticos, sacando de ellos el mejor provecho en beneficio de los alumnos y
maestros.

La incorporacion de la tecnologia educativa, no sola fisicamente en los plante-
les, sino en forma mas sutil en las mentes de maestros y alumnos para que la
consideren como algo natural y propio en sus actividades cotidianas, representa un



reto a la imaginacion y a la capacidad de innovacion educativa de la sociedad
mexicana del futuro. Las formas tradicionales de concebir la educacién serdn insu-
ficientes para responder exitosamente a este desafio. El reto serd disefiar sistemas
pedagdgicos que usen més eficientermente los recursos, tanto humanos come ma-
teriales; los tempos, los modos y los espacios para aprender se organizaran de otra
manera. Este cambio implica innovaciones ya que se madifican las costumbres, los
patrones de conducta y los modos de vida de las personas y la sociedad. Los docen-
tes ahora tienen la necesidad de recurrir a nuevos procedimientos y herramientas
de rmanera que puedan cubrir las necesidades que los "nuevos alumnos” requieren.

Si bien el uso de los recursos informaéticos como apoyo a la educacién
formal no es reciente, ni mucho menos la educacion a distancia —con una
tradicidn de mas de cincuenta afios en México—, lo es efectivamente que estos
recursos optimizan la labor educativa cada vez mas y en menor tiempo. Saber
utilizarlos de manera que cumplan con los objetivos propuestos, y que, por €l
contrario, no dificulten el proceso educativo, es una cuestion que la actividad edu-
cativa debe contemplar bajo este contexto de cambic y de desarrollo constante,
Para ello es importante considerar la funcién del maestro y los procesos de su forma-
cion y desarrollo profesional en relacion con los diferentes modos de concebir la
practica educativa.

La formacidn y actualizacion docente en el marco del uso de la tecnologia
educativa, es una necesidad. Se requiere de un nuevo perfil del profesorado, en el
que la relacién tradicionalmente vertical entre profesores y alumnos evolucione
hacia un modelo horizontal, que redefina los papeles del profesor y alumno, El
paradigma del aprendizaje deberé desplazar al de la ensefianza y los profesores
asumir un rol mas facilitador, mas mediador del aprendizaje.

Problemas

Pero la incorporacidn de las nuevas tecnologlas a la educacién como parte de lava
existente tecnologia educativa, no solo trajo posibilidades y alternativas innovadoras,
sino que generd también nuevos retos y, por supuesto, nuevos problemas. Sabe-
mos que la realidad es unitaria y a la vez multidimensional. De ahf que un proble-
ma sea parte de un todo y que un mismo problema puede estar relacionado con
muchos factores. Sin embargo, con el fin de identificar aquellos vinculados con el
proyecto de la disposicion y uso de la tecnologia educativa —entendida ésta como
la disposicidn y uso del sistema Edusat y las salas de computo educativo—, se
propone a continuacidn una categorizacidn que, aunque arbitraria, sea Gtil:

a Institucidn-autoridad. Se refiere a todos aquellos problemas relaciona-
dos directamente con el funcionamiento de la escuela, como por ejem-
plo, las directrices, la organizacidn, la administracion, las relaciones, la
comunicacién, las actitudes que, en lugar de brindar apoyo e impulsar
un trabajo académico e innovador, lo entorpecen abierta o disimu-
ladamente, muchas veces maotivado por un rechazo al proyecto, ya sea
por desconocimiento, temor o ignorancia.
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Docentes. En ellos es frecuente que se presenten problemas por satura-
cion de actividades administrativas o académicas, desmotivacién o poco
interés, falta de tiempo para indagar, aprender, innovar, experimentar. No
haber recibido capacitacidn o sencillamente rechazar a la computadora o al
proyecto, muchas veces genera una actitud negativa.

infraestructura. Ante una evidendia fisica, es facil saber si se tiene o no se
tiene el equipamiento necesario para participar en el proyecto. De aqui
pueden derivarse una serie de modalidades. Por ejernplo, la infraestructu-
ra puede estar incompleta, o no funciona, o es inaccesible o su acceso es
muy limitado.

Curricuium. Este se refiere a los problemas generados por la falta de
vinculacion de los ejercicios v trabajos elaborados con el apoyo de la tecne-
logia educativa y los contenidos curriculares.

Alurmnos. Posiblemente los problemas son de menor envergadura, pero
igualmente pueden presentarse situaciones como no recibir la ensefianza
adecuada, ni contar con orientaciones o aclaraciones pertinentes, 0 no
tener interés (aunque esto ultmo es menos probable).

Preguntas de investigacién

{Cudl es la infraestructura de tecnologla educativa con que cuentan las
escuelas?

iCon que fines utiliza el maestro el sisterna Edusat? Y para qué el eguipo
de computo?

Cuando el maestro utiliza el apoyo de la tecnologia educativa, {lo hace més
frecuentemente a partir de una planeacion o es més comun la improvisacion?
{Logra el maestro vincular las actividades y ejercicios apoyados en la tec-
nologia educativa con los contenidos de los programas?

{Qué actitudes tienen los directivos, responsables de aula y maestros fren-
te al uso de la tecnologia educativa como apoyo?

{Qué experiencia tienen los maestros en el manejo de estas tecnologias?
{Ha recibido el maestro capacitacién para aprovechar mejor los recursos
tecnolégicos?

{Tiene el maestro libertad y autonomia para proponer formas de trabajo?
{Es el maestro creativo e innovador? {Le permiten serlo?

{Qué expectativas tiene el maestro sobre el uso de la tecnologia educativa?
{Qué liderazgo ejerce el director en la escuela?

élas decisiones en la escuela son unilaterales o con participacion?

En forma global, icudl es el estado actual de la infraestructura de apoyos
tecnoldgicos (Red Edusat y Red Escalar) en las escuelas estudiadas?
{Utilizan las escuelas la infraestructura tecnolégica? éPara qué la wtilizan,
de qué forma, en apoyo a qué tipo de contenido o ensefianza?

{Es posible detectar los factores que estdn determinando el éxito en la
aplicacion del proyecto de tecnologla educativa? O, en su caso, {cudles
son los factores que influyen en el fracaso?



Objetivos generales

w Disefiar e implementar siete estudios de caso para analizar Jas condicio-
nes o caracteristicas del buen desarrollo del proyecto de tecnologia edu-
cativa,' considerando los niveles de primaria y secundaria en diferentes
entidades de la Republica, con el fin de recuperar las experiencias posi-
tivas que permitan orientar el fortalecimiento de este proyecto en otras
escuelas.

» Disefar y poner en marcha un estudio de caso bajo la modalidad Proyecto
Estaral para analizar las condiciones ¢ caracteristicas que la propia entidad
estd dando al desarrollo del proyecto de tecnologia educativa, considerando
para ello varias escuelas primarias y secundarias, con el fin de determinar
los factores que impulsan el logro de los objetivos.

a Disefar y realizar un estudio de caso bajo la modalidad Proyecto Conafe
para analizar las condiciones o caracteristicas que dicha dependencia con-
fiere a la incorporacién de las computadoras en las escuelas telesecundarias.

» Disenar e instrumentar un estudio de caso acerca de las Escuelas Norma-
les del estado de Chiapas con el fin de caracterizar la situacién en que se
encuentra el desarrollo del proyecto de tecnologia educativa, asi como
determinar los factores positivos y negativos que estan en juego.

Objetivos particulares

A manera de ejemplo, a continuacién se presenta un objetive particular, en el
que se menciona €l estado de la Replblica Mexicana donde se encuentra el
plantel estudiado, asi como el nivel educativo de que se trata (primaria o secun-
daria). De esta forma, se podréd elaborar un objetivo particular por cada estudio,
can la claridad de que dicho objetivo pasard a ser el general de cada indagacion.
El objetivo seréa:

m Analizar las condiciones y caracterlsticas de la implementacidon con éxito
del proyecto de tecnologia educativa en la Escuela Secundaria Lazaro Cér-
denas del Rio en el estado de Zacatecas.

Conceptualizacion de los términos utilizados

La finalidad de los estudios de caso es determinar cuéles son los factores presen-
tes en la aplicacién de los proyectos de Red Escolar, Red Edusat y los proyectos
estatales, asi como conocer en lo particular cémo se comportan dichos factores y
cuales influyen o determinan de alguna manera el &xito o el fracasc del proyecto.
' De manera operativa, entendemos que forman parte del proyecto de tecnologia educativa tanto
el equipamiento de Red Edusat, Red Escolar y los proyectos de los estados instalados en las
escuelas, asi como su instrumentacion.




Esto nos obliga a delimitar algunos términos significativos para esta investigacion,
come son los estudios de caso, el éxito del proyecto y sus dimensiones y factores.

La conceptualizacion permite, con bases mds claras, determinar qué informa-
cion deseamos obtener, de quign o en qué drcunstancias, asi como las diversas
estrategias para obtenerla. Otro beneficio de dicha conceptualizacion es obtener
una visiébn mas precisa sobre el tipo de andlisis que se quiere realizar. Dada su
naturaleza, muchos datos podran ser manejados con un enfoque cualitativo; en
cambio otro tipo de informacién, en menar medida, serd interpretada bajo una
perspectiva cuantitativa,

En primer lugar, describimos brevemente lo que consideramos por estudios
de caso, porque a pesar de ser una estrategia metodoldgica, esta investigacién
retorna una dimensién conceptual y de marco guia.

Generalmente considerados como una estrategia metodoldgica, se refieren
a investigaciones de alcance muy restringido, focalizadas en un contexto reducido y
bien determinado. Usualmente utilizados para ejemplificar lo que sucede en una
realidad determinada, en muchas ocasiones, pueden albergar entre sus fines el infor-
mar qué puede suceder en contextos que cuentan con caracteristicas similares o
bien explicar, a partir de una experiencia concreta, lo que sucede en situaciones
similares de otros contextos. Para nosotros, una de las caracteristicas esenciales es la
limitacién del universo de estudio a una escuela, una comunidad o un entorno
bien definido, lo cual permite resaltar v recuperar elementos aislados que se
convierten en significativos ¥ que en una investigacién global se perderfan o no
serian importantes.

En su aspecto metodoldgico, los estudios de caso recurren a enfoques
cualitativos, debido a que la frecuencia de un suceso es importante pero no
necesariamente es lo mas significativo. Y, por el contraric, ciertos hechos no recu-
rrentes pueden ser importantes en funcién del objetivo que se persigue. Depen-
diendo de la finalidad pueden combinarse andlisis cuantitativo y cualitativo.

Como consecuencia de una busqueda mas profunda, o dicho de otra mane-
ra, con la intencién de captar los hechos lo més cercanamente a la realidad, una de
las técnicas privilegiadas para obtener informacién es la observacion. En nuestro
caso puede ser observacion participante, es decir, el investigador interviene, pravo-
Ca, genera cieras situaciones que interesa abservar. En los estudios de caso, la
cbservacidn es una técnica que genera mayor riqueza de informacién —no se basa
en testimonios sinc en observar lo que hacen los sujetos—. La observacién registra
no s6lo la palabra, sino los silencios, las acciones y las no acciones, las actitudes,
las habilidades, asi como las torpezas, las relaciones positivas o negativas.

Otra técnica prioritaria es la entrevista, comunmente llamada “entrevista a
profundidad”, debido a que no se limita a formular un ndmero determinado de
preguntas preestablecidas, sino que a partir de éstas indaga, vuelve a preguntar
con base en las respuestas, conversa, conecta con otros elementos que pueden
ser importantes. Su fin es que el interlocutor se exprese libre y abiertamente para
tratar de entender su vision de las cosas, su perspectiva.

Un tercer recurso metodolégico vital en el estudio de caso, es el diario de
campo, el cual consiste en registrar, a partir de objetivos daros, los aspectos impor-
tantes que forman parte del estudio y que en determinado momento se convierten



en un apoyo o ayuda para interpretar o entender la informacion obtenida de las
observaciones y las entrevistas. La duracion de estos estudios puede ser variable.
Los hay de tiempo reducide, medio o largo, aunque estos ditimos tienen el cardcter
de investigacion etnografica. En nuestro caso, el iempo del trabajc en campo no es
lo mds importante, sino considerar la mayor cantidad de informacién relevante y
coherente en funcidn de lo que se quiere explicar.

En cuanto a la expresion “éxito del proyecto”, es necesario definirla porque
en un lenguaje o situacién comun imaginamos ¢ pensamos saber a qué se refie-
re la palabra “éxito”. Con todo, es necesario explicar dicho término y asociarlo con
sus resultados. Etimologicamente la palabra “éxito” proviene del latin exitus que
significa "salida”. El diccionano lo explica como un resultado feliz o la buena
aceptacion para una persona o cosa. En este sentido, una serie de sindnimos
que lo expresan son: victoria, triunfo, gloria, fama, consecucién, culminacion, ce-
lebridad, renombre, notoriedad. Por la naturaleza de nuestro estudio, de estos
términos rescatamos la asociacién con culminacién y consecucion, debido a que
las otras palabras parecen aludir més a triunfos deportivos o a logros personales.
Si acotamos el significado del "éxito” al campo de la educacién, debemos reco-
nocer que todo acto educativo intencional tiene una finalidad en la que se con-
creta lo mas importante o la esencia de lo que se anhela lograr y dicha finalidad
se traduce en objetivos. Por tante, podemos afirmar que el éxito en la educacion
se refleja, se concreta en el logro de los objetivos.

El término "objetive” puede ser entendido en dos sentidos. Por un lado,
como adjetivo y, por el otro, como sustantivo. Como adjetivo califica una determi-
nada modalidad de cenocimiento, en particular al conocimiento empiricamente
contrastado en un dilogo dialéctico entre la teorfa y la realidad objetiva, muchas
veces contrapuesto a lo que seria el conocimiento especulativo, En cambio, el
uso sustantivado del térming, en una acepcién mds general, refiere el cardcter
propesitivo e intencional de una actuacién humana. Toda actividad hurmana, con
mayor o menor grado de explicitacién, estd onentada hacia la consecucion de
objetivos, metas o propositos.

La peculiar funcién de los objetivos en la dindmica de dicha actividad estriba
en su contribucidn a su orientacion finalista, a la justificacion axiolégica, asl como
a la btisqueda de procedimientos de racionalizacién y optimizacion de su desarro-
flo. La actividad educativa no es concebible sin la explicitacion de los objetivos
hacia los que estd orientada. Los objetivos educativos suponen formulaciones
explicitas de conocimientos, habilidades cognitivas, actitudes, destrezas, etcétera,
que un determinado proceso educativo trata de conseguir en el sujeto.

Por dltimo, mencicnaremos las dimensiones y factores que se consideran
forman parte importante de la aplicacion de la Red Edusat, por un lado, y la Red
Escolar, por el otre, a reserva de que en el transcurso de la investigacion podran
descubrirse otros tantos.

El éxito del proyecto puede valorarse en vanas dimensiones, como san:

m La disponibilidad de los recursos
» Espacio fisico
= infraestructura



= Mantenimiento
= Acceso
m Uso de dichos recursos

Formas {como los usa)

Razones (para qué los usa)

Resultados (tipo de productos o tareas)

Frecuencia (tiempos, veces y duracién)

Percepcidn (forma de ver las tecnologias de informacion educativa en
funcién de su trabajo)

Evaluacién y seguimiento

Ademés:

m Enla escuela
s Caracterizacion (descripcién)
= Qrganizacion

Proyecto conjunto (apoyos y comunicacion)

a Los alumnos

Caracterizacién (datos personales y expectativas como estudiante dentro
de la escuela y €l uso de las tecnologias)

Acceso (en la escuela vy fuera de ella)

Habilidades en el uso de medios tecnolégicos

Aplicaciones pedagogicas

Percepaidn

Proyectos

Resultados

Impacto y expectativas

a El profesor

Perfil (datos personales, formacién profesional y expectativas como docente)
Capacitacion

Actitud hadia la tecnologla educativa

Acceso

Aplicaciones pedagdgicas

Relacion con el curricufurm

Proyectos escolares

Impacto y expectativas

Apoyo de la escuela

a El responsable del aula con recursos tecnolégicos

Perfil (datos personales, formacion profesional y expectativas como res-
ponsable del uso de tecnologlas)

Capacitacion

Actitud hacia la tecnologla educativa

Acceso

Planeacion

Seguimiento

Impacto y expectativas



m El director
* Perfil (datos perscnales, y expectativas come lider para la incorporacion
de nuevas tecnologias en educacion)
= Capacitacion
« Actitud hacia la tecnologia educativa
= Planeacion
= Financiamiento
» Apoyo de autoridades de la SEP
» Proyecto conjunto (comunicacion con ofras escuelas)
» Impacto y expectativas

En los esquemas de las siguientes paginas se muestran los principales factores
que se foman en cuenta,

Hipotesis de trabajo

Por varias razones, como el sesgo de la muestra, la seleccién intencional, la no
representatividad, el desequilibrio en nimero de casos, no regionalizacién, etcé-
tera, se considera innecesario plantear una hipétesis. La posicién de este primer
acercamiento por medio de estudios de caso tiene como finalidad conocer, enten-
der y comprender qué ocurre en la ejecucién de los proyectos. A la vez, en su
caracter de investigacion exploratoria podrd més bien plantear hipétesis como
parte de las conclusiones.

Medios audiovisuales —» | Escuela

Videocasetera Disponibilidad ) - Antena

- Codificador

- Televisién >
- Videocasetera

- Videos

- Programacién

l—_‘ Uso de la tecnologia educativa I l

- Espacio fisico
- Mantenimiento

l Maestro I [ Responsable del aula I r Director | | Alumno J
- Formacidn - Formacion - Formacion - Participacian
- Capacitacién - Copacitacion - Capacitacién - Interés
- Funciones - Funciones - Funciones - Actitud general
- Planeacién - Planeacion - Planeacion - Tecnalogia educativa
- Ejecucién - Ejecucién - Ejecucion - Visién

veluacion paluacian - Evaluacian - Expectativas

- Perfil - Perfil - Perfil - Acceso
- Liderazgo - Liderazgo - Liderazgn - Libertad
- Actilud general - Actitud general - Adtitud general - Creatividad
- Tecrologia educative - Tecnologia educatizg - Tecnologia educativa
- Participacién - Participacion - Participacitn
- Expenencia . Experiencia - Experiencia
- Acceso - Acceso Arcesa
- Toma decisiones - Toma derisiones - Tama decisiones
. Experiencia . Experiencia - Experiencia
- Expeclativas - Expectativas - Expectativas
- Libertad - Liberad - Libertad
- Autogestion - Autogestion - Autogestion

| - Creptividad - Creatividad - Creatividad




Escuela | «— Computacién Disponibilidad

- Computadoras

- :mpresora
- Internet Espacio fisi
- Espacio fisico
- Intranet o= | 4 imi
Rid Escolar i Mantenimiento
- Materiales
l_——i Uso de la tecnologia educativa }— l
l Maestro I L Responsable del aula l l Director Alumno

- Farmacidn - Formacicn Farmacion - Participacidn

- Capacitaclén - Copacitacicn - Caparitacicn - Interés

- Funrcianes - Funciones - Funciones - Actitud general

- Planeagidn - Planeacion - Planeacion - Tecnologia educativa

- Ejecucian 3 ?ecucién Fjecucion - Visidn

- Evaluacion - Evaluacion - Evaluacion - Expectativas

- Perfil - Perfil - Perfil - Accesa
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- Participacién - Participacion - Participacion

- Experiencia Hencio - Experiencia

Arceso - Acceso - Acceso
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- Experiencia Fxperiencia - Experiencia

- Expectalivas - Expeciativas - Expectatives
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Autogestion - Autagestian - Autogestion
| - Creatividad | - Creatividad | | Creatividad |l
Justificacian

Es importante la realizacién de estudios de caso porque permiten conocer en
detalle los factores que estan en juego en el desarrollo de un proyecto de tecnolo-
gla educativa, ya sean humanos (directivos, responsables del aula de medios, maes-
tros, alumnos} ~considerando congcimientos, formacidn, capacitacién, experien-
cia, actitudes y expectativas, o de infraestructura—, o los factores contextuales internos
o externos o incluso circunstanciales.

Las politicas educativas y metas que aplica la Secretaria de Educacién Publica
en torno a la incorporacién y expansién de las tecnologias de informacion en las
escuelas de educacion bésica justifican ampliamente la necesidad de realizar este
proyecto. Por otro lado, la inversion que representa el equipamiento, asi como el
mantenimiento de los equipos de Red Edusat y de la Red Escolar, avala la necesi-
dad de contar con mayor informacién.

También como respaldo a este estudio, se ofrece una mayor informacion
tanto a las autenidades educativas como a los maestros, acerca de las posibilidades
de estas tecnologfas para facilitar la educacién y convertirse en un medio para
elevar su calidad.

Marce conceptual
En virtud de que toda investigacién debe contar con un respaldo de lo que es y se

entiende por el objeto de estudio (tecnologia educativa) y cudl es su situacién
actual, se prevé la incorporacién de tres breves apartados:



s La tecnologia educativa en el mundo actual, panorama internacional.

= La tecnologia educativa en México, antecedentes y evolucién,

m Investigaciones recientes sobre la tecnologia educativa como un apoyo
para la ensenanza y el aprendizaje.

Marco contextual

En ios estudios de caso, el marco contextual es de suma importancia. Consiste en
una amplia presentacion del lugar, las cosas y las relaciones. Aunque en su mayor
parte es descriptive, los elementos que lo conforman proporcionan una buena
base para la interpretacion. En esta investigacion, cada caso contard con su propio
marco contextual en el que se desarrollaran algunos aspectos como:

Descripcion del entorno de la escuela

Relacion comunidad-escuela

Caracterizacion de los alumnos, maestros y auteridades
Organigrama de la escuela

Organizacion de los grupos, namero de alumnos
Relaciones entre el director y los maestros
Relaciones en el seno del personal docente
Relaciones entre maestros y alumnos
Comunicacién en el aula

Descripcién del clima escolar

Intervencién del sindicato

Metodologia

La investigacion se realizard bajo la modalidad de estudio de caso, con caracter
exploratorio. Independientemente de que se puedan llevar a cabo varias visitas y
observaciones, asi como diversas entrevistas, la metodologia es de tipo transversal,
e incluye investigacion documental para la elaboracion del marco conceptual. A su
vez, se apoya en un amplio trabajo de campo.

Algunas caracteristicas de la investigacion son:

Cualitativa
Holistica
Comprensiva
Naturalista

Universo de estudio

Son todas las escuelas primanas, secundarias y normales gue participan en €l
provecto de tecnologla educativa.



Muestra

Tiene la particularidad de ser intencional, no representativa. Como caracteristica
primordial en €l estudio de caso, no se selecciona o se fragmenta al interior de la
escuela. Todas las personas que forman parte de la comunidad escolar forman
parte del estudio, y cualquiera se puede convertir en interlocutor o sujeto de obser-
vacion. En Jos estudios de caso se especifica:

Nivel educativo (primaria, secundaria, normal)

Nombre de la escuela

Entidad de la Reptblica donde se localiza

Tipo de financiamiento (estatal o federal)

Si cuenta con Red Edusat

Si cuenta con Red Escolar

Si es un proyecto estatal

Sila escuela participo en la encuesta (de este mismo proyecto)
El nombre del investigador

Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos utilizados en los estudios de caso son:
18
" » La observacion (observacion participante)

Es la técnica méas importante en los estudios de caso. Se recurrird a ella
para realizar la descripcion del centro escolar en general, considerando la
ubicacién, la construccién, los espacios, el mobiliario, la distribucion, el orden,
la actividad o movimiento. Es la descripcidn de todo aquello que permita
reconstruir la imagen de la escuela, por ello se insiste en la descripcion del
salon o los salones de medios, es decir, aquellos que se utilizan para
trabajar con la tecnologia educativa, ya sea el equipado con menitor vy
videocasetera, o el salén equipado con las computadoras y conexidn a
internet. Esto permitird conacer la organizacion de cada una de estas aulas,
cudnto y qué mobiliario tienen, cdmo esta distribuido, en qué condiciones
estd, los espacios, las condiciones de trabajo, la limpieza, el orden, etcétera.
Se observan las relaciones y formas de comunicacidn entre los miemn-
bros de la comunidad, a saber, con los maestros, con el director, con el
responsable del aula de medios, y, desde luego, con los alumnos; a su
vez, las del responsable del aula de medios con el director y los alumnos,
y, por dltimo, las de los estudiantes con el director y con ellos rmismos.
Al momento de la dase se observa el cdima o ambiente de trabajo
(relajacion, aceptacion, cordialidad, gusto de estar en la sala, interés en el
trabajo, ernpefio en realizar la actividad o por el contrario discipling, rigor,
malestar, flojera y poco interés en trabajar con la tecnologia educativa). En
particular, cuando los alumnos trabajen en la computadora, se observaran



sus habilidades o torpezas con el medio, la facilidad de trabajo, el logro o
no de la tarea o ejercicio.

Como se menciond anteriormente, la observacion puede ser partia-
pante, es decit, el observador puede intervenir y solicitar la realizacién de
alguna actividad, con el fin de examinar las reacciones o los resultados. Todo
tipo de obsenvacion se acompanara de una serie de notas, lo més ricas, am-
plias y claras posible, para posteriormente reconstruirlas en el reporte del dia.

» La entrevista (entrevista a profundidad)

Estard dirigida a los cuatro principales actores: a los respeonsables de los
medios, al maestro, al director y a los alumnos.

Tomande como base los cuatro instrumentos elaborados por la Di-
reccion de Investigacion del ILCE y dirigidos a los informantes para realizar
la encuesta nacional en el marco del Proyecto global de disponibilidad y
use de fa tecnologia educativa, se buscard, a partir de entrevistas {que
sustituyen a los cuestionarios), obtener las respuestas a los cuestionamientos
planteados. Aunque estos instrumentos se convierten sélo en una guia,
debido a que muchas respuestas podran ser ampliadas o derivadas a otra
informacién en tormo al tema. Por ejemplo, en el cuestionario dingido
al responsable de los medios, en el primer rubro, intitulado “Acceso a la
tecnologia” se formulan cinco preguntas y las respuestas son solamente
si 0 no. En cambio, en los estudios de caso se puede preguntar mas:

Acceso a la tecnologia

s En su casa itiene...?

16. Televisidn 1. S/ 2. No
A esto podemos agregar: numero de horas que ve /a television af
dia. Tipo de programas que son de su preferencia.

17. Videocasetera 1. S7 2. No
{Con qué fin la usa (entretenimiento, preparar o revisar material para
fa escuela, etcétera)? {Qué tipo de videos ve (peficulas, documen-
tales, etcétera)? {Con qué frecuencia utiliza la video en su casa?

18. Computadora 1. S 2. No
{Con qué frecuencia la usa a la semana? Ndmero de horas prome-
dio a la semana. éPara qué lo utiliza (preparar material diddctico
para clase, elaborar examenes, hacer trabajos o reportes de orden
administrativo)?

19. /nternet 1. 57 2. No
{Qué tan frecuente utiliza la internet? éPara qué o hace (buscar
informacion, consultar bases de datos, utilizar el correo electrdnico,
entretenimiento, distraccion, compras)?

20. {Tiene correo electrénico? 1. S 2 No
¢Con qué frecuencia lo usa?, (Para qué lo utiliza, con quién acostumbra
comunicarse?




Ceme podernos ver, son cinco preguntas de respuesta cerrada que nos lle-
van a otras interrogantes que permitirdn conocer mas a fondo el perfil de los infor-
rnantes, Sin necesidad de abordar todo el cuestionario, sélo citamos el tema de la
capacitacién.

Al responsable de medios se le formulan diez preguntas (de la 66 a la 75)
CON suS respectivas respuestas cerradas. En efecto, en los estudios de caso pade-
Mos preguntar otras cosas sobre la capacitacién como:

m (En que consistit o capacitacion que reabidé? (describa la organizacion,
los contenidos, qué opina de fos capacitadores, los materiales, etcétera).

w Cuando no haya recibido capacitacidn prequntar las razones y cémo hace
para desemnpefiarse sin elfa. iLa ha solicitado? éLe interesaria recibirla?

w (Considera suficiente /a capacitacidn que se le dio? {Sobre qué fe gusta-
ria recibir mds capacitacion?

» Describa en que consistic la capacitacicn técnica que recibid

w Describg en que consistio la capacitacion pedagégica que recibid

a (Qué piensa de estas capacitaciones? {Le apoyan realmente en su trabajo?

Aqui sélo se tratd de dar una idea de la forma en que estos instrumentos,
excelentes para |a encuesta, pueden ser recuperados como guias para los estudios
de caso. La forma de realizar las entrevistas dependerd de cada investigador. Sin
embargo, se sugiere tener muy clara la informacion deseada para aprovechar los
vigjes a la escuela. Ello facilita dosificar y enconitrar los mormentos mas adecuados
para entrevistar a los informantes.

» Diario de campo

Es la bitacora donde el investigador asienta la informacidn abtenida por medio
de cualquier interaccion o de las obsenaciones realizadas en campo, asi como donde
registra cotidianamente las ideas clave, los shmbolos, los signos, las frases cortas,
pequefias aclaraciones y las reflexiones. El diario de campo es la fuente principal
de informacién, para luego elaborar el reporte de la investigacién.

s Cuestionarios breves

Por lo general tienen de tres a cinco preguntas como maximo, y se utilizan para
preguntar lo mismo a los estudiantes; por ejemplo, tres preguntas en una hoja al
final de una sesién de trabajo en la sala de medios (ya sea con videos o computa-
dora), con el fin de averiguar su opinidn acerca del trabajo realizado. Este tipo de
informacién permite realizar sencillos anélisis cuantitativos.

= Conversacién grupal
Es un recurso mas y ne un requisite. Pero si las condiciones y la ternética lo propician,

el investigador puede charlar sobre lo que le interesa saber, preguntando a los
alumnos de manera grupal,



s Pruebas de rendimiento

Se trata de poner breves ejercicios en diferentes momentos, no con la finalidad de
caifficar, sino de valorar qué pueden o no hacer. Es la manifestacion directa y objetiva
de lo que los alumnos y/o los maestros conocen. Se recamienda espaciarlos entre si
y que no sean muchos.

m Ejercicios y trabajos

Se prevé la recuperacion de algunos ejercicios o trabajos realizados en la computa-
dora relacionados con aplicaciones derivadas del uso de los medios o conectados
a ellos (profesores, alumnos y responsables de aula de medios).

s Fotografia o filmacién

Sin que sea obligatorio, se invitara a los investigadores para que valoren la posibi-
lidad de contar con este tipo de material que acompafia muy bien a los reportes de
investigacion, porque facilita la contextualizacion y es sumamente revelador.

» Analisis de documentos fuente

Se refiere al analisis de la documentacién que se encuentre y ayude a conocer el
contexto; también apoya para completar la informacidn obtenida por los otros me-
dios ya citados.

a Responsabilidades del coordinador de los estudios de caso

» Coordinar a otros nueve investigadores en diferentes estados y partici-
par en su reclutamiento y capacitacion.

» Desarrollar, junto con el equipo coordinador del proyecto, los instru-
mentos y guias para los estudios de caso.

» Desarrollar un caso en particular.

» Compilar los informes de cada case.

w Escribir un informe final con los hallazgos principales, problemas y pasibles
soluciones. El formato, contenido y extensidn del escrito se acardard de
manera conjunta entre el responsable y el equipo coordinador. Este infor-
me puede senvir como base de un articulo, para una maonaografia o para un
libro que el responsable podra publicar con los reconocimientos del caso.

m Unintegrante del equipo coordinador elaborard un resumen gjecutivo a
partir del informe.

= Responsabilidades de los investigadores que desarrollen el estudio
de caso

e Asistir a la reunion de homologacion y capacitacién que se llevard a cabo.
m Efectuar vanas visitas al centro escolar a lo largo de cuatro semanas, en
la fechas que se especifican en el cronograma.
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m Realizar tres visitas semanales con un tempo de permanencia en el
centro escolar de tres horas como minimo.

m Realizar las entrevistas a profundidad, las observaciones in situ, la apli-
cacion de cuestionarios, de los ejercicios y las pruebas, todo lo que
requiera la realizacion del estudio de caso.

m Elaborar un informe de veinte cuartillas con una redaccion clara y logica,
con base en un formato que el coordinador propondré y serd comun a
todos los investigadores.

» Debers entregar el informe en la fecha establecida en el cronograma de
trabajo.

» Realizar alguna visita a dos telesecundarias (proyecto Conafe) y elabo-
rar el informe respectivo (de cuatro cuartillas).

Reportes de investigacion

Se elaborard un reporte por cada estudio de caso, que se denominara “Reporte
final del estudio de caso”, ya sea de la Escuela “x’, del Estado, del Proyecto Estatal,
del Proyecto Normales y del Proyecto Conafe.

A partir del anélsis de los diez estudios de caso, se elaborara un informe final
gue integre los resultados mas relevantes, con el andlisis de los principales hallazgos,
considerando a los diez casos como un todo.
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Escuela Primaria

La Escuela Veinte de Noviernbre de Saltillo esta ubicada en |a calle Préxedis de la
Pefa numero 151, en la zona Centro, entre las calles Allende e Hidalgo a espal-
das del Museo de las Aves de México. La institucion inauguré su actual edificio en
1956 y entonces se la denomind: “Escuela Tipo” Este adjetivo remarcaba la
existencia de talleres en los que los alumnos aprendian oficios Utiles para inser-
tarse, directamente después de la primaria, a la vida laboral. Los talleres desapa-
recieron hace mas de doce afos y el concepto “tipo” se elimind algunos afios
después. Sin embargo, la realidad actual de la escuela la remite a aquella expe-
riencia, ya que sus alurmnos ahora terminan la primaria conociendo computacion
e inglés y esto les permite acceder a empleos, aun cuando no concluyan sus
estudios en la secundaria o la preparatoria.

La Escuela Veinte de Noviembre ha tenido un éxito significativo en la funda-
cién y utilizacion de su sala de computacion, al lograr que todos los grados tengan,
al menos, una hora de clase de computacién cada semana y que los profesores se
invelucren paulatinamente en esta drea del desarollo de sus alumnos, obteniendo
adicionalmente apoyo para los temas que imparten en clase.

Entre las ventajas que tiene la institucidn, destaca el liderazge de la directora
Sara Patifio Ordufo, quien mantiene a la escuela funcionando en orden vy activa-
mente. Ademds se cuenta con instalaciones adecuadas y con el apoyo del Gobier-
no del estado a través del Centro Siglo x4 de la Secretaria de Educacion Piblica,
para la asistencia técnica, la capacitacion y el mantenimiento.

Un factor adicional es |a actuacion de la profesora Georgina Isela Valdés
Mireles, quien funge como la responsable de la sala de computacion. Ella esta
dedicada de tiempo cornpleto y ha impulsado y logrado cambios relevantes en la
operacién de la sala.

El presente documento es el reporte del estudio de caso de la Escuela Veinte
de Noviembre de Saltillo, Coahuila. Contiene, ademéas de esta presentacion, una
descripcidn contextual de la institucidn y de las condiciones de la infraestructura de
trabajo, un andlisis del uso de los medios informadticos por parte de los principales
participantes que son los alurnnos, los profesores, la directora del plantel v la respon-
sable de la sala de computacién, y, por (ltimo, conclusiones y recomeandaciones.

Objetivo de la investigacion
El objetivo primordial de este trabajo es detectar y destacar los factores relevantes

que hacen de esta escuela un caso exitoso; buscando, a la vez, proyectar los resul-
tados, como un apoyo para el establecimiento de politicas publicas y la toma de



decisiones estratégicas, en benehcio de otras escuelas que se apronten a incursicnar
en programas de tecnologias educativas similares.

Actividades realizadas
La realizacion de este estudio de caso implicé las siguientes actividades:

m Lla aproximacion a la escuela a través del Centro Siglo xx1. Se realiz6 una
reunion con la profesora Guadalupe Aguirre Fuentes, directora del Centro
Siglo xx, y con personal a su cargo donde se expuso el objetivo y la meca-
nica del estudio. Ademas, se preguntaron algunas cuestiones relacionadas
con los antecedentes del establecimiento y con la percepcidn de su éxito
en el programa.

» Entrevista inicial con la directora de la Escuela Veinte de Noviembre. Se
efectud una entrevista con la profesora Sara Patino, en la cual se trataron
aspectos generales del estudio.

= La presentacion del estudio ante el personal de la escuela. Se presentaron
los objetivos del estudio y la manera como se llevaria a cabo, ante el
personal académico.

m Entrevista con la responsable de la sala de computacion. Una entrevista a
profundidad sobre todos los aspectos relacionados con la sala, con los
antecedentes de la escuela, del programa y de la responsable.

@ Preparacidn de abservaciones. Con la informacion obtenida, se prepara-
ron las visitas de observacion.

m Realizacion de las visitas de observacidn. Se efectuaron visitas a la escuela,
durante las horas de actividad de la sala de computacion, y se observo el
comportamiento de los alumnos de diversos grupos y la preparacion de
las sesiones.

» levantamiento de informacién documental. Se obtuvieron diversos docu-
mentos y formatos utilizados para la planeacion y la organizacion de los
trabajos de la sala de computacidn.

m Encuesta a profesores. Se prepard y aplicd una encuesta a los profesores
de grado, indagando acerca de la utilizacién que hacen ellos de las ven-
tajas de la computacion.

m Encuesta a alumnos. Se prepard vy aplicd una encuesta a los alumnos
de sexto grado, indagando acerca de la familiaridad con la computadora e
internet.

» Entrevista a profundidad con la directora. Se efectud una entrevista final
con la directora en Ja que se trataron los temas investigados con mayor
profundidad.

m Andlisis y sintesis de la informacién. Se revisd, analizéd y sintetizé la infor-
macion recabada para elaborar finalmente el presente reporte.



Contexto

En 1924 la Escuela Primaria Veinte de Noviembre inicid sus operaciones. No
contaba en ese momento con instalaciones adecuadas sino que ocupaba una
antigua casa particular, ya derruida, de la zona de la concha acustica, en la calle
Hidalgo. Entonces sus terrenos actuales estaban en un convento ubicado en el
limite sur de la ciudad y el Museo de las Aves de México, que es el vecino norte
de la escuela.

En 1956, la escuela recibié su nuevo edificio con las instalaciones en uso y
con él la denominacion de “Escuela Tipo”. Esto implicaba la preparacion de los
alumnos y las alumnas en talleres de diversa indole, (tiles para complementar la
formacién de los nifios a fin de prepararlos para incorporarse a la vida productiva,
una vez que egresaran de la primaria.

Habia talleres de mecanica, herreria, carpinteria, artes, musica (ain conser-
van el piano). En el caso de las mujeres, egresaban preparadas para manejarse
como amas de casa con las habilidades preestablecidas mas cotizadas: cocina,
costura y musica. "Quedaban preparadas para casarse’, afirma la profesora Patirio.
El concepto caducd. Hace doce arios desaparecieron los talleres de carpinteria y
herreria y de cocina. Donde estaba la cocina se estableciercn los salones de edu-
cacion especial. Después desaparecit la denominacidn de "Tipo”. ‘Ahora ya no
somos ‘Tipa’ pero si conservamos el espintu ya que nuestros nuevos tafleres son
de computacion e inglés, que es lo que ahora se necesita’, dice la directora.

Actualmente la escuela atiende a 650 alumnos, distribuides en 18 grupos,
tres de cada grado. Esta es, un promedio de 36 alumnos por grupo. El grupo més
grande cuenta con 39 alumnos. Todos los grupos trabajan en el turno matutino.

Un sintoma del éxito de la escuela es su alta demanda. Los lugares para
primer afo son muy disputados y dificlmente algin nifio sale de esta escuela, por
razones ordinarias, antes de conduir su primaria.

Ademas de las instalaciones correspondientes a salones, biblioteca, sala de
computacién v facilidades deportivas, se cuenta con un apartado completo de edu-
cacion especial. Se cuenta con dos psicologas, una maestra para problemas de
aprendizaje y una de lenguaje. Segin la profesora Patifio, el éxito de la escuela se
finca en aspectos como éstos. Los alumnos y las maestras trabajan en salones
especiales que se encuentran apartados del resto de las instalaciones. “Estan alla
sofitos con los mifios que tienen problemas, sin que nadie los moleste”

Impronta

Una vez presentados los aspectos mas destacados del contexto de la Escuela Vein-
te de Noviembre, es pertinente describir algunas impresiones de un dia de opera-
cién en la institucion. Es un lunes de febrero de 2002. Alguncs padres de familia
llevan a los nifos a la escuela. La entrada es puntual. Algunos llegan en auto, otros
en taxi. La mayoria a pie. La escuela estd preparada y limpia. El personal estd en sus
puestos antes de empezar las labores. A las 7:55 laman al saludo a la bandera. Las
tipicas notas de alguna marcha y luego el acto. La ceremonia es conducida por una
nifa; se toca el Himno Nacional.. .



Entre tanto, el salon de computacion se prepara, esta limpio e iluminado. La
profesora se encuentra alli desde temprano. Tiene mateniales impresos y prepara
la clase. Quita las cubiertas de plastico que tiene cada rnac]uina Y enciende todas

las computadoras; excepto una que estd descompuesta.

El grupo de cuarto A estard de 8:50 a 9:40. Ellos entrardn a la pagina
wwiwelbalero.gob.mx. La profesora Georgina ya lo dispone,

Las primeras impresiones de la escuela son:

Es ordenada y cuenta con recursos como dificilmente otra institucién
Estarnos en un ambiente que cuenta con recursos suficientes

La escuela estd bien situada en el centro de la ciudad

El terreno que ocupa es extenso, de casi una hectarea (posteriormente se
comprobard que es menor).

Ahora surgen las preguntas:

{Qué hacen los alumnos en la sala de computacion?
£{Como lo hacen?

&Qué tanto les sirve?

£Son habiles?

£Se interesan en la herramienta?

{Se interesan en el conocimiento?

£Qué impacto trascendente tiene todo esto?

{Se aburren? iSe pelean? (Es recreo?

La observacién de varios grupos de alumnos que trabajan, en distintos gra-
dos proporciona respuestas consistentes a las cuestiones formuladas. Los resulta-
dos son expuestos a lo largo de este docurnento,

Infraestructura y organizacion

La Escuela Veinte de Noviembre se encuentra instalada en el centro de la ciudad
de Saliillo, 500 metros al sur de la Plaza de Armas. La superficie que ocupa mide
aproximadamente 7 130 metros cuadrados. El terreno es un poligono irregular de
67.18 metros al norte, hacia la calle De la Pefia; 106.7 metros al sur; 90 metros al
este y 78.7 al oeste, hacia la calle Hidalgo.

La infraestructura fisica de la escuela incluye 18 salones de dase, una sala de
computacion, la direccidn, la sala de profesores y la cocing, los salones para apoyo
educativo a aluminos con problemas de aprendizaje, biblicteca, canchas, jardines, plaza
civica, huerta, bodega, asi como amplios comedores. Las instalaciones del plantel, en
suMa, son mds que satisfactorias. El inmueble fue disefiado y construido por el general
y arquitecto L Rivadeneyra y tiene ciertas proporciones y formas de un plantel militar.
Aprovechando la crograffa del terreno, el inmueble estd conformado por dos planos
comunicados por una amplia escalinata. £n la parte superior hay una barda con baran-
dal, lo que dificulta més el acceso por otro lugar que no sea la escalinata,


http://www.elbalero.gob.mx

Las aulas son de tamafo adecuado para el numero de alumnos que con-
tiene cada grupo, que en promedio son 36, aunque el grupo mas grande es de
39 ninos. El salon de medios tiene un poco més de 56 metros cuadrados (ocho
metros de largo por siete metros de ancho, aproximadamente). Adicionalmen-
te, existe un pequefio salén o cubiculo contiguo en el que se encuentra el
servidor y la impresora, y por donde se accede al salon principal. Se cuenta con
16 computadoras Acer y HP, mas el servidor. El programa inicid en 1997 con cinco
HP 486. Las otras 12 son nuevas (Pentiumn IIl}. Diez fueren donadas por la Secre-
taria de Educacidn Publica del Estado de Coahuila (SEPC), a través del Centro
Siglo xx), en tanto que los padres de familia donaron otra junto con el servidor en
noviembre de 2001. Igualmente se recibieron muebles nuevos: mesas y sillas por
parte de la SEPC.

Las computadoras estan dispuestas alrededor de la sala en mesas de tamanio
adecuado al equipo, las bocinas, €l tablero y el mouse. Por cada mesa hay dos
sillas que, también, acomodan perfectamente. Todas las computadoras estan
conectadas a algin regulador y cuentan con cubierta de plastico. En la esquina
noroeste se encuentra ubicado un mueble que contiene al televisor, dos
videocaseteras y el decodificador de Edusat. A su lado esta un pizarron portatil,
en el cual la profesora Georgina realiza las explicaciones de cada clase. En la
pared ceste hay un mural de la Revolucion Mexicana. En el centro del salén estan
tres mesas reunidas con sillas alrededor, todas las cuales son nuevas.

El sal6n tiene adecuada ventilacion e iluminacion, con amplias ventanas al
norte y al sur. Por la ventana norte se vislumbra un jardin frontal con arboles. Por
la ventana sur la vista es hacia un amplio corredor que conduce a los salones, a la
direccién o al salén de profesores. Las ventanas cuentan con persianas verticales
y anchas.

Inventario de discos compactos

Los siguientes son los 16 titulos que tiene la sala de computacién en formato de
disco compacio:

Disco compocta Proveedor Fecha
_Conexiones: un reto para la mente : ILCE 1997
Desasire climatico Prg— ILCE 1997
Aves ILCE 1997
Felinos ILCE 1997
il dal o] ‘ iice 1957
Nilo - . [ B ILCE 1997
Enciclopedia de la naturaleza ILCE 1997
_ Enciclopedia de la ciencia -8 ILCE 1997
_ Cuerpo humano ILCE 1597
Mi primer diccionario interactivo ILCE 1997
__Cémo funcionan las cosas B iLCE 1997
Mesoamerica _— ILCE 1999

" Recursos nalurales B SEMARNAT 2000
_ Enciclopedia Data Magna ) Padres de familia 20600
Enciclopedia Encarta 2000 - ILCE 2001
Learning English ILCE 2001




Organizacion

Relevante y digna de destacar es la organizacion para el uso de la sala de compu-
1acion. Esta organizacion se centra en tres aspectos fundamentales: @) contar con
una responsable de tiempo completo; &) establecer horaries para €l uso de la sala
por parte de todos los grupos; y ¢} efectuar la planeacion sernanal de los conteni-
dos a incluir en las clases de cada semana.

El primer aspecto ya ha sido comentado y se amgliara la informacién vy los
resultados en la seccion comespondiente a la responsable de la sala de computacion.

En cuanto al segundo aspecto, a todos los grupos se les asigna al menos
una hora de computacion a la semana. Los alumnos de prumero a cuarto grados
tienen una clase de 50 minutos a la semana, mientras que los alumnos de
quinto y sexto grados, dos clases a la semana, como se muestra en €l siguiente
cuadro:

Horario para el uso de la sala de computacion para el periodo 2001-2002

Hora Lunes Mortes Miércoles Jueves Viernes
800 - 8:50 Papeleria 5°A 6" A 3*C 2°A
8:50 - 9:40 4° A 5°B 6° B 2C 2°B
9-40 - 10:30 6° A 5°C 6" C A e
10:30 - 13:50 Receso Receso Heceso Receso Receso
10:50 - 11:40 6° B 4°B A 5B 1°B
11:40 - 12:30 6°C 4 C 3B 5°C 1°A
12:30 - 13:00 e-mail e-mail e-mail e-mail e-mail

Los horarios son elaborados para todo el ano considerando las horas que
cada grupo tiene por semana, asi como las demds clases complementarias como
son inglés y educacion fisica, incluyendo las sesiones de apoyo al proceso de
aprendizaje en las que participan algunos alumnos con caracteristicas especiales y
que son conducidas por psicologos y trabajadores sociales. Los profesores de es-
tos cursos complementarios participan anualmente en la programacion de la sala
de computo, ya que deben ponerse de acuerdo para no empalmar horarios. No
todos los psicdlogos y trabajadores sociales estan de tiempo completo aqui, ya que
cada uno se encarga de varas escuelas.

El tercer aspecte de la organizacidn se refiere a la planeacion semanal
que efectian los profesores de cada grado con la responsable de la sala de
computacion. Los profesores revisan sus temarios, acuerdan y programan los
contenidos de la siguiente semana, los registran en un diarioc que queda en pose-
sidn de la Direccién e informan a la responsable de la sala para que encuentre
temas que los alumnos pudieran consultar durante sus clases de computacidn.
El soporte técnico de la operacién lo proporciona el Centro Siglo XX, que es una
entidad de la Secretaria de Educacian Publica del estado de Coahuila. Dicho
apoyo consiste en equipo y en la solucién de prablemas técnicos. Ademas,
este Centro ofrece capacitacion a los profesores y a la responsable de la sala
de computaaién.

La linea telefénica de la sala de computacién es especial y fue pagada por el
ILCE. El servicio de intemnet lo proporciona la SEPC, a través del Centro Siglo xx.



Pagina web

La escuela cuenta con su propia pagina web en la direcdén: www.20nov.sepc.edu.mx,
que fue desarrollada por Georgina Valdés, cormno resultado de un curso que tomod
en Red Escolar denominado: "Elaboracion de paginas web”.

La profesora Georgina opina que esta pagina web ha senvido para tener pre-
sencia entre las demas primarias que se encuentran en la red e intercambiar opi-
niones por el correo electrénico con otros profesores y alurnnos, Es decir, les ha
servido como medio de comunicacién y, también, como un elemento de la ima-
gen de la institucién. Comenta, asimismo, que la utitidad de la pagina se incrementara
en la medida en que los profesores participen mas intensarmente.

Uso de los medios informaticos
Responsable de la sala de computacion

Desde hace dos aios y medio, Georgina Isela Valdés Mireles es la responsable de
la sala de computacion de la Escuela Veinte de Noviembre. Ella es ingeniera en
sisternas computacionales, egresada de Facultad de Sistemas de la Universidad
Autdnoma de Coahuila (UadeC), ademas de ser maestra normalista. Ha sido maes-
tra de grupo en diferentes escuelas de Saltillo. Disfruta de su plaza desde 1989.

En la Veinte de Noviembre sustituyd al profesor Rito Pérez Ocafia, quien
inicié en 1997 la sala de computo como proyecto piloto y fue un entusiasta pro-
motor del programa. El profesor Rito fallecid en abril de 1999. Cuando en 1999 se
presento Ja oportunidad de un cambio de escuela, Georgina escogid a la Veinte de
Noviembre por el centro de coémputo, a pesar de que habia una opcion “g la vuelta
de su casa’.

Ella ha tomado diversos cursos de capacitacidn relacionados con su trabajo.
Entre estos cursos destacan: uno de Red Escolar y otro pedagdgico. Ambos fue-
ron de 35 horas, organizadas en sesiones de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes, en una semana. Los dos fueron en el Centro Siglo xx1. El primero fue en
julio de 1999 (ella llegd a la escuela en junio de ese afio). En noviembre de
2000 tomd el segundo curso. Empero Georgina no tomé el curso técnico porque
ya se consideraba preparada. En la segunda ocasion pudo haberdo llevado una
semana antes que el pedagdégico. Ademds, ha tomado, en linea, cursos de Crea-
tividad, Mantenimiento Preventivo, Elaboracién de Paginas web e [nstructores
a Distancia. Estos son de 40 horas cada uno y se imparten en periodos de tres a
cuatro semanas.

Georgina tiene computadora en su casa desde 1992, cuando entrd a estu-
diar a la Facultad de Sistemas de la Universidad Autonoma de Coahuila. Comenta
que en su familia todos la usan, hasta su sobrine de cuatre anos. Ha tenido acceso
a la computacion desde 1990 y conoce la Red Escolar (y recurre a ella) desde
hace dos afos y medio cuando llegd aqul. Conocié el internet dos afios antes.
Desde su ingreso, Georgina ha impulsado y logrado, con el decidido apoyo de la
direccion, algunos cambios interesantes.
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Antes

Ahora

Retibian clases de computacitn solamente
los grupos de cuarto, quinto y sexto grados.

Todos los grados las reciben semanalmente.
De primero a cuarte grados se imparte una
clase y para los de quinto y sexto sumant.
dos clases a la semana. Las materias duran £
50 minutos y existe una programacién
semanal til para todo el ciclo escolar.

Solo contaban con cinco computadoras,
incluyendo el servidor

Tienen dieciséis estaciores mas el servidor,
Esto se logré gracias a las gestiones de |2
directora v con el apovo de la SEPC v de los
padres de familia.

En la clase de computacisn se presentaban los
ternas de manera muy general, aunque se
procuraba que fueran Tos mas dificiles y
representativos, segan ¢l criterio del responsable
de la sala.

El maestro del grupo le informa qué temas
expondra en la semana para que luego la
respansable de la sala de computacién provea
lo més apropiado para dichos temas. Asimismo
se considera el “Cuadro de habilidades

basicas”, que cada bimestre la SEPC les enlvega.
El propdsito es que sean promovidas ciertas
habilidades entre los alumnos. Mediante {a
planeacién de actividades se intenta cubrir los
temas relacionados can el use de las
computadoras.

La regla es que lo acompanen durante la clase,
y ésta se cumple regularmente. Para esto,
deben firmar una bitdcora, que se instituyd a
instancias de Geargina.

Es més amplio e iluminado. Se dispone de un
cubiculo aparte donde se aloja el servidor y la
impresora. La ampliacion de la sala de
computacién entrand la reduccién de la oficina
de la direccion,

Cuenta ¢con mobiliario nuevo que proparciond
la Secretaria de Educacion Publica del Estado
de Coahuila. En noviembre de 2001, ademas
de las computadoras, recibieron 20 mesas y
45 sillas. Adicionalmente, fueron colocadas
las persianas.

Los profesores no acompanaban a sit grupo
en las clases de computacién.

Se tenia un espacio mas reducids y oscuro.

Se tenia una distribucién fisica de mesabancos
en formacion tradicional.

Por ultimo, a la responsable de la sala de computo le parece conveniente
celebrar reuniones de intercambio de experiencias, y también comenta que le
gustaria reunirse con sus homdlogos periddicamente.

Profesores

La planta docente de la institucidn estd conformada por los profesores de los gru-
pos, dieciocho en total; los profesores de inglés y de educacion fisica; la maestra
de computacion; la directora v los profesores de los grupas complementarios que
son psicologos y trabajadores sociales. Algunos de estos tltimos, como ya se dijo,
ne son de tiempo completo.

Los profesores tienen una participacién fundarmental en el aprovecharmento
de la sala de computacién, ya que, en primer lugar, se organizan junto con la
rnaestra de computacion para definir los horarias en los que cada grupe acudird
a la sala por semana. Esta organizacion se efectua al inicio de cada ciclo escolar. Al
mismo tiempo, la programacién semanal se elabora cada viernes y se coordinan
con la responsable de la sala de computacién para acordar los temas que requeri-
rén apoyo de tecnologia educativa,



Asi pues, los profesores mantienen la comunicacion con la maestra de
computacion y participan en la sugerencia y la aprobacién de los temas que se
veran en la clase, Por otra parte, los profesores de los grupos acomparian a sus
nifios durante las clases en la sala de computacion, verificando el material utilizado
y apoyando en 'a ejecucién del proceso.

Como se dijo, los horarios se asignan para todo el ane considerando las
horas semanales de cada grupo, asi como las demas clases complementarias
como son inglés y educacidn fisica y las sesiones de apoyo de los psicélogos y
trabajadores sociales.

Ademds de los profesores, en la escuela colaboran alumnos de la Universidad
Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN) que realizan su trabajo social. Ellos ayudan
en la reforestacién y la conservacion de la huerta y los jardines. Varios normalistas,
por su parte, colaboran en tareas de administracidn académica.

Encuesta a profesores de grupo

Como parte del estudio de caso, se aplicd una encuesta a los dieciocho profesores
de grupo con preguntas relacionadas con el uso de la tecnologia computacional,
que arrojo los siguientes resultados relevantes:

m Fl 50 por ciento de los profescres declara que no usa la computadora

m El 94.4 por ciento no ha tomado cursos de internet

s Fl 72.2 por ciento de los profesores no ha tomado ningin curso de
computacion

s Un 72.2 por ciento tiene computadora en su casa

w 56lo uno de los 18 cuenta con el servicio de internet en su casa

m Sélo 4 de los 18 profesores dispone de una direccion electronica

Por otra parte, en cuanto al conocimiento de los paquetes de computacién
mds comunes (Word, Excel, Power Point y Corel Draw), los 18 profesores reportan
lo siguiente:

Ocho profesores no conoce ninguno de estos cuatro paquetes
Ocho declaran conocer Word

Cinco declaran conocer Excef

Seis declaran conocer Power Point

Uno declara conocer Coref Draw

Ninguno declara conocer los cuatro paquetes mencionados
Tres dicen conocer tres de los cuatro paquetes

Cruzando las respuestas obtenidas en algunas de las variables nos encantra-
mos con los siguientes resultados destacables:

a Siete profesores tienen computadora en su casa y no la usan

= Hay otros seis profesores que teniendo computadora en su casa declaran
que efectivamente la utilizan. De ellos sélo uno la usa mas de diez horas
a la semana.

JEXS



= Los profesores duefios de una computadora conocen escasamente los
paquetes, ya que solo uno declara manejar algiin paquete (Word, Excel,
Power Point y Coref Draw) suficientemente,

Capacitacion

Los profesores participan poco en los programas de capacitacién. Para colmo,
se ha presentado el problema de la desercidn de los cursos. La razén principal
es la dificultad para realizar, fuera del tiempo del curso, los trabajos vy las tareas
que alli se les encargan. Es decir, dedican poco tiempo fuera de clase al trabajo
en estas materias. Georgina Valdés ha propuesto que se les facilite la realiza-
cién de las tareas en el tiempo en que los grupos se encuentren en las clases
de educacion fisica o de inglés. Ademas, sugiere que estos cursos sean toma-
dos en consideracion para la Carrera Magisterial, con el fin de motvarlos y a ser
mds perseverantes.

De cualqguier forma, se detecta un bajo interes y una escasa motivacién
de los profesores por participar en los cursos de capacitacion. Adicionalmente,
algunos profesores dedican las tardes a otras actividades. Algunos laboran en otra
escuela y otros tienen algun trabajo no academico. A su vez, no existen estadisticas
de cuantos no tienen un trabajo adicional y pudieran dedicarle ese tiempo a su
preparacion.

Los resultados de la encuesta a los profesores muestran que no puede ba-
sarse el éxito del programa en el involucramiento de los profesores de grupo. En el
mejor de los casos, se han adaptado a los cambios promovidos por la directora y la
responsable de la sala de computacion, asi como por las entidades externas. Esta
adaptacion ha sido lenta y, en algunos casos, dificil.

La motivacion de los alumnos, evidentemente, no ha partido de alli. Los
nifios tienen, como se vera en la secaidn correspondiente, motivadores externos
mas significativos. Ademds, es limitado el uso que los maestros otorgan a los recur-
s0s tecnologicos de la escuela, pues sélo los utilizan cuando requieren una consul-
ta especifica.

Unicarmente tres profesores tienen cuenta de correo electrénico proporcio-
nada por Red Escolar, esto es con sufijo orbis.org.mx. Estas cuentas son empleadas
principalmente para los cursos en los que han llegado a inscribirse. El ano pasado
se inscribieron por lo menos ocho profesores en los cursos de otofio, pero solo
uno Jlegé hasta la mitad y ninguno termino. Ahora hay dos inscritos, y se espera
que, en efecto, terminen. Estos cursos tienen una duracion de 40 horas aproxima-
damente, y se llevan a cabo en un periodo de tres a cuatro semanas. Actualmente,
al menos quince estan abiertos. Se ofrecen en dos periodos de septiembre a
diciembre y de febrero a mayo. También hay algunos mds en verano. Igualmente
se han ofrecido los cursos de Red Escolar, impartides por las tardes, a los cuales
tampoco acudieron.

El Centro Siglo xx ofrece algunos prograras pedagdgicos y de computacion
basica, asi como otros dedicados al manejo de los contenidos de la red. La respon-
sable considera conveniente que alguien, otro profesor de la escuela, |a respalde.
Para esto se requeriria que algiin profesor tomara los cursos relevantes. Hasta la



fecha no se han involucrado otros profescres en el manejo de la sala de computacion.
Opina la responsable que estos programas de capacitacion son demandantes y
que si tuvieran valor curricular o sirvieran para la Carrera Magisterial, los profesores
organizarian sus tiempos libres para dedicarlos a las tareas y trabajos requeridos
por los cursos.

Georgina también considera importante que el maestro se sienta seguro de
que maneja bien la computadora. Pero para eso se requiere que participe més. Por
otra parte, a su juicio, efectivamente hay gente dispuesta a utilizar lo nuevo en
tecnologia educativa, pero ellos no tienen acceso a una plaza. Hay escuelas que
requieren de una persona y las plazas no estan liberadas.

Directora

La profesora Sara Patifo Ordufic es la directora de la Escuela Veinte de Noviem-
bre, desde 1999. La directora anterior, la profesora Petra Rios Elizondo, inaugura la
sala de computacion, hace seis o siete afios. Con ella colabord, hasta abril de
1999, el profesor Rito Pérez, al frente de la sala de cémputo. La profesora Patino
es maestra normalista, con especialidad en psicologia y orientacidn, y cuenta con
maestria en pedagogla, misma que estudié de 1987 a 1990, en la Escuela Normal
Supenor de Coahuila.

Ha tomado diversos cursos de capacitacién en pedagogia, ademés de que
colaborg en los programas de transformacién de escuelas normales de 1999 a
2001, y realizé una importante labor impartiendo la materia de psicclogia en la
maestria. Actualmente es catedrética de la Normal Superiar. De cormputacidn co-
noce lo mas elemental. No se ha capacitade, pero conoce lo esencial. Comenta
que cuando estudiaba la carrera, la computacién no era un requisito. Ahera lo es.
Pide que los estudiantes conozcan varios prograrmas coma requisito para ingresar
a la Normal. En la actualidad, la computacion estd entre las materias como curso
introductorio, asi como el inglés. Antes sdlo estaba el inglés.

Sara usa la computadora en el trabajo en sustitucidn de la méaquina de escri-
bir. No tiene computadora, pero utiliza las maquinas de la sala de computacion por
las tardes. Ademas, eventualmente accede al internet. No tiene cuenta de correo
electrénico. Su objetivo es realizar una difusidn de los actuales avances tecnoldgi-
Cos y promover que se apliquen en la préctica educativa.

Funcion de apoyo de la direccién

La profesora Patifio explica las actividades que implican el apoyo de la direccidn
para la disponibilidad y €l uso de la tecnologia educativa. Entre dichas actividades
estan las gestiones que la direccidn realizé para contar con un centro de cémputo
mas completo, ya que estuvieron ¢inco afios con las mismas cnco computadoras,
Esto no era funcional para los grupos que entraban a la clase de computacién, ni
para la maestra. Se obtuvieron diez computadoras de la SEPC, mds dos de los
padres de familia. La directora dice: "Me siento muy contenta de gue ahora estén
dos nifios en cada computadora, eso si es funcional, eso si es pravechoso para
cada nifio”



Los padres de familia dan una donacién de 250 pesos al afo, a la cual
llaman “inscripcion”. Son 250 padres de familia para 650 alumnos, de éstos unos
70 pagan la “inscripcion’. Se supone que ese fondo se destina al mantenimiento
de la escuela, pero de alli se compraron las dos computadoras. En un tiempo,
comenta la directora, se realizaron gestiones ante empresas tales como Coca-Cola
y Chrysler, las cuales solo ofrecieron las computadoras que les sobraban. La escue-
la las rechazd, naturalmente. Hacian falta computadoras nuevas. También se insis-
tié ante el Centro Siglo xxi.

La profesora Patifio no tiene conocimiento de ninglin otro programa de apo-
yo a las escuelas primarias con tecnologia educativa, capacitacion y mantenimien-
to, excepto el apoyo que proporciona el Centro Siglo 1. “La maestra Lupita
(Guadalupe Aguirre Fuentes, directora del Centro Sigio Xxi} se ha portado esplén-
dida dando un gran apoyo”.

Al preguntarle en qué percibe el éxito del programa, ella comenta que la clase
de computacion fortalece los trabajos académicos cotidianos que se efectian en el
aula, Y esto es reconacido por los propios profesares. La demanda extraordinaria
que tiene la escuela es un pardmetro de su éxito general. Aqui no hay ningin
"lugarcito’, porque a un padre de familia cualquier programa de computacion ves-
pertino le cuesta 2000 o 3000 pesos por hijo. Aqui es gratis.

De este modo, los padres de familia hacen filz durante todo un dia a fin de
matricular a los nifos a primer afio, y permanecen en la escuela hasta que terminan
el sexto afio. En cambio, a cinco cuadras, una escuela primaria cercana, la Enrigue
Pestalozzi, se estd quedando sin nifios.

Otro sintorna es que los nifies acudan a la hora de recreo a solicitar permiso
para conectarse. Ademds, es muy positivo el intercambio existente con otros do-
centes a nivel nacional, y el que se “bajen” todas las actualizaciones pedagdgicas
de internet. Esto mantiene actualizado al plantel y a sus maestros.

Cuando se le preguntd qué harla para mejorar el servicio de la sala de
computo, ella respondio:

s Ampliar el espacio seria una mejora. En opinion de la directora, el actual
espacio de la sala de medios es adn reducido. Recientemente, la direccion
cedio parte de su espacio para amplarla.

» Introducir aire acondicionado. Falta aire acondicionado v, en verano, es
muy dificil soportar el calor.

s /ncrementar la seguridad. No hay seguridad en las escuelas, por lo
que es necesario cuidar bien el equipo mediante rejas, horarios, vigi-
lancia, etcétera. “El equipo representa nuestro future: el futuro de nues-
tros nifios”,

e Con las computadoras, los alumnos salen preparados para incorporarse
g la vida econdmicamente activa. Dondequiera obtienen trabajo, en las
cajas, en los supermercados, lo cual representa una ayuda para los alum-
nos que ya no pueden continuar sus estudios, ya que la misma comuni-
dad no les ofrece ningun proyecto.

s Con el programa de inglés salen con un nivel 1l equiparable al de un
instituto de idiomas.



La directora agrega: “otras escuelas no tienen los avances tecnoldgicos
con los que contamos’ Se consideran varias ventajas comparativas de esta es-
cuela: el programa de inglés, los bafios, los mesabancos, 1a disciplina de los
maestros y una direccién que permanentemente insiste en el mejoramiento. Y
por dltimo concluye:

“...la planeacion y la organizacion son iguaimente importantes. Pla-
near bien, revisar la planeacion de cada maestro y del centro de
computo y promover la colaboracion que debe haber. Incluyendo que
el maestro permanezca en el centro de computo, ya que son 650
alumnos con los que trabgja la maestra Georging y no hay que dejar-
{a sola [...] Aqui tengo un carpeta de fa maestra con su planeacion y
su organizacion [...] Se Je exige a ella como se le exige a las maes-
tras de los grupos”.

Los profesores se preparan semanalmente antes de marcharse el viernes. Se
ponen de acuerdo y anotan en el Cuaderno de preparacion de clases lo que harén
la siguiente semana. Lo hacen en conjunto por grado, los tres de primero, los tres
de segundo, etcétera. El factor tiempo es importante ya que sélo suman cinco
horas de trabajo por dia, de 8:00 a 13:00. Indica la directora:

“Los profesores no se pueden dar el lujo de faltar, fos alumnos tienen
que sequir con el programa [...] Aun asi, con todo ef esfuerzo, tene-
maos un 58 por ciento de aprovechamiento a nivel estado en la evo-
luacion general”

Se mantiene la costumbre de que los padres de familia sélo pueden hablar
con el profesor antes de iniciar las clases o al terminar. Adernés, hablan con los
maestros cuando se entregan las calificaciones trimestrales, También cuando se e
manda llamar al padre de familia por conducta indeseada de su hijo. "No podemos
darnos el lujo que un padre de famnilia entre a quitarle el tiempo al profesor” “Se
pasa una de directora mala, pero con ef tiempo ellos dirdn que fui una buena
directora, ya cuando pasen muchos afos”

Alumnos

Todos los alumnos de la Escuela Veinte de Noviembre pueden tener acceso a la
sala de computacion y a las facilidades de tecnologia educativa, mediante clases
regulares programadas para todo el afo. Las clases de los primeros grados se
enfocan en la utilizacion de la computadora; esto es, los alumnos de primero a
tercero utilizan accesorios, wordpad y multimedia, principalmente.

Ademés, las asignaturas como matematicas, espafol e inglés son apoyadas
con juegos didacticos localizados y obtenidos de intemet. Asimismo, el conoci-
miento del medio ambiente también es apoyado con informacion obtenida de la
red; en particular de algunas paginas ya probadas previamente por la responsable
de Computacidn. Se visitan asimismo pdginas relacionadas directamente con las



asignaturas del plan de estudios del grado. Y se utilizan los discos compactos, los
videos, y los canales de Edusat como fuente de informacién.

Lo3 alumnos de cuaro @ Sexto grados participan en 15 proyectos educativos

de Red Escolar y, con el fin de facilitar el uso de equipo para que resulte un recurso
didactico pertinente y accesible, ellos aprenden el manejo de las siguientes aplica-
cicnes {siempre en funcién del contenido programético del grado):

Conodmientos bésicos del sistema operative Windows

Manejo de programas de aplicacidn: Word, Excel, Power Point
Navegacion en internet y obtencion de informacién

Utilizacidn del corren electrénico como medio de comunicacian

Empleo del video, los discos compactos y el televisor (canales de Edusat)
como fuentes de informacion.

Aunque Edusat esta enfocado principalmente a las telesecundarias, es apro-
vechado parcialmente por la Escuela Veinte de Noviembre. La responsable de la
sala de computacién busca los temas enfocados a la primaria y, en efecto, graba
algunos. Luego, las grabaciones son presentadas a los alumnos de los tres grupos
de un mismo grado en sus respectivas sesicnes. Este medio incluye una gama
amplia de cursos de actualizacion para los maestros. Desafortunadamente, éstos
no son aprovechados por el personal de la escuela.

Por otra parte, algunos nifios tienen intermet en su casa o al menos computadora
(la profesora Georgina estimd que cince ¢ seis por grupo). No existe un ¢ensg, pero
le nota por las preguntas y los adelantos que ellos mismos logran. Se aplicd, pues,
una encuesta a los 94 alumnos de sexto grado, de los tres grupos, para evaluar la
influencia externa en el uso de la cormputadora y el grado de involucramiento con
la mdquina.

Se encontré que un extraordinario 29.79 por ciento de los alumnos de sexto
grado posee computadora en su casa {(mucho més de lo estimado a prior). En
promedio, los nifios tienen de 3.36 afos conaciendo las computadores. Cinco de
los 94 alumnos tienen una direccidn electronica.

Tres cuartas partes de los educandos conocen Word y la casi la mitad de ellos
dice manejar Excel. Si bien, en opinidn de los maestros, estas declaraciones son
bastante optimisias, se comprueba que en realidad estdn familianizados con la
computadora. En la observacién directa de los estudiantes que trabajan en la dase
de computacion se destaca lo siguiente:

m Los alumnos conocen el aula y el ambiente de trabajo de la clase de
computacion.

s Los grupos se distribuyen adecuadamente en el espacio de la sala, en las
computadoras, las mesas y las sillas.

m Es alto el grado de atencidn que ponen a la clase, a su trabajo vy, en
particular, a la computadora.

s Dado que no hay una maquina por alumno, se forman grupos de dos o
tres nifios alrededor de cada una y alguno toma la iniciativa de llevar el
mouse. No se destacéd ninguna polémica o pleito por su uso. El teclado



es poco apreciado. Cabe mencicnar que, durante el periodo de observa-
cién, el grupo més grande alcanzd un promedio de 2.6 alumnos por
computadora.

» Los materiales vistos son, en general, interesantes y variados: los chimas
de México, los planetas, juegos con palabras, los proyectos colabarativos,
la historia de México e historia universal, por ejemplo, en sitics como:
elbalero, sepiensa y geocities, entre otros.

m Es comun la practica de anotar en el cuaderno alguna informacion obteni-
do de la computadora.

w En general, no se destacd ninguna habilidad muy relevante en el uso de
las computadoras, aunque la mayorla de los nifios estd familianzada con
las maquinas.

Conclusiones y recomendaciones

En esta escuela se han conjugado factores positivos que conducen a la suficiente
disponibilidad de apoyos educativos y a su uso ordenado y sistematico. Ahora
bien, esto es distinto en los resultados.

Resultados

La Escuela Veinte de Noviernbre es vista como un caso exitoso de aplicacion y
aprovechamiento de la tecnologia educativa. Para la profesora Guadalupe Aguirre
Fuentes, directora del Centro Siglo xx1, el éxito de esta escuela se refleja principal-
mente en la participacién del personal y los alumnos en los proyectos colaborativos,
ademas el reporte de las fallas de las maqguinas se realiza oportunamente. Comen-
ta que algunas escuelas no las reportan, de modo que los desperfectos sdlo son
detectados cuando se wisita el plantel. En la opinidn de la profescra Sara Pating,
gran parte del éxito del programa reside en que la clase de computacién represen-
ta un reforzamiento a los trabajos académicos cotidianos que se efectuan en el
aula. Y esto es reconocido por los propios profesores.

Para un observador externo, los resultados son todavia modestos. El siste-
ma tiene muy poco tiempo funcionando tal y como fue observado. Apenas en
noviembre se pasé de cinco computadoras a dieciséis y un senvidor, y los mue-
bles tampoco eran los mismos. Mesuradamente, los resultados se reflejan en
que los ninos han perdido el miedo a las computadoras y las ven como un
aparato a su disposicion y para su beneficio. Ademds, empiezan a ser para ellos
la ventana al mundo que puede impuisar su imaginacion y motivar su aprendiza-
je, ya que el matenal didactico al que acceden a través de |a red es muy superior
en cantidad, calidad y atractive que cualquier enciclopedia o biblioteca en forma-
to tradicional.

Ante la pregunta acerca de en qué basa el éxito de este programa la profe-
sora Guadalupe Aguirre opina que el perfil de los directores y de los profesores
encargados de las salas es muy importante para el éxito de estos programas. Con
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sus actitudes y su entusiasmo, los docentes superan las dificultades y la posible
carencia de conocimientos. Otro factor de éxito es que los niveles jerdrquicos
supetiores estan convencidos de que esto funciona.

El éxito de la Escuela Veinte de Noviembre en la disposicion y el uso de la
tecnologia educativa se basa en los siguientes factores principales:

En el liderazgo de los directores.

En el entusiasmo de los responsables de computacion,

En la continuidad a pesar de los cambios de directores y de responsables.

En la caracteristica peculiar de que la responsable actual es ingeniera en

sistemas computacionales, ademas de maestra.

w En la otra caracteristica, no comun, de que la responsable es de tiempo
completo.

» En el apoyo externo representado principalmente por el Centro Siglo xx
de la Secretarfa de Educacion Piblica det Estado de Coahuila.

» En la muitiple conectividad lograda por la directora y por la responsable
con entidades y organismos externos, y favorecida por las actividades del
propio Centro Siglo xx1.

® En la organizacion alcanzada y la tecnologia generada para administrar las

facilidades de la sala de computacion.

En resumen los factores positivos, méas evidentes, son:

El liderazgo de la direccion

Las actitudes de los responsables

Las aptitudes de la responsable actual
El apoyo externo

La planeacion y la organizacién

Adicionalmente, la infraestructura fisica es significativamente buena. La ubi-
cacion de la escuela, su tamafio, el salén en general, los muebles y los servicios
canalizan el proceso de manera muy positiva.

{Qué se puede transferir a otras escuelas? Las condiciones peculiares y
significativamente favorables de la Escuela Vente de Noviembre dificultan la trans-
ferencia de la experiencia a otras escuelas. La condicién urbana de la institucién
y el que se encuentre en la ciudad capital de un estado, ya son por si mismas
ventajas comparativas muy relevantes y condiciones no transferibles, dada la impli-
cacion estructural que representan. En las capitales estatales estan los recursos, las
instancias, los centras de apoyo, sin los cuales una tecnologia como ésta no sobre-
vive facil ni econdmicamente.

Otra condicion singular es la relativa a los recursos humanos. En el medio
estudiado, no parece comun que los profesores sepan computacion, ni que se
hayan roto las barreras culturales que impiden el acceso directo a estas tecnologias
por la via del autoestudio y a disciplina. Sin embargo, esta escuela cuenta con una
responsable de computacién que es ingeniera en sisternas computacionales. {Como
transferirfamos esto?



Hay, por otra parte, elementos que aparentan mejor acceso. En particular, los
mecanismos desarrollados e mplantados aqui para la planeacién y la organizacion
de los trabajos en las clases de computacion. Una idea tal vez wiable es que se
estratifique el acceso y que los apoyos conformen paquetes diferenciados para
escuelas de diversas circunstancias. Se tendria que ponderar entonces el perfil del
egresado de cada institucion en funcion del medio al que acuden. Aun asi, un
namero relativamente alto de los alumnos no prosigue sus estudios, pues para
ellos la computacidn es una salida decorosa.

Para la Vemnte de Noviembre reflexionamos que dos o tres eventos la han
hecho evolucionar: antes preparaba amas de casa que sabian costura, cocina y
miisica, ahora prepara empleados que saben inglés y conocen la computacién.
Para otras escuelas, en otras crcunstancias, tal vez sea necesano preguntar acerca
de las habilidades que requieren sus egresados para sobrevivir sin posteriores es-
tudios formales. Los egresados que proseguiran sus estudios hacia la secundana y
la preparatoria requieren habilidades computacionales mas uniformes que, hasta
ahora, esas escuelas no demandan como requisitos de admision.
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Escuela Primaria

Ratil Osorio Madrid






Introduccion

En octubre de 1999 la Escuela Primarnia Luis G. Salormanca del estado de Tlaxcala
recibié cinco cornputadoras, con acceso a intemet y la sefial y el equipo de la Red
Edusat.

La incorporacion de las tecnologias a la ensefianza genera cambios tanto
en el funcionamiento cotidiano de la escuela como en las politicas, las directrices
0 las actitudes de apoyo y fomento o bien rechazo y entorpecimiento del uso y la
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos. Los problemas que enfrenta una
escuela para la incorporacién de las nuevas tecnologias en las actividades coti-
dianas, pueden originarse en los propios docentes, quienes por falta de motiva-
cion, interés o conogimiento y experiencia, no fomentan su empleo ni lo asumen
COMO un recurso para ampliar las posibilidades educativas de los educandos. Por
carecer de formacidn y apoyo en el maneje de los equipos de cdmputo estos
ultimos también pueden representar un obstaculo para su aprovechamiento
adecuado. Problemas de infraestructura incompleta o de acceso limitado a los
medios y problemas para vincular los recursos tecnologicos con los contenidos
curriculares, son en su conjunto las preocupaciones que atiende, origina vy justifi-
can esta investigacion.

La finalidad de los estudios de caso, en el marco de esta investigacién, es
determinar cudles son los factores presentes en la aplicacion de los proyectos de
Red Escolar y Red Edusat y otros proyecios estatales, asi como conocer en lo
particular cémo se comportan dichos factores y cuales determinan el éxito o fraca-
so del proyecto.

Con base en una encuesta nacional aplicada por la SEP en escuelas dota-
das de equipos de Red Edusat y Red Escolar, asi como en la evaluacion del
funcionamiento de las escuelas por las coordinaciones estatales, se determind
cuales reunian criterios que evidenciaban una partcipacidn adecuada en estos
dos proyectos, por lo que fueron definidas como “escuelas exitosas™

La Escuela Primaria Luis G. Salormanca de Tlaxcala fue incluida en esta deno-
minacion “exitosa’, por lo que realizar un estudio de caso en esta institucién tuvo
coma objetivo analizar las condiciones y caracteristicas de la instrumentacién exitosa
del proyecto de tecnologia educativa en la Escuela Primana Luis G. Salamanca del
estado de Tlaxcala.

Las preguntas que guiaron la busqueda de informacion en el estudio de caso
son las siguientes:

s {Cudl es el estado actual de la infraestructura de apoyos tecnolégicos
(Edusat y Red Escolar) en la Escuela Primana Luis G. Salamanca?
s (Utiliza la escuela la infraestructura tecnologica?



m (Para qué la utiliza y de qué forma apoya a qué tipo de contenidos ¢
ensefianza?
m {Cudles son los factores que determinan el éxito en la aplicacion del pro-
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El estudio no se habria realizado sin la participacién y apoyo de las autorida-
des educativas estatales, de la Coordinacion Estatal de Educacion a Distancia y de
las autoridades y el personal docente de la Escuela Primaria Luis G. Salamanca
de Tlaxcala.

Metl:-)dologia
La investigacidn se realizd bajo la modalidad de estudio de caso con cardcter

exploratorio. Participaron los 528 alumnos de los quince grupos de primaria distri-
buides de la siguiente manera:

Grado Numero de grupos

Primero
__Segundo ) -
Tercero
Cuarto
'_Quinto
Sexto

.

N Cad | B3 L D | L

—

Total

Los profesores del plantel que participaron, fueron quince, entre los cuales,
una profesora es la responsable oficial del aula de medios. Otro partiaipante fue el
director y como figura central del proyecto de tecnologia educativa en esta escuela,
una licenciada en informatica, contratada como “auxiliar”.

Las observaciones participante y no participante se llevaron a cabo perma-
nentemente, la primera con el fin de observar lo que dicen y hacen los profesores
y alumnos en el aula de medios, la segunda se efectud al interactuar con los
alumnos y maestros en el manejo de los programas de computo. Otro recurso
utilizado fue la entrevista. Con el director y algunos profescres, la entrevista fue
semiestructurada y celebrada sélo una vez. Con la responsable del aula de medios
y con la "auxiliar’, en cambio, la entrevista fue en profundidad y requind de al
Menes Cinco sesiones.

Se elaboré un Diario de Campo en el que se documentaban los eventos mas
sobresalientes de cada sesién, se disefiaron tablas en £xcel de concentracion de
datos a partir de fuentes documentales del archive de la escuela, y se disend y aplicd
un cuestionario a los profesores, Los datos del cuestionano se vaciaron en una
hoja de Excel y fueron analizados con el apoyo del paquete estadistico PSS,

A través de la Coordinacién Estatal de Tecnclogia Educativa fui presentado al
director de la escuela y la responsable del aula de medios el dia 13 de febrero, a
partir de esa fecha acudi regularmente cuatro dias a la semana durante cuatro sema-
nas. Para favorecer la aceptacidn de mi presencia y la colaboracion de las rmaestros,



participé el 15 de febrero en una reunion de trabajo con los profesores y el directar,
en la cual se trataba de conocer y practicar el uso de la guia Atondo cabos.

No obstante el sesgo del investigador por reconocer a la Escuela Luis G.
Salarmnanca como “exitosa”, a través de las diversas fuentes de informacion y los
eventos registrados durante esas cuatro sernanas, se evidenciaron claros indicios
de un uso inadecuado de los proyectos Red Escolar y Red Edusat.

Entre otros aspectos, los mas scbresalientes son:

» La falta de formacidn y entrenamiento en los docentes para el manejo de
los equipos de cémputo,

» Desvinculacién de los proyectos tecnoldgicos con las contenidos
curriculares,

» Falta de motivacién en los docentes para incorporar las tecnologias a las
practicas cotidianas de ensefanza y aprendizaje,

» Problemas continuos para el acceso a internet.

Contexto

El 18 de marzo de 1940 se fundd la escuela con el nombre de Escuela 718 de
Marzo. El primer director de la escuela fue el profesor Luis Garcla Salamanca.
Veintitrés anos después, el CAPFCE construyd un nuevo edificio y a partir de 1963
cambid su nombre por el actual "Luis G. Salarmanca”, en honor a dicho personaje.
Es una escuela ubicada en el primer cuadro de la ciudad, en la Avenida Indepen-
dencia nimero 11, en la Colonia Centro.

Cuenta con todos los servicios y recibe anualmente una gran demanda dada
su ubicacidn y la imagen que ha construido de una “escuela que presta servicios
de calidad". El tipo de alumnos y docentes que la integran son de clase media, lo
cual influye en su constante participacién en festivales estatales o locales académi-
cos o artistico-culturales, ya que los recursos econdmicos que exigen son cubiertos
por los padres de familia.

El director actual tiene dos meses de haber asurmido el cargo y esto mantie-
ne el ambiente en relativa tensidn, ya que, para elaborar su plan de trabajo, realizé
un “diagnéstico” en el que salieron a refucir muchos problemas bésicos, como el
descuido en la ortograffa o la exageracién de la practica mnemotécnica del apren-
dizaje, dificultades en la lectura y redaccidn asl cormno cuestiones disciplinares tanto
de alumnos como de los propios docentes, quienes, por ejemplo, han acostum-
brade a dejar a los alumnos encargados con la “maestra de apoye” mientras salen
a hacer trdmites en el banco.

Infraestructura, mantenimiento y acerva
La escuela cuenta con quince aulas y un espacio exclusivo como aula de medios.

Tiene ademas oficinas para la direccion y al lado se encuentran las oficinas de la
supervisora de la zona. Comparte sus instalaciones con otra escuela primaria

Jﬁ



vespertina. Sin embargo, las oficinas de direccion estan separadas y los alumnos
del turno vespertine no pueden acceder al aula de medios.

En el aula de medios se hallan los equipos para la Red Edusat, la Red
Escolary el equipo de Coeeba. En agosto de 1999 esta aula fue inaugurada, coni el
equipo dotado por la Coordinacion Estatal de Tecnologia Educativa, consistente
en cinco computadoras con monitor, teclado, mouse, unidad de 3.5, disco duroy
unidad de CD-ROM; una de las cuales se habilitd corno servidor. Las computadoras
tienen memornia de 64 megabytes y sistema Windows 98. El aula de medics
también recibié una antena y decodificador para el proyecto Red Edusat y una
impresora laser.

En el afio 2000, gracias a un premio patrocinade por Hefados Holanda, para
un certarnen de matemndticas que una alumna de la escuela gand, se compraron
otras cuatro computaderas, un maédem vy las tarjetas de red para las nueve maqui-
nas. Al afio siguiente, se adquirié la décima computadora y otra impresara con
recursos aportados por los padres de familia.

Las diez computadoras se encuentran en el aula de medios distribuidas en
las orillas del aula separadas de 30 a 50 centlmetros. Cada una de ellas se encuen-
tra entre cuatro v cinco sillas, ya que los grupos son de cuarenta alumnos en
promedio.

El mantenimiento del equipo lo cumple el personal de la Coordinacién Esta-
tal. De acuerdo con la responsable del aula, el sericio es adecuado vy suficiente,
Sin embargo, durante el tiempo en que asisti a la escuela, la asistencia de la Coor-
dinacién brilld por su ausencia. La déama computadora fue instalada y conectada
a la red intera el 7 de marzo, no obstante que a principios de afio a fin de
instalarla se solicitd apoyo a la Coordinacion. En entrevista, el personal de la Coor-
dinacién Estatal considera que esto es excepaional porque las solicitudes son aten-
didas en un lapso de dos semanas en promedio.

El acervo del aula de medios estd compuesto por quince programas en
disco compacto, dos colecciones de videos: Testigo ocular con ocho pellculas y
Coleccion en ambiente con seis pelfculas. El equipo de Coeeba lo integra una
computadora, un televisor y una coleccion de disquetes de 3.5 con programas
educativos.

La conectividad del aula se hace a través de linea telefénica por médem que
recibe la sefal de la Coordinacion Estatal. La escuela le paga una suscripaidn a la
Red internet de 75 pesos mensuales, que por afic adelantado suman 975 pesos,
aportados por los padres de familia. Lo mismo ocurre con el pago de la linea
telefbnica.

El acceso a internet es bastante malo, ya que diariamente se pierde la senal
alrededor de las 10 de la manana, lo cual la Coordinacién Estatal ha atribuido a la
saturacion de la red. No se percibe que la mala conectividad dificulte el desarrallo
de las actividades, ya que cuando los alumnos y/o maestros participan en un
proyecto de Red Escolar, si no pueden enviar la informacién por falta de conexién
a internet, la envian otro dia.

En las pocas ocasiones que intemet fue utilizade por un grupo de alumnes,
ia pdgina encontrada se quedaba guardada como archivo temporal y la podian
seguir leyendo, aunque ya no entraran a las ligas con otras paginas o sitios de



internet. Tal vez, dado el poco uso de internet, no se ha exigido a la Coordinacion
Estatal una conectividad de mejor calidad.

Uso de los medios informaticos
Responsable de la sala de informatica

La maestra Elba Oralia Meneses Hidalgo, funge como responsable sin un nombra-
rmiento oficial. Atiende a su grupo de alumnos vy, al mismo tiempo, el aula de
medios. Es una maestra de 49 afios de edad con estudios de Normal Superior,
que trabaja s6lo en el turno matutino y tiene treinta anos de antigliedad con tres
como responsable del aula. En la entrevista dijo que al terminar el presente ciclo
escolar tramitaria su jubilacién.

En su casa existen y utiliza medios audiovisuales como entretenimiento. Tie-
ne acceso a internet pero no cuenta con correo electrénico. Tiene una capacidad
natural para promover la participacion de los maestros en las actividades del aula
de medios y goza de la admiracion y el respeto de los demas protesores. Con otras
dos maestras participd en un curso de capacitacion de cuatro semanas en la Coor-
dinacién Estatal y, mas tarde, en 1999 fue encargada por la directora del aula de
medios a la cual le dedicaba una hora y media diaria. Sus actividades para el
funcionamiento del aula son relativas a la organizacion y calendarizacion del acce-
so por docentes y alumnos; elabora, pues, un plan de trabajo anual y propuestas
para el uso de las computadoras. Administra los recursos econdmicos para mante-
ner el equipo y hace gestiones para adquirir mas,

Caonsidera que su tarea es dificil por falta de recursos econémicos y de dispo-
nibilidad de los maestros. Se reconoce poco preparada, porque su capaditacion ha
sido limitada y no tiene tiempo para practicar y aprender por su cuenta. El dltimo
curso de capacitacion lo recibié del ILCE para conocer y manejar el programa
Micromundos. Su actitud ante las tecnologias es de total apoyo. Fornenta la adqui-
sicion de equipo, de software y consumibles con la aportacion de los padres de
familia, quienes pagan dos pesos a la semana por nifio, con los cuales se cubren
los honorarios de la auxiliar del aula de medios.

Desde el afio 2000, la escuela contraté a un ingeniero en computacion quien
se hizo cargo del aula. Pero, en 2001 renuncié y desde entonces ocupa su lugar
una licenciada en informatica.

La auxiliar del aula de medios

La licenciada en informaética Alejandra Caporal, de 26 afios de edad, fue contra-
tada hace diez meses para apoyar a los docentes y alumnos en el uso del aula de
medios. Recibe un pago por honoranos de 3 mil pesos mensuales v su horario
de trabajo es de 8:00 am a 13:00 pm de lunes a viernes.

Su formacian le permite resolver la mayoria de los problemas técnicos de
las computadoras sin tener que esperar a los técnicos de la Coordinacion Estatal.
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Con frecuencia las computadoras se desconfiguran o se pierden programas que es
necesario reinstalar. Conoce muy bien los proyectos de Red Escolar y es versatil en
las busquedas por internet. Es amable y muestra una disposicion total a apoyar a
los rnaestros y para atender a los alumnos cuando los docentes los “mandan” al
aula de medios sin alguna actividad especifica, lo cual es muy frecuente.

Con base en un horario de clases del aula de medios, elaborado por la maes-
tra Elba Oralia Meneses, responsable del aula, la aunliar estd pendiente de los
grupos y del material de apoyo con que trabajaran. Regularmente ella visita a los
maestros para preguntarles en torno al tema que piensan trabajar. De este modo,
cuando los alumnos ingresan al aula, ya esta lista una pelicula o una pagina de
internet o un programa interactivo en disco compacto.

Los estudiantes se ubican en equipos de cuatro ¢ cinco por computadora y la
auxiliar pasa por cada equipo para responder sus dudas o mostrarles el procedi-
miento del programa. A veces los maestros acompafian a los alumnos y tratan de
apoyarlos, pero, desafortunadamente, pronto se ponen en evidendia sus limitacio-
nes en el manejo y conocimiento de la computadora y los programas educativos.
Por ejemplo, €n una sesion donde los alumnos trabajaban con el disco compacto
Juega con las palabras, la auxiliar salié del aula y todos los alumnos se quedaron
esperando a que regresara para recibir las indicaciones de cdmo usar el disco
compacto. La maestra de grupo se sentd con los nifios de primer afio, quienes
estaban desesperados porque no avanzaban; desconocian el disco compacto y
tampoco mostraban una actitud de reto para buscar como hacerlo funcicnar. Cuando
me acerqué a un equipo para tratar de apoyarles, la maestra también se acercod y
les preguntd que cudntas palabras ya habian anotado. Extrafiados por la pregunta
los chicos respondieron que nada habian anctado, porque no podian entrar al
programa. Estos discos compactos interactivos no estan hechos, pues, para anotar
en un cuademno sinc para esciibir en la propia computadora. Sin embargo, es muy
comun que los maestros pidan a los alumnos que “anoten algo”, ya sea que estén
viendo una pelicula, una pagina de intemet o un disco compacto.

En una sesidn de cuarto grado, los alumnos revisaban una pégina de Red
Escolar acerca de matematicas. Se trataba de una forma diferente de multiplicar.
Las nifios copiaron toda la pagina pero lo haclan muy lentamente. Parece que estar
frente a una computadora copiando la pagina les parece aburride, lo tnico que
hacen es subir o bajar la hoja con el mouse. Yo pedi ala auxiliar que imptimiera esa
pagina para dérsela a la maestra, pues ésta me comenté que no conocla esa forma
de multiplicar y que la pondria en practica en el salén de clases. Cuando los alum-
nos vieron que la pagina se podia imprimir (lo que podria ser visto cormo un avan-
ce tecnologica), le pidieron a la maestra que sacara copias para no tener que
seguir escribiendo en sus cuadernos. La maestra se negd y me comenté “al menos
asi tienen algo en qué entretenerse”.

Una forma de programacion tipica de la sesion en el aula de medios, entre la
auxiliar del aula y los maestros, se puede representar con el siguiente didlogo:

Auxiliar: éva usted a venir a dase ef viernes?
Maestra: (Ese dia me toca?
A. Si pero necesito que me diga con qué va a trabajar para tenerlo listo.



M. No sé. (Qué me recorniendas?

AL lQué tema esta usted viendo en clase?

M. Estamos viendo las letras; vamos en la "M’

A Aqui tenemos un disco compacto que se flama Juega con las palabras;
vienen todas las letras y tiene juegos para escribir o adivinar palabras
(muestra ef disco compacto).

M.iEstd bren! Vengo con mis alumnaos v nos pones este disco.

En la mayoria de las sesiones, por ende, la auxiliar del aula es quien encuen-
tra un material relacionado con lo que los maestros ven en clase.

En otra sesion, un maestro entré al aula de medios minutos antes de su
hora de clase. Le pidié a la auxiliar algo sobre “la adolescencia® La auxiliar busco
de inmediato y encontré una pagina de internet sobre el tema. El maestro vio el
titulo y aceptd; “ahora te mando a Jos alumnos”. Mientras los alumnos llegaban,
la auxiliar se puso a leer la pagina, encontrd que era un material sobre sexualidad
pero expuesto por sacerdotes y religiosas con un lenguaje dificil para los alurm-
nos y tratando el tema con los tables propios de estas personas. Le ayudé a
buscar otras paginas y encontramos algo mds accesible para los alumnos de
sexo grado. Desafortunadamente, a tal grado disminuyd la velocidad de internet
que durante tres a cinco minutos una pagina tardaba en bajar. Mas o menos
media hora después, €l profesor mandd llamar a los alumnos para que regresa-
ran a clase para tomar la tarea.

En rigor, la auxiliar se encarga de proporcionar a los estudiantes un material
adecuado, aun cuando éste sea desconocido para el maestro y no sea trabajado
pedagdgicamente. Cuando se trata de equipos de alumnos y maestros que se
inscriben a un proyecto escolar, la auxiliar impnme la informacion que aparece en
Red Escolar y los controla para que no sobrepasen dias de inscripcion o de cumpii-
miento con alguna de las etapas del proyecto.

Una maestra de cuarto grado —que participa en el proyecto “Cudntame”—
llegé con sus alumnos quienes traian dibujos y maquetas de plastilina acerca de
los aparatos reproductores. Cuando la auxiliar pregunté como realizaria la actividad
en el aula, la maestra respondié que con un disco compacto sobre el cuerpo
humano. La auxiliar le recordd que, ese dia, Jos alumnos del proyecto tenian que
enviar sus escritos para cumplir con la primera etapa de foro. Como la maestra
creyd que quien enviaria la informacian al foro seria ella y no los alumnos, hubo
que regresar con los alumnos al salén por sus escritos a fin de enviarlos al foro de
la Red Escolar.

Cuando el aula de medios no se encontraba apoyada por un auxiliar, era muy
comun que estuviera cerrada, va gue la responsable se encontraba atendiendo a
su grupo. Por ejemplo, entre agosto y diciernbre de 1999 solo se celebraron nueve
sesiones. Pero a partir de entonces en promedio se celebran treinta sesiones por
mes y se cubren casi todas.

La auxiliar no conoce a profundidad el manejo de Red Edusat. Esto se eviden-
cié cuando no supo como acceder a los programas televisivos adecuados para los
alumnos de primaria en la pagina web ni en algunas revistas de dicha red. Ademas,
los maestros nunca le piden sugerencias sobre programas de la Red Edusat vy,
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por ello, no se han visto en la necesidad de adquinr mayor experienaa. Curiosa-
mente, la responsable del aula se encuentra en la misma situacian.
El primer dia que asisti al aula de medios, un grupe de alumnos de cuarto

grado estaba viendo una pelicula que aparecia en la programacion de Red Edusat.
La pelicula se trataba sobre “cortometrajes” del cine mexicano. La pelicula fue
suspendida por la maestra cuando ante el asombro y risas de los alumnos apare-
cieron desnudos y escenas sexuales en la pantalla. La maestra y la auxiliar se
disculparon con que "ellas no tienen la culpa de que ese material lo recomiende
“Red Edusat’, aparte de que estaban en ascuas acerca de como conocer de ante-
mano el contenide de los programas. Al revisar la pagina web de Red Edusat
adverti que ese material era sugerido en un sitio de "Actualizacion Docente”, por lo
que no es un matenal para alumnos de primaria, sina que estéd dingido a maestros.

Datos sobre los maestros
Perfil

La planta académica estd formada por doce mujeres y tres hombres. La mayoria
de los datos siguientes fueron tomados de un cuestionano aplicado a catorce
profesores, ya que una maestra se encuentra incapacitada. El mas joven de los
maestros tiene 37 afios y el mayor 64, en tantoc que el promedio de edad es de
46 anos. Cinco de los quince prafesores llegaron a la escuela hace menos de tres
anos y cuentan con mas de cuarenta afios de edad. La ubicacion del plantel en el
centro de la ciudad vuelve atractivo el cambio de adscripcion y cuando un profe-
sor se jubila, es generalmente reemplazado por otro profesor de mayor edad
que ha solicitado su cambio desde hace algin tiempo. Dada esta dindmica no se
ha podido reciclar la planta académica con profesores jdvenes. A pesar de ello,
los maestros recién incorporados han dado un nuevo perfil a la comunidad do-
cente, pues tienen los grados de estudios mas altos y utilizan con mayor frecuen-
cia la Red Escolar, ademas de que poseen computadora con internet y correo
electrénico en casa. Diez maestros, por su parte, cuentan con estudios de Normal,
tres con licenciatura y uno estudios de maestria.

Con respecto al acceso a los medios, todos los maestros tienen television y solo
tres no tienen videocasetera. De los catorce profesores, trece poseen computadora,
aunque solo cinco con acceso a internet y cuatro con una cuenta de correo electronico.

La actitud de los docentes ante las tecnologias de cémputo se pudo explarar
merced a las entrevistas a profesores y con algunocs reactivos del cuestionario. Es
una actitud altamente positiva y de aceptacion a los equipos de computo y sus
posibilidades educativas. Algunos docentes no expresan claramente el tipo de ha-
bilidades y capacidades que adquieren los estudiantes al aprender a usar las
computadoras, pero estan muy a favor de que las utilicen, pues reconocen que, en
dichos equipos, existe bastante més informacién de la que los alumnos pueden
adquirir en &l salén de clases. En el siguiente cuadro se presenta el valor de las
medias obtenido en doce reactivos del cuestionano con una escala de 1 al 5,
siendo 5 el valor que indica la actitud mas favorable.



Reactivo Media

_ Si tuviera la oportunidad, me gustaria aprender 2 usar la computadara — s —
Las computadoras me ayudarian a aprender 438

__El uso del comreo electrénico ayuda al estudiante a aprender més | I
Pienso que trabajar con computadoras es divertida y estimulante N 438
5i tuviera una computadora a mi disposicién no trataria de librarme de ella 431

_ Usar una computadora no me impide sercreative 431
Las computadoras no me frustran — 415
Estudiar acerca de la computadora no es una pérdida de tiempo 400
Me gusia trabajar con computadoras - ; 4.00

__El usa del comeo electrénico hace el curso més interesante e 20D !

~No me desagrada trabajar con maquinas que no son mds inteligentes queyo 346
Cuando tengo que usar una computadora no me pongo nervioso 323

Las medias tan altas nos hacen pensar en una actitud de total apoyo a los
medios. No obstante, de acuerdo con la frecuencia con que asisten los diferen-
tes grupos a sesidn, se aprecia que, en la practica, esta actitud no es igual en
todos los maestros. El cuadro 7 nos muestran que los grupos de los grados
intermedios de tercero, cuarto y quinto acuden con mucha més frecuencia que
los grupos de los extremos de primero, segundo y sexto grados.

Capacitacion

La mayoria de los profesores ha participado en los cursos que ofrece la Coordi-
nacion Estatal. Siete se consideran bien preparados para manejar equipos de
coOmpute, cuatro afirman tener una preparacién regular y tres se consideran sin
preparacion. La preparacion pedagodgica para incorporar el uso de los medios a
las actividades de clase, sélo seis de los catorce profesores la han recibido. En
su mayoria el tipo de capacitacion recibida fue en el manejo bésico de la com-
putadora, aungue consideran que ésta les ha servido més o menos, o poce, en
su practica.

No obstante que en sus respuestas dan la impresidén de una preparacion
adecuada o bdsica, en |as sesiones en el aula de medios, los maestros eviden-
ciaban su desconocimiento del uso del equipa de computo, pues no domina-
ban el teclado ni el mouse. Ante las preguntas de los estudiantes sobre cdmo
usar el procesador de textos o el Power Point, por ejemplo, recurrlan a la auxiliar.
Una maestra que escribia un resumen del tema de la clase en Word tardé casi
media hora en escribir tres pérrafos, llamando frecuentemente a la auxiliar para
que la apoyara en funciones tan simples como “cortar y pegar”. Cabe sefialar que
fue la Unica de toda la planta que acudié al aula de medios a usar la computadora
durante las cuatro semanas que durd mi visita.

Uso personal de la computadora

En el parrafo antencr ya se adelantd algo sobre este punto. Sin embargo, el andlisis
de algunos reactivos del cuestionario permite amplar la informacién.

Respecto de la relacion que los docentes ven entre los contenidos de los
programas de computo y el curriculo, once de trece profesores que respondieran




a esta pregunta consideran que hay mucha relacién, ademas de que la totalidad
considera facil incorporar el equipo de cdmputo a las actividades de clase, sin
embargo, este tltimo dato es contradictorio pues en otra pregunta del cuestionario
sobre los problemas en el uso de las computadoras, el 50 por ciento de las
respuestas indica que “no es facil incorporarlas en la dindmica de las clases”, y el
30 por ciento de las respuestas opina lo mismo sobre el uso de internet.

Forma de trabajo con el grupo en cuanto
a las computadoras, la Red Escolar y la Red Edusat

Desde agosto de 1999 se empezé a utilizar el aula de medios con el equipo
dotade por la SEP para los proyectos de Red Escolar y Red Edusat, Hasta diciembre
de ese afio, los maestros la utilizaron sélo en nueve ocasiones, La responsable del
aula piensa que se debid a la falta de costurnbre y conocimiento del uso, asi como
porque et aula permanecia cerrada casi todo el tiempo, ya que la responsable
atiende a su grupo escolar en el salén de clases. Al afio siguiente, en el 2000, la
frecuencia aumentd ya que el aula se utilizd en 46 ocasiones, si bien permanecié
cerrada entre marzo y agosto. En 2001 la escuela contratd a un auxiliar para aten-
der el aula, con lo cual permanecié abierta todo el tiempo y se calendarizé el
acceso al aula para que cada grupo escolar pudiera asistir una vez a la semana. Por
ello, se alcanzaron a cubrir 230 sesiones y hasta el mes de febrero del afio actual,
2002, se han tenido 41 sesiones.

Desde que hay una dindmica de uso con un calendario y un auxitiar perma-
nente, el nimero de sesiones mensuales asciende a aproximadamente a treinta
(Créficas 1y 2).

En cada sesidn, de acuerdo con el reglamento interno del aula de medios
—elaborado por la responsable—, los maestros deben presentar previamente su
plan de clase para que la auxiliar sepa con anticipacion qué material y tema
tratardn en la sesidn. Al término, los profesares llenan el reporte en un libro
lamado Bitdcora.

Durante las cuatro sernanas de observacion en el aula de medios, cerca dela
mitad de los profesores no cumplian con estos pequefios, aunque importantes y
necesarios, trémites.

Con base en los planes de clase que estdn en el archivo del aula de medios
y los reportes de la Bitdgcora, nos podemos dar cuenta de la frecuencia con que
utilizan los recursos y los programas con que cuenta la escuela.

En las sesiones, las computadoras son las més utilizadas; en segundo lugar se
utilizan los discos compactos interactivos, y en tercere la videacasetera vy la televi-
sion. El intemet se ha utilizado muy poco en los afios 1999, 2000 y 2001, pero en
el 2002 su uso se ha incrementado sustancialmente (Cuadros 1, 2, 3, 4y 5).

La mayoria de las veces las computadoras son utilizadas para escribir textos
en Word o para dibujar con Paint y menos frecuentemente para elaborar presenta-
ciones en Power Point. Obviamente, para utilizar los discos compactos interactivos
requieren de la computadora.

Utifizan la televisidn para ver videos educativos y casi nunca para acceder a
la Red Edusat. Lo misme sucede con internet, ya que sélo efectian lecturas y



copias de paginas web y muy esporddicamente para utilizar la Red Escolar, lo cual
contrasta con la respuesta del cuestionario donde el 60 por ciento de los maestros
sefala que cuando navegan en internet entran a Red Escolar y doce de ¢llos califi-
can los programas de Red Escolar con 8, 9 0 10 y dos niegan conocerla (Graficas
3,4y5),

Con respedo de lo que debe considerarse mas impartante en el uso de

recursos, en el cuadro siguiente se aprecia que el uso de las computadoras es

valorado en general mas que la Red Escolar e internet.

Recurso Camputadoras Uso de internet Red Escolar COEERA

en general
Primer lugar 58% 2% 25% 8%
Segundo lugar 25% 25% 50%
Tercer lugar 17% 17% 50% 17%
Cuarto lugar 25% 50% 25%
Tolal 100% 100% 100% 100%

En relacion con los contenidos de mayor importancia, parece haber con-

gruencia entre las expectativas del proyecto de Red Escolar y las de los profesores,

pues

L)

"Actualizacion docente”, “Proyectos colaborativos” y "Desarrollo de habilida-

des comunicativas”, junto con "Actividades de apoyo cumicular’, aparecen en pri-
mer, segundo y tercer lugar respectivamente, como se aprecia a continuacion.

Lugar Actinidades Proyectos Consutta Desarrallo Actualizacion Total
de apoyo curricular | colaborativos | de informaridn de habitidades dorente
comunicacionales

l_° 16.7% 33.3% 50% 100%
_2° 16.7% 41 7% 333% 8.3% 100%

— 417% 8.3% 41.7% 8.3% 100%
4° 250% 83% 33.3% 33.3% 100%
5° 16 7% 16.7% 41.7% 100%

El trabajo de los maestros con el grupo utilizando los medios, puede clasificarse

de manera totalmente arbitraria, pero sencilla, en las siguientes formas:

. Envian a los alumnos al aula sclos {ya que los maestros se los encargan a la

auxiliar del aula de medios).

Envian a una parte del grupo al aula de medios y se quedan con otra parte de
los alumnos en el salon de clases.

Acuden con los alumnos al aula y trabajan con los programas o materiales
que les sugiere la auxiliar, sin que haya una relacién entre la actividad del aula
de medios y el contenido del curriculo.

Lo mismo que la antenor pero con cierta relacidn con el curriculo,

Planean su clase utilizando los medios como apoyo para el aprendizaje del
contenido curricular, solicitan a la auxiliar apoyos y materiales previamente
elegidos y permanecen con el grupo apoyando a los diferentes equipos de
alumnos.



Estas cinco posibilidades de trabajo con el grupo se observaron durante mi
estancia y el porcentaje aproximado que ocupa cada una es el siguiente:

Forma 1 Forma 2 Forma 3 Forma 4 Forma 5

40% 20% 30% 5% 5%

Director de la escuela
Perfil

El director es el profesor Miguel Angel Aguilar Palacios de 43 afios con estudios de
licenciatura y 24 anos de semvicio. Ha ocupado este puesto desde hace tres afios;
ocupa la direccion de este plantel, en efecto, desde hace dos meses. Por supuesto,
su liderazgo se lo ha ganado merced al cargo que ocupa, pero considera que aun
no tiene la suficiente influencia entre la planta académica para poner en marcha
sus planes de mejoria de las funciones académicas. Recién llegado, realizé un
diagndstico y con base en sus resultados trata de impulsar actividades para subsanar
fas deficiencias.

Capacitacion

No ha recibido capacitacion para el uso de los medios, aunque es adecuada la
informacion que posee sobre el proyecto Red Escolar.

Uso personal de la computadora

No tiene computadora personal y no sabe utilizar las de la escuela. Encarga, por lo
mismo, oficios a la auxliar del aula de medios.

Funciones ¢ impulso o no del uso de los medios

Apoya totalmente el uso de los medios. Promueve entre los profesores la participa-
cidn en los proyectos colaborativos y negocia con los padres de familia las cuotas
para mantener el aula de medios, a los cuales recalca continuamente que ésta no
estd hecha para que los estudiantes aprendan computacién, cosa que no entien-
den. La manera como describe el aula de medios refleja la claridad de concepcidn:

"E aula de medios es un espacio donde los alumnas van a interactuar
con las nuevas tecnologias para acceder a nuevos contenidos y lograr
un aprendizaje significativo. Si en este contacto aprenden a usar las
computadoras, estd bien, pero no es lo prinaipal’.

En la escuela que trabajaba anteriormente no habia equipo de Red Escolar
m Edusat, por lo cual no las conoce muy bien, y desarrolla las actividades de
fomento al uso de los medios siguiendo las recomendaciones de la responsa-
ble del aula. Ha solicitado a la Coordinacion Estatal su apoyo para capacitar a



los profesores, pero debe esperar a que haya cursos dispormibles. El director
considera que el impacto de las nuevas tecnologias en la escuela ha despertado
mucha motivacién en los alumnos, pero no entre los profesores quienes consi-
deran al trabajo con los medios como una “carga extra” y no un complemento a
sus actividades.

Alumnos
Forma de trabajo en el aula

Al trabajar en las computadoras los alumnos se turnan el uso del raton y con ello la
direccion de las actividades. Cuatro o cinco alumnos se sientan frente a un moni-
tor, de suene que frecuentemente no participan los que estan detras.

Pocos manejan con habilidad el raton o el teclado y los programas. Gene-
ralmente siguen las indicaciones de la auxiliar de medios y no muestran iniciativa
para encontrar por si mismos como acceder a otras paginas o cambiar los juegos
de los discos compactos. Se desempenian frente a la computadora con inseguri-
dad, temor y mucha lentitud. Lo mas frecuente es que lleguen al aula de medios
con un cuaderno para copiar la informacion de las paginas web o del contenido
de los discos compactos. Utilizan a menudo el Power Pomt y el Paint, pero lo
mas frecuente es escnbir en Word.

La expectativa con que llegan los estudiantes al aula de medios es jugar con
los programas en disco compacto, como si fueran juegos de Nintendo o Play Station.
Les gusta mucho dibujar o escribir e imprimirlo. Al platicar con algunos sobre qué
hacen, para qué lo hacen, sus 1espuestas se resurmen en que la maestra “se los
dijo”. Su motivacién por el equipo de cdmputo, a que hacen referencia los maes-
tros y el director, parece deberse a lo "divertido” de los juegos y no al manejo de
paquetes y recursos informaticos.

Pocos alumnos acuden al aula de medios a la hora de recreo o cuando
tienen hora libre, pero aquellos que llegan suelen pedir “un juego” a la auxiliar.

El acceso a internet no es efectivo porque sdlo consultan alguna pagina web
para copiarla en su cuademo, y no suelen efectuar bisquedas sobre algin tema,
ademds la conectividad a la red es demasiado lenta o se interrurnpe con frecuen-
aa, o que dificulta la navegacion agil y extensa.

Red Escolar y Red Edusat

En 2001, los alumnos de quinto grado participarcn en el proyecto colaborativo.
Rocas v Minerales y como estimulo recibieron un paquete de videos para la escue-
la. De acuerde con la auxiliar y la responsable del aula, la particaipacion fue muy
entusiasta; se recopilé informacidn de Red Escolar y de otras fuentes bibliograficas,
asi como materiales rocosos. Sin embargo, entonces Jos alurnnos estaban en sexto
grado y, como la maestra no quiso participar €n un nuevo proyeclto, no se aprove-
ché dicha expenencia.



Al revisar los textos que los alumnos elabararon para el foro correspondiente,
se pudo notar que, en su mavyoria, no hay correspondencia entre el tema del foro
y el contenido del texto. Por ejemplo, en el tema "Le?/enda o culto de Ja obsidiana”

los alumnos del equipo Obsidiona, escribieron “La leyenda del Tepozteca”, que
relata esta leyenda a partir de la vida de un nifio indigena llamado “Tepoztecatl”. Lo
anterior parece evidenciar que los maestros no revisan el contenido ni dirigen a los
alumnos; tampoco constituyen sus propios scritos sino copias de textos encontra-
dos en enciclopedias.

En 2002, los alumnos de quinto grado se inscribieron al proyecto colaborativo
Cuéntame. La primera actividad consistia en observar la portada de un libro de la
coleccion Rincones de Lectura vy, a partir de las iméagenes, hacer conjeturas y
predicciones respecto del contenido del libro. Los estudiantes elaboraron un tex-
to que enviaron al foro. Al efecto se pudieron notar dos aspectos; @) no elaboran
conjeturas sobre el posible contenido del libro, sino que solo describen lo que
vieron en la portada; £) no estan conscientes de que diche texto serd enviado al
foro para que lo lean otros alumnos, es decir, escriben el texto sin un mensaje
para los lectores. Cuando pregunté por qué escriblan eso y a quién se dirgia,
ellos me contestaron que esto pidieron las personas a las cuales enviaron el
proyecto. Su concepcion de participacidn en el foro no es clara; parece que
cumplen con otra tarea escolar.

En las cuatro semanas de mi permanenaia, sélo una vez los alumnos estu-
vieron frente al televisor con aquella pelicula de Red Edusat, impropia para ellos.
La segunda vez los chicos observaron una pelicula en video sobre animales. Su
participacién con el equipo de televisién y video se limita a ver la pelicula y a
anotar en su cuaderno. No existe relacién con los contenidos curriculares ni esto
se puede concebir como una experiencia planificada de aprendizaje con un via-
ble objetive académico.

Conclusiones y recomendaciones

m El cardcter de “exitosa” otorgado a la Escuela Luis G. Salarmanca, se debe, de
acuerdo con la Coordinacién Estatal, a que conduye los proyectos colaborativos
en los que participa. Sin embargo, la calidad de la participacién no parece
cumplir el propdsito de estos proyectos; de acuerdo con los planteamientos
de Red Escolar, los proyectos colaborativos se proponen sugerir modelos pe-
dagogicos que estimulen el trabajo de alumnos y maestros a través de activi-
dades creativas mediante €l uso Interactivo de comeo electrénico, CO-ROMS,
Red Edusat e intemet. No se desarrolla el uso de los medios interactivos ni la
consulta en intemet, ni al participar en los foros, el papel de los alumnos en
los proyectos se dinge a fomentar las habilidades comunicacionales.

s El uso de la Red Escolar y Red Edusat es escaso, pues no se aprovecha
como un recurse de apoyo a los objetivos curmiculases. Se les concibe mas
bien como una carga que distrae del programa oficial.

m La actitud hacia el uso de los medios es favorable y se reconoce su poten-
cialidad para ampliar las posibiidades educativas de los alumnos.



Se valora y aprecia el manejo bdsico que hacen los alumnos de las
computadoras con frases como *manejan muy bien el teclado ya solos y
son buenos para controfar el movimiento del raton”.

Al menos una vez a la semana, el uso del aula de medios estd garantizado
por el “calendario” existente y porque los alumnas exigen a los maestros
la asistencia el dia asignado.

La formacién de los maestros en el uso de los medios deja mucho que
desear y es motivo central de la falta de aprovechamiento de los alumnos.
La presencia de un "auxiliar” en el aula con conocimientos sélidos de
informaética es un punto fuerte y sustantivo para el buen funcionamiento
de las actividades que se desarrollan,

Aunque la conectividad a internet es defectuosa, no se percibe ni se cons-
tituye actualmente en un obstdcule importante, porque adn no se desa-
rrolla una cultura de uso frecuente, eficiente v sistemadtica de este medio.
Es recomendable adquirir mé&s carnputadoras para alcanzar una propaor-
cidn minma de dos alumnes por méquina.

La participacién de los padres de familia para aportar los recursos eco-
némicos que demanda el funcionamiento y mantenimiento del aula
(adquisicién de equipo, consumibles y reparaciones), ha sido otro logro
de la Escuela a través de |a atinada coordinacian de la responsable.

Anexos
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Grafica 3 Porcentaje de actividades del aula de medios
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Cuadro 1 Frecuencia del uso de los vecursos det aula de medios en 1999

Mes

Disco Teleuision | Internet

Compuladaras
Compacto

Disquetes | Impresora

_Noviembre
Diciembre



Cuadro 2 Frecuencia del uso de los recursos del aula de medios en 2000
Disquetes

Mes Computadoras Telewsion | Internet Impresora

“Febrero
._Mi —
Abril
s
Junio
Julio
Agosto

Television | Maternel | Coeeba | Disguetes

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Cuadro 4 Frecuencia del uso de los recursos del aula de medios en 2002
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Cuadro 6 Calificacion a Red Escolar

Calificacidn Frecuencia Porcentaje Parcentoje Farcentaje
vélida acumulado

No la conoce

Cuadro 7 Frecuencia de uso del aula de medios por grado escolar

Grado escolor Frecuencia de clase en el qulo de medios
durante el afig 2001
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Sec21

El Sec21 es un proyecto que abarca un modelo pedagdgico de uso de tecnologlas,
la praduccién de contenidos y rateriales para esas tecnologfas y un equipamiento,
que permite a los usuarios acceder de manera eficiente y operativa a dos impor-
tantes plataformas tecnoldgicas de cobertura no sélo nacional, sino continental y
mundial: la red satelital Edusat y la Red Escolar.

Con ¢l propdsite de cubrir eficienternente al mayor ndmero de asignaturas
de la secundaria, se incorporaron otras tecnologias, como el video digital, el acceso
a imemet, las calculadoras gréficas para la ensefanza de las matemadticas y el
software especializado en la ensefianza de la fisica. Se pretende que estas tecno-
logias se integren y complementen para brindar herrarientas eficaces, didacticas y
funcicnales a los profesores, y experiencias de ensefianza novedosas a los estu-
diantes. En este punto es importante destacar un principio fundamental de Sec21:
la posesidn de la tecnologifa no basta para incentivar un uso racional e intensivo de
los aparatos.

Es de primordial importancia el trabajo de disefo y produccién de conteni-
dos por parte de especialistas, y el desarrollo de didacticas de uso e incorpora-
cién de medios electrénicos en las dindmicas del aula. Un rasgo mas que vuelve
peculiar al proyecto y que permite hacerlo operativo en sus dimensiones bésicas
(modelo pedagdgico, disefic-produccién y equipamiento), es su organizacion
por componentes videogréafico y televisive, informdtico (acceso a Red Escolar,
internet y uso de sensores y simuladores), calculadora gréfica e impresos (gulas
y orientaciones didacticas).

La Escuela Secundaria Federal { dzaro Cdrdenas del Rfo, ubicada en la ciudad
de Fresnillo a 60 kilometros al norte de la capital del estado de Zacatecas, fue
fundada en 1977, se incorporé al proyecto Red Escolar en 1999 v al Sec21 desde
septiembre de 2000.

Con el propésito de conocer el funcionamiento del proyecto Sec21 y el uso
de las nuevas tecnologias educativas, se realizé una investigacion en dicha institu-
cién, centrada en la operacién del proyecto red Escolar y Red Edusat, durante el
periodo comprendido de enero a mayo del ano 2002.

Los puntos importantes que conforman esta investigacion son:

m Aplicacién del proyecto Sec21 por parte de los profesores en sus respec-
tivas aulas, asi como su aceptacion por los alumnos.

m La distribucion e infraestructura del equipo y materiales de trabajo.

m Perfil del responsable del proyecto Sec21, y de los encargados de las salas
de medios.

s Perfil y funciones del director de la secundaria.



m Alumnos
m Padres de familia.

La metodologia empleada para la investigacidn consistio en:

s Supenvision de las actuaciones y participaciones de los profesores y alum-
nos involucrados en el proyecto.

m Observacion del manejo del equipo de cdmputo, los monitores de televi-
sidn y la forma en que los alumnos reciben la informacion en las aulas
Sec2l.

w Realizacion de entrevistas al director de la secundaria, al coordinader
del proyecto Sec21, a los profesores respensables de las salas de medios,
y a los docentes participantes en el proyecto, asi como a algunos profe-
sores que no participan actualmente, pero utilizan el material como
apoyo didactico.

m Para la realizacién de las entrevistas, se elaboré una guia de apoyo que sirvio
como base para la estructuracion y refuerzo de las preguntas. ( Anexo 1)

El desempefio de los docentes de la secundaria Ldzaro Cdrdenas del Rio ha
cambiado debido a la incorperacion de la tecnologia educativa, ya que, en la mayc-
ria de los casos, los profesores opinan que este sistemna de educacidn es mas
novedoso para los alumnos y alumnas.

El proyecto Sec21 es una herramienta para que los estudiantes desarrollen
sus capacidades. En el caso de esta secundaria el cambio ha sido favorable al
lograr que el 80 por ciento de profesores, asi como jos alumnos y padres de
familia se adecuien a las transformaciones que se realizaron para el funcionamien-
to del proyecto Sec21.

Proyectos como Sec21 son los que requiere el pais para su desarrollo educa-
tivo, cultural y laboral.

Contexto

En 1976, en Fresnillo, Zacatecas, sdlo habia una escuela secundana: Lic. Benito
Judrez, la cual resultaba insuficiente para la cantidad de estudiantes de la regidn. A
iniciativa de un grupo de padres de familia inconformes con la seleccién de estu-
diantes que realizaba la unica institucion secundaria en esta regién y con apoyo del
gerente de la empresa minera “Compafifa Fresnillo”, se integré el patronato pro-
construccién de un nuevo plantel. Este efectud gestiones ante los gobiernos fede-
ral, estatal y municipal, y la Secretaria de Educacion Publica. El dia 4 de octubre de
1976, la secundaria Ldzaro Cardenas del Rio inicié¢ actividades en un edificio provi-
sional con apenas 75 alumnos y el 8 de marzo de 1977 ya contaban con su propio
plantel, dotado de cinco aulas, un laboratorio y seccidn de bafios, instalado en un
terreno de dos hectéreas, localizado en las faldas del cerro Proafio, a un costado del
Hospital de Seguro Social y del Hospital Proafio (perteneciente a la Mina Fresnillo),
Onicas construcciones en la zona, a la orilla de la ciudad de Fresnillo.



La institucién ha continuado su expansion en la actualidad, al cumplir 25 afios,
cuenta con 36 aulas y una poblacion de 1150 alumnos, 650 en el turno matutino
y 500 en el vespertino, repartidos en once grupos de cada grado, provenientes en
su mayoeria de la zona urbana. Esta institucién se convirtio rdpidamente en uno de
los planteles de mayor demanda entre la poblacién, prestigio que conserva, no
unicamente por su infraestructura, sino también por el desarrollo en el dambito
educativo y sodial, ya que realiza obras anuales con la colaboracidn de 1a Asociacion
de Padres de Familia.

Los primeros afios se dedicaron a la colocacion de arboles en los terrenos de
la institucion y tambien se instald una pileta para el almacenamiento del agua que
reciben de forma entubada desde la mina del cerro Proafio. Se elaboraron murales
en la biblicteca y en las fachadas laterales de los edificios de entrada de la Secun-
daria, realizados por el artista Mateo Callegos, profesor de la institucién, quien
ademnds realiza un mural en la central de autobuses y en el palacio municipal.

En el jardin de la entrada a la escuela se colocd una fuente con una escultura
que representa a una pareja de jovenes bailarines. En la pileta se mantienen algu-
nos peces vivos {con la intencidn de que se vea que el agua que se utiliza en la
escuela es potable); es notorio que esta fuente contribuyd para mejorar la fisono-
mia del plantel. En el dmbito educative, con el propdsito de curnplir con los
lineamientos marcados por el Instituto Latincamericano para la Comunicacion Edu-
cativa (ILCE), y para estar en posibilidades de instalar el equipe de cémputo y video
para el proyecto Sec21, la direccidn de la Secundaria y un grupo de profesores, se
dedicaron, durante el transcurso del periodo vacacional, a instalar cercas protecto-
ras en las aulas designadas para el proyecto Sec21.

Los propios docentes realizaron adecuaciones a los salones, elaboraron las
mesas de las salas de medios para las computadoras, mesas de trabajo fungen
como tarimas y colocaron los soportes para los monitores de televisién. Todos estos
trabajos fueron realizados con el apoyo de la Asociacidn de Padres de Familia, la cual
participd activamente en todas las actividades en la Secundaria, con aportaciones
econdmicas voluntarias similares a las de cualquier escuela secundaria del pafs.

Para la utilizacion de las nuevas tecnologias educativas dentro del proyecto
Sec21, se modificd la programacion de clases. En sus inicios, los horarios en las
salas de cémputo se programaron para que los alumnos asistieran a contra-turmo;
los de la mafiana asistian de 16 a 18 horas y los de la tarde de 12 a 14 horas, lo
que ocasionaba problemas, tanto para la escuela como para los estudiantes. Por
esta razon, la Secundaria decidid modificar los horarios de clase, al establecer un
horario corrido para cada uno de los turnos.

De igual manera, se reordenaron las clases, quedando las matenas académi-
cas en las primeras horas y las materias de desarrollo en las dltimas. Igualmente, se
establecio la materia de computadion como cbligatona para todos los alumnas v no
stlo para los alumnos de informética. Antes de ingresar a la Red Escalar y al proyecto
Sec21, la escuela se propuso que los alumnos aprendieran cémputo y, por este
motivo, con los ingresos de |a cooperativa se compraron cinco camputadoras, las
cuales se instalaron en el taller de informéatica.

En virtud de que no se encuentran todas las aulas equipadas para el proyecta
Sec21, se reformdé la organizacion para impartir las clases, quedando los maestras




distancias). Las éreas de talleres se adaptan actualmente para que en esos espa-
cios se impartan las materias académicas de Sec21; en el edificio 8, inaugurado en
noviembre de 2001, se instalaron las aulas de las materias de desarrollo. Por su
parte, en las aulas marcadas como Aux. se imparten algunan materias académicas
inscritas en el proyecto Sec?1, en virtud de que Unicamente existen siete aulas
equipadas con equipo completo, ademds de las salas de medios, donde se impar-
ten las clases de compute.

Las aulas equipadas para el proyecto Sec21 —dos para matematicas, dos
para histona, una para geografia, un laboratorio de biologia, un laboratorio de
fisica— cuentan con el siguiente equipo: una computadora Pentium (1, con disco
duro de 8 gigas, conectadas a la red interna de la Secundaria, tarjeta de video, un
codificador de sefial de video, conexidn a internet, un mouse inaldmbrico, un mo-
nitor de televisibn —conectado de tal forma que puede tener la opcidn de transmi-
tir directamente algun programa de Red Edusat—, una videocasetera para la trans-
mision de videos de Edusat previamente grabados en el centro de control, o para
la transmisién de videos proporcionados por el ILCE, y finalmente un aparato de
sonido con una buena reproduccion en sus bacinas.

En el caso de las aulas de mateméticas también se cuenta con calculadoras
graficas o electrénicas (cuarenta por aula}, que pueden conectarse a la compuna-
dora del profesor, donde todos los alumnos pueden participar y exponer sus
respuestas,

En el laboratorio de fisica se cuenta con una computadora por cada mesa de
alumnos {seis para seis alumnos cada una), ademads de la computadora del profe-
sor, la cual también cuenta con el mismo equipo de las demas aulas y sensares de
mavimientos, de temperatura, de sonido, y un simulador (flsica interactiva). Por su
parte, la biblioteca cuenta con un monitor de televisidn y una videocasetera. Una
forma de aprovechar estos recursos es que los alumnos que no estén en clase,
asistan a ella, donde el biblictecario les pasa un video de la materia correspondien-
te, cuyo tema sea cercano al que estén tratando. Por afadidura, cabe senalar que
este equipo se encuentra conectado a la Red Edusat. Las dos salas de medios
cuentan con 19 computadoras cada una, 18 para los alumnos y una para el profe-
sor en tumo, en las cuales los estudiantes reciben la materia de computacion,
Cada computadora es utilizada por dos de ellos como méaximo, ya que todos los
grupos son de 36 alumnos o menos. Cuentan a su vez con mesas elaboradas por
los profesores en el taller de carpinteria, segun especificaciones del ILCE, aparte de
que las sillas no estan fijas y son acojinadas,

Finalmente, todas las computadoras cuentan con el mismo software y
hardware, excepto la del profesor que tiene un disco duro de 30 gigas de memoria.
Las computadoras de los alurmnos tienen como software Windows 98, Office 97,
Access 97 y Micromundos ademas de tarjeta de video, bocinas y conexion a internet.
Una de las dos salas de medios cuenta, por su parte, con impresora laser a la cual los
alumnos pueden recurrir. A ésta hay que agregar el escaner en ambas salas.

La escuela cuenta con un centro de control maestro con el equipo tecnoldgi-
co para la operacién del proyecto Sec21; el coordinador def centro es un ingeniero
en sistemas computacionales, y el equipo técnico es el sigiente: un anaquel con
tres concentradores (dispositivos donde se conectan todas las computadoras en la



Red, un interruptor {concentrador de concentradores), un Lan Madem (para dividir
la carga de internet), un DSO o DCO {conectividad a intemet), un Pathbuilder, un
IDC (Superflex) para recepcion de wideos en formato MPG y que se almacenan en
el servidor {propios de Sec21), un decodificador de sefial Edusat, un amplificador
de la senal de television para la distnbucidn a todas las aulas, spfiters {conectores
distribuidores de sefial de video) y un conector multiple. Todo el anaquel estd
conectado al regulador de voltaje, con capacidad para cuatro horas, que se en-
cuentra aterrizado en conexidn delfta para evitar al méximo cualquier induccion en
la sefal de video.

A su vez, hay tres computadoras servidores {una dedicada a la recepcion de
videos vy la quema de discos), que recibe la sefial y aimacena videos en tanto que
dos almacenan videos y se utilizan como operativas, una impresora ldser, dos regu-
ladores de voltaje con capacidad para cuatro horas, una videocasetera (donde se
graba la sefal de Edusat) —las grabaciones se realizan a peticidn de los maestros,
siguiendo la programacién mensual que les envia el ILCE—, un monitor de televi-
51N, una antena parabdlica instalada arriba del centro de control, dos lineas de
teléfone —una de las cuales esta conectada permanentemente al servidor de la
Secretaria de Educacion y Cultura (SEC)—, y, por Ultimo, un espacio para el mante-
nimiento del equipe de cémputo, video y sonido.

El mantenimiento del equipo de computo de las salas de medios es respon-
sabilidad de los encargados de cada sala, y consiste en la depuracion de archivos
temporales, cookies vy en la limpieza de los equipos. Iniciaimente se realizaba cada
quince dias pero con la aplicacion de los nuevos programas, y como los alumnos
las utilizan cada vez mds para acceder a internet, el mantenimiento general se
tiene que realizar semanalmente, vacunando tedos los archivos con el programa
Norton Antivirus.

A las computadoras de las aulas académicas y de la sala de medios, el man-
tenimiento mayor lo dispensa el ingenierc responsable, quien, al contar con la
preparacion necesaria, no es necesario enviar el equipo a las oficinas de Educacion
a Distancia en la ciudad de Zacatecas, lo que hace que los profesores y alumnos
siempre cuenten con el sistema de c6mputo en buen estado.

Todas las aulas se encuentran conectadas permanentemente a la Red Esco-
lar y a la Red Edusat, asi como al proyecto Sec21.

En lo que se refiere al acervo de materiales didacticos, gracias al proyecto
Sec21 y a Red Escolar se cuenta con el siguiente material:

Materinles diddeticos Cantidad Materiales diddcticos Cantidad
Enciclopedias Tematicas de Red Escolar 11¢D | Matematicas 3° » . _4cb
Clips See?21 | 361 co | Matematicas Profgsor
Biologia 1* - 36 ¢ | Sugerencias didacticas

_ Biologia 2° 24¢p | Espanol 1° 9cn
Historia 1° 104 b | Espafiol 2° 3¢cp
Historia 2° | 44cp | Espaiof 3° 10¢o

Historia 3° - 35€D | Formacion civica y ética 19 5¢D

_ Geografia 1° - 39 ch | Formacidn civica y ética 27 6D

Geografia 2° w | 42cb | Formacidn civica y ética 3° Tige|o
Matematicas 1° 2¢b | Videos enciclopédicos de Edusat | 39
Matematicas 2° 2¢p




Por su parte, el taller de informética, comprendide en el curriculo de talleres
de la Secretaria de Educacion Pdblica, tiene once computadoras 386 y 486, las
cuales se utilizan para aprender a utilizar el sisterna operativo MS-DOS y la progra-
macion Pascal.

Perfil de los Responsables de las salas de medios

El responsable del centro de control, el ingenierc en sistemas computacionales
{(15C) Juan Antonio Barrios, es el encargado de coordinar el proyecto Sec21.Enla
actualidad, estudia la maestria en tecnologia educativa del ITESM Campus Fresni-
Ho. £l ILCE lo capacito en el funcionamiento del proyecto Secz 1. Como coordina-
dor de este proyecto en la Secundana 2 Ldzaro Cdrdenas del Rio, debe entrenar
a los profesores. Esta capacitacion se realiza cada seis meses, a fin de actualizar
a los profesores en el sisterna operativo del equipo y en los programas que
reciben del Instituto Latincamericano de la Comunicacién Educativa. Suele, en
efecto, invitar a los profesores a que participen con sus alumnos en el proyecto
que corresponda a su academia. Tiene a su cargo, ademas, la coordinacion de
los Proyectos Participativos de Red Escolar, y adermnds coordina el trabajo de los
alumnos del Instituto Tecnologico, que realizan su servicio social en esta secun-
daria. Dos alumnas de este Instituto colaboraron en el disefio de la pagina web
de la Secundana.

Las salas de medios son manejadas, a su vez, por la 15C Claudia Sonano
Aparicio, por el 15C José de Jesus Escobedo y por la LSC Alba Edith de Leon, recién
integrada al Proyecto Sec21. Dos licenciadas y un ingeniero en computacién im-
parten las materias de computacion, quienes, de igual manera que el coordinador
del proyecto Sec21, son los responsables de impartir cursos de actualizacion a
los profesores, ofreciendo cursos bésicos e intermedios de 24 horas por semestre,
los cuales se imparten ios sabados.

El coordinador del Proyecto Sec2 1, con la colaboracion de los profesores de
la sala de medios y el director de 1a Secundaria 2, elaboraron un manual para el
Plan de Trabajo de la Materia de Computacion Sec21, primer grado.

Perfil, capacitacion y actualizacion de los docentes
Perfil de docentes

En lo que se refiere a la plantilla de profesores, de un total de 54 encontramos que
se distribuyen en academias, talleres o cursas de la siguiente forma:

Tafler o Curso Profesores Talier o Curso Profesores
~ Academia de Espafiol 5 Expresion y apreciacién artistica 4
_ Academia de Ciencias Naturales 10 Compuwtacion | 2
_ Academia de Malemalicas [ Talleres M 9
Academia de Ciencias Sociales 11 Educacién fisica  [—
Academia de Inglés 5
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La planta docente estd conformada por:

9 profesores con titulo de maestria

5 profesores pasantes de maestria

2 profesores con estudios de maestria incompletos
1 profesor licenciado en psicologia

21 profescres normalistas

5 profesares con estudios de normal incompletos
10 profesores son técnicos

Por tante, 1a formacion académica es alta, ya que el 30 por ciento (dieciséis
profesores) cuenta con un posgrado y uno con licenciatura. En cuanto a su partici-
pacidn en la Carrera Magisterial:

m 28 profesores cuentan con ella.

m 6 profesores se encuentran inscritos en ella.

m De 54 maestros, 34 estan vinculados a Carrera Magisterial, lo que significa
que el 63 por ciento de los docentes ha continuado su actualizacion a
través de dicho programa.

Capacitacion de los docentes

En su primera fase, el proyecto Sec21 integra las materias de computacion en las
que los alumnos y profesores reciben la capacitacién necesaria para el dptimo
manejo del equipo, y las materias de matemaéticas, historia, geograffa, biologla y
fisica. En estas dreas los profesores deben utilizar la capacitacion recibida en los
sistemas de computo y aplicarla para el buen aprendizaje de los alumnos.

Para la segunda fase del proyecto Sec21, se tiene contemplado integrar las

I

materias de "Introduccion a la fisica y quimica”, “Esparial”, "Formacion clvica y ética”,
“Inglés”, "Educacidn tecnoldgica” y "Expresion y apreciacion artistica”. Como se
menciond anteriormente, al igual que con los profesores de computacién, todos
los docentes reciben semestralmente cursos de capacitacion en torno a los mis-
mos programas que utilizan los estudiantes.

Los profesores de matematicas asisten a cursos especiales impartidos por el
ILCE para la actualizacién de los programas pertenecientes a Sec21, como el manejo
de las calculadoras electronicas v los programas que sus alurnnos pueden utilizar.

En el caso de los cursos operativos, la misma institucién los imparte a través
de los encargados de las salas de medios.

Uso de los medios informaticos

En la Secundaria 2 Ldzaro Cardenas del Rio se cuenta con dos salas de medios,
una sala de Informética y un centro de control. La computadora es empleada
como un instrumente didactico para los maestros, Al efecto elaboraron una
calendanzacidn con los temas del curriculo de cada matena de la Secretaria de
Educacidn Publica, complementados con videas de Sec21.



Coma los videos tienen una duracién aproximada de doce minutos, el profe-
sor o la profesora los presentan a los alumnos que luego formulan preguntas
acerca del tema, lo cual los incita a poner atencion, ademas de que se apoyan en
los cuadernos de trabajo iluminando y escribiendo las respuestas. Para la materia
de biologia, los videos se utilizan con el proposito de que los alumnos vean clara-
mente los temas, como la reproduccion o las enfermedades.

En matematicas, se emplean las computadoras y las calculadoras electrénicas
para aprender a aplicar las ecuaciones de dlgebra y los trabajos de geometria. En
este caso los profesores, aparte de pedirle a los alumnos que utilicen la calculadora,
los incitan a que encuentren la razén por la cual se obtuvieron los resultados, me-
diante preguntas hasta que comprendan la ecuacion. De este modo, la calculadora
electrénica y la computadora son utilizadas como una herramienta de trabajo.

Perfil y funciones del director

Desde el afio de 1977 el profesor Sergio Canul Bolivar, se desemperia como direc-
tor de la Secundana General 2 Ldzaro Cdrdenas def Rio. Se formé como profesor
normal rural en 1962, A los veinte afios de edad ingresa a la Escuela Normal
Superior y egresa como maestro de educacion clvica y social, séptimo en su gene-
racién. Estudia la carrera de Derecho, la maestria en educacion y los diplormados
en derechos humanos y formacion docente. Gestiona y tramita ante el Departa-
mento de Educacién a Distancia en Zacatecas, el ingreso de la Secundaria 2 al
sistema Red Escolar.

Es un entusiasta del uso de las computadoras dentro de la secundaria, por lo
cual ha gestionado apoyos econdmicos y humanos para el mejor funcionamiento
de la Escuela con las autoridades de la SEP, empresas privadas y la Asociacion de
Padres de Familia. El profesor Canul sigue el principio de que de todo el iempo
que los educandos dedican a su actividad académica, deben ocupar unas tres
horas diarias al estudio en casa a lo que llama “siembra”, siete a las clases en el
aula, “cultivo’, y el resto del tiempo es la vida cotidiana, que denomina "cosecha”

Uso de los medios por los alumnos

Los alumnos trabajan con el apoyo de las nuevas tecnologias, con arreglo a la
asignatura correspondiente. En esta secundaria, se establecieron los cursos de com-
putacion como obligatorios, aunque no estén inscritos en el curricula de la SEP,

En las clases de computacién, los alumnos de primer afio trabajan en los
programas de Office e intemet, en las salas de medios, operando las computadoras
y activando sus claves para el correo electrénico. En las aulas donde reciben
matesias de Sec21, el profesor utiliza la computadora para que los alumnos
den seguimiento al plan y programas de estudio de la Secretaria de Educacion
Publica.

Los alumnos de segundo afio, adermnds de trabajar con los programas de
Office e internet, emplean el programa de Micromundos, el cual les ayuda a desa-
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rrollar la imaginacin con dibujos y animaciones. Igualmente aprenden a operar el
programa Access, para la aplicacion de agendas y control de datos en internet. Los
alumnos son libres de operar el equipo, a condicon de abstenerse de acceder a
paginas prohibidas de internet y de maltratar el equipo.

En el laboratorio de fisica los estudiantes expenmentan con el apoyo de la
computadora. El maestro les presenta la férmula matematica de algin experimen-
to en la computadora y ellos analizan el resultade de forma gréfica en la pantalla.
Pueden efectuar el experimento hasta comprenderlo.

Mantenimiento del equipo

Los mismos educandos dan el mantenimiento preventivo al equipo de las salas de
medios, por lo que se turnan cada semana en equipos de cinco personas, coordi-
nados por los profesores responsables. A fin de cuentas, los alumnos de la Secun-
daria 2 utilizan las nuevas tecnologias como parte de su formacién cotidiana, por lo
que este modelo educativo les merece mucho interés.

Materias de computo

En lo relativo a las clases de computacion de los alumnos, se imparten los siguien-
tes Cursos:

Materia Primera Sequndo Tercerg

m Windows 98 Si S Si
Word Si S Si
Exeed - No S St
Power Ppint o i No Si Si
Internet Si Si S
Cuenta de correo electronico 51 Si Si
Access No Si 5i
e . No S 5
Publisher No No 5
Programacion Visual Ne No Si

A pesar de que el cuadro apenas muestra los programas que se ensefian,
revela una intencién pedagadgica de graduacion, seglin el nivel de dificultad, o de
mayores conocimientos de los programas de cdmputo, revela también lo que se
les imparte Gnicamente a segundos y lo que sélo a terceros.

Como iniciativa de la direccion, se impulsé el taller Con los Diez, el cual
consiste en adiestrar a los alumnos con el objeto de manegjar el teclado diestra-
mente; el curso lo reciben en el taller de taquimecanografia y es opcional.

Proyectos participativos
La secundaria siempre ha participado en los proyectos de Red Escolar, cormo muestra

esta tabla comparativa entre Zacatecas, Distrito Federal y Aguascalientes, en la cual
se observa una participacion mayor a la de Aguascalientes. Por otra parte, pese al



numero mayor de alumnos del Distrito Federal, en algunos proyectos las cifras son
proporcionalmente cercanas.

Provecto Focalecos Diistrito Federal Aguascofientes
Alumnos Alumnos Alumnos
_Entalealeer = 16 1088 0
_Aguas con el agua__ 11 42 0
Matematicas Nivel 1~~~ 200 142 60
Matematicas Nivel 2 - 200 882 60
~ Rocas y Minerales B 35 91 0
Biosfera: Refugio de Vida 9 256 [t}
Volcanes 30 311 0

Fuente: Pagina de Red Fscolgr, ILCE redescolor ilce edu

Control de la sala de medios para los alumnos

Los estudiantes pueden emplear las computadoras en las salas de medios, duran-
te los sabados y en los recreos. Esta prohibido el uso del chat, ademads de entrar
a paginas de internet solo para adultos. A fin de controlar €l uso de la sala de
medios, los alumnos tienen que registrarse en unas hojas de control de acceso al
aula de medios.

Estas hojas de control sirven al coordinador de Sec21 y a los responsables de
las salas de medios para cotejar quién entra a alguna pagina de internet prohibida.
Se da seguimiento especial a los alumnos que mejor conocen el manejo de las
computadoras, para que no enmascaren dichas paginas. En efecto, se les investiga
si tienen computadora en su casa, 0 a qué café internet o cybercafé asisten para
averiguar, en su caso, dénde aprenden a ingresar a estas paginas.

Asimismo, desde el control maestro de medios se supervisa que no se use
indebidamente el equipo de computo, ya sea en las salas de medios o en las aulas
de Sec21. A pesar de que aquellas maquinas desde las cuales se ha accedido a
alguna pagina interdicta o desde la cual se descubra a algin estudiante chateando
son bloqueadas, es imposible supervisarlas siempre.

Los alumnos se encargan de la limpieza de los salones cinco minutos antes
de que termine la clase, turnandose por equipos que se forman con tres alumnos,
a fin de que el subsiguiente grupo tenga el aula en buenas condiciones. Aunque
hay matenas que no entran en el proyecto Sec21, los educandos han dado mejo-
res resultados en estas dreas. Por ejemplo, los alumnos de primer ano ganaron el
primer lugar en un concurso de gramética esparicla.

Participaciones externas

Los padres de familia han contribuido al mantenimiento del plantel, por ejemplo,
mediante la instalacion de pisos a algunos salones y realizando aportaciones vo-
luntarias para la compra de equipo de computo y consumibles, yunto con la Com-
pania Minera “Compania Fresnillo” que apoya a la escuela con el mantenimiento
de los edificios, dreas verdes, equipo y mobiliano. La Secretaria de Educacion y
Cultura, por su parte, inauguré un nuevo edificio en noviembre de 2001.
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Red Edusat y uso de audiovisuales

Red Edusat se utiliza como respalde didactico. En concreto, segun lo establezca cada
profesor, se graban los programas que estén de acuerdo con el curriculo de las
materias de la SEP y se presentan a los alumnos como complemento de |a clase.

Las materias que mas utilizan este sistemna son las que no participan en el
proyecto Sec21.

Resultados de la investigacién

El proyecto Sec21 es una herramienta con la cual los estudiantes desarrallan sus
capacidades y se les facilita el aprendizaje. En el caso de Fresnillo, el proyecta
Sec21, pionerc en el estado de Zacatecas, cumple con los lineamientos del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa al realizar los cambios y
adecuaciones a los que se han integrado satisfactoriamente los profesores, los
alumnos vy los padres de familia:

Se ubict a los alumnos en los grupos segdn su promedio.

Se cambiaron los horarios de clase y la distribucion de las materias.

Se modifics el sistema de asignacién de las aulas,

Se lleva un control mensual de los promedios y calificaciones a fin de

evaluar el desempefio de los grupos y de las matenas.

m Los materiales didacticos del proyecto Sec21, Red Escolar y Red Edusat,
son utilizados por los profesores de todas las academias.

m Los profesores reciben capacitacién y actualizacién de los programas que
emplean los alumnes. La capacitacidn es impartida por el coordinador del
proyecto Sec21 vy los responsables de las salas de medios los sabados,
por lo que no interfieren en las actividades escolares normales.

m Se establecié la materia de computacion como asignatura cbligatoria para
los alumnos de ambos turnos.

m Los estudiantes pueden usar las computadoras libremente durante los
recreos y los sabados (excepto cuando hay curse de profesores).

m Los padres de familia tienen el derecho a utilizar las salas de medios
los sabados.

m En reunicnes de maestros se ha advertido el fuerte impacto de los medios

en la sensibilizacion de los alumnos, para que se interesen en las diferen-

tes materias, no solo bésicas, sino también las complementarias.

Como respaldo a esta investigacion y con el objeto de mostrar el acceso a
los medios y equipo de computo por parte de docentes y alumnos de la escuela,
se realizo un video con imégenes de las condiciones de equipamiento de la es-
cuela, incluyendo las aulas de computo. Se muestra como los alumnos y alumnas
de la secundaria comparten el uso de las computadoras.



Recomendaciones

En la Secundaria 2 Ldzaro Cdrdenas del Rio, el sistema operativo no cuenta con
proteccion informdtica, por lo que alumnos avanzados pueden entrar al sistema y
modificarlo a placer. Se requiere un sistema operativo de red actualizado para que
los alumnos que estan adquiriendo equipos de computo y los alumnos de nuevo
ingreso trabajen con sistemas operativos modemos como el Windows Millenium,
Windows 2000 o Windows XP, o los que surjan en el futuro.

Este tipo de proyectos como Sec2 1 naceron como pruebas piloto, las cuales
ya han demostrado sus bondades. De ahi que se recomienda extenderlas a proyec-
tos similares aplicables a las escuelas normales, en virtud de que los educadores de
las nuevas generaciones egresan de estos institutos. Como se ha visio, uno de los
factores centrales en estos proyectos es que los profesores conozcan y dominen el
manejo de las nuevas tecnologias de la inforrmacién.

Los planes y programas educativos de la Secretaria de Educacion Publica
deben ser actualizados para incluir dentra del curriculo la materia de cémputo v el
sistena de Red Escolar o como parte de esta experiencia, podrian recuperarse los
avances de la Secundaria 2 con la elaboracién de manuales para las clases de
computo, para asi promover su aplicacion en las escuelas secundarias del Estado.

Otro aspecto importante para el proyecto Sec21 y para todas aquellas
instituciones educativas que cuentan con computadoras, es continuar investi-
gando y difundiendo estrategias de ensefanza, gjercicios y aplicaciones a partir
de la utilizacion de estos medios. Finalmente, se recornienda proseguir la for-
macion de los estudiantes mediante la aplicacion de proyectos similares en el
nivel medio superior, con la finalidad de no interrurnpir su proceso de formacién
académica.

Anexo 1

a Cuestionario a maestros y responsables de la sala de computo:
1. iTiene mucho tiempo trabajando con el equipo de cémputo?
. {Cudles son sus actividades en relacion con el drea de cémputo?
. £Como organiza y calendarniza el accese de los alumnos y maestros?
. {De qué forma elabora el plan de trabajo anual?
. {Tiene propuestas de uso para las computadaras?
. 4COmo se administra la Red Escolar?
. éPara quiénes es el sistema de Red Escolar?
. iComo se desarrolla la asesoria a los maestros y alumnos sobre el uso
de las computadoras?
9. iCada cuando se les da mantenimiento a las computadoras?
10. {Quién y cémao lo hace?
11. {Ha solicitado mds equipo? (A quién? {De qué forma?
12. {Cuenta con el apoyo de la direccion?
13, {Cudntas personas son los responsables del equipo?
14. iCada cuando recibe cursos de capacitacién y actualizacion?

o~ O LA Is N2
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15.

16.
17.
18.
19,
20.
21,
22k
23.
24.
258
26,
27
28.
29,
30.
33
32.
33.
34,
35.
36.
37
38.
39.
40.
41,
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

{CoHmMo se coordina con los maestros para el mejor funcionamiento
del equipo?

{Qué tal es la participacion de los alurmnos?

{Participa la escuela en proyectos tecnolégicos de computo?
iComo cudles?

{Qué software utiizan?

{Qué conocimientos tiene de internet?

{Ha recibido capacitacion para el manejo de intemet?

iDe parte de qué institucién y de qué modo?

{Qué opina de Red Escolar?

{Ha recibido cursos de manejo técnico de computadoras?
{Como ha sido la capacitacién pedagégica que ha recibido?
{Cuéntas computadoras tienen en la escuela?

{Cuéntas tienen en los salones de ¢cdmputo?

{Cudntas se utilizan para cuestiones administrativas?

{Cada cuédndo las usan para acceder a internet?

{Qué tan medernos son los equipos?

. {Qué capaadad tiene en el disco duro?

{Los alumnos tienen acceso a las impresoras?

{Cuantas tienen?

{Se conectan a internet por medio de linea telefonica?

{Qué compaiiia les brinda el servicio?

¢Qué computadoras tienen CD ROM y €O writer?

¢Tienen escdner y para qué lo utilizan?

£Qué sistema operativo utilizan los alumnos?

{Qué programas educativos oficiales utilizan?

{Qué programas educativos comerciales se utilizan en la escuela?
{Qué programas cometciales en generat se utilizan en la escuela?
¢Quién se encarga de los consumibles y de qué forma los administra?
¢Quién realiza el soporte técnico y mantenimiento de la computadora?
£Qué incluye el soporte técnica?

{COmo participan los docentes en el uso del equipo de cdmputo?
£Quién disend la sala de computo?

ilas computadoras tnicamente se utilizan para asuntos escolares?
{Qué horarios tiene la sala de cémputo?

{Qué materias reciben en la sala de computo los alumnos?

{Come se organizan las clases en la sala de cémputo?

{Se cuenta con maestro especial para computo?

» Preguntas para los alurnnos

52.
53.
54,
55.
56.
57.

{Que les parecen las computadoras?

{Las utilizan para uso personal?

{Qué programas manejan?

{Qué programas les gustaria aprender?

{Qué les parece la sala de computo?

iCreen que son suficientes las computadoras existentes?



58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.
69.

{Reciben buena capacitacion?

¢En qué estado se encuentran las computadoras?

{Todos los alumnos tienen acceso al equipo de cémputo?
{Tienen computadora en su casa?

£Queé diferencia existe con las que tiene aqui en la escuela?
£Qué cursos reciben en la computadora?

{Tienen acceso a todos los servicios con los que cuenta la escuela
en el drea de computo?

{Los maestros tienen interés en que se utilice el equipo

de computo?

{Se cuenta con dinamicas especificas para ser utilizadas
con el equipo de computo?

¢Qué programas les gusta ver en internet?

{Qué opinan de la Red escolar?

{Qué les gustaria usar mas de las computadoras?

m Cuestionarnio para el director

70.

71.

72.

73,
74.

75.
76.

{Qué tal es el apoyo que han recibido por parte de la Secretaria de
Educacién Publica y la Secretaria de Educacion y Cultura, para el uso
de las nuevas tecnologias?

¢Cudl es la opinidn de los padres de familia sobre las nuevas
tecnologias?

{Que proyectos esta desarrollando la escuela utilizando las nuevas
tecnologias?

{Se ha beneficiado la escuela con el uso de nuevas tecnologias?
ilas nuevas tecnologias han hecho que haya mas demanda

para entrar a esta escuela?

{Cémo ha mejorado la educacion con las nuevas tecnologias?

{Los alumnos se sienten identificados con las nuevas tecnologias?

m Cuestionario para todos

FEA

78.
79.
80.
al.

{Qué ha aprendido gracias a la computadora?

{De qué forma se debe de utilizar la computadora?
iTiene correo electrénico?

{Qué uso le da?

iCree que la computadora sirva para ser mas creativos?

J_L—"



80

Anexo 2

El organigrama estd integrado de la siguiente forma:

Secundaria 2 Ldzaro Cdrdenas Del Rio

Fresnillo, Zacatecas

l————{ Director para ambos turnos }_—l

[ Subdirector Turno Matutmo

L | Coordinador Proyecto Sec21 | «

!

| Subdirector Turno Vespertino

Espanol

Inglés

Academias

Ciencias Naturales
Matematicas
Ciencias Sociales

Talleres
Educacién Fisica
Expresion y Apreciacién Artistica

Computacién

!

I Personal Administrativo I




Distrito
ederal

Secundaria General

Javier Loredo Enriguez
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Secundaria General

El estudio de caso desarollado en la Secundaria General Pablica 205, Alejandro
Graharm Belf tuvo como finalidad conocer los aciertos y dificultades que enfrenta
la escuela en la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion a la
practica educativa. En una primera aproximnacion se realizo un conteo de sus insurmos
tecnologicos. Posteriormente y con mayor detalle se buscod caracterizar la utiliza-
cién cotidiana de los medios audiovisuales, asf como la descripcion del aprovecha-
miento de la Red Edusat y la Red Escolar.

Por medio de una metodclogia cualitativa, la finalidad se logro mediante
cbservacion directa en el aula, con enfrevistas a profundidad, ademds de algu-
nas encuestas a maestros y alumnos, y, sobre todo, con cierta permanencia a lo
largo de cuatro semanas. El reporte estd estructurado a partir de una breve
contextualizacién de la zona y la escuela: historia, afios de funcionarmiento,
nivel sacioeconomico, lo cual nos permite ubicar las condiciones del medio.
Posteriormente, €l reporte se divide en dos grandes apartados: por un lado,
todo lo referente a medios informdticos, y, por el otro, a medios audiovisuales.

En lo que respecta a los medios informdticos abordamos lo relativo a la in-
fraestruciura en computadoras y penféricos, asi como el acervo en materiales
educativos (discos compactos), ademds de analizar la situacion en que se efectda
el mantenimiento. En el uso de los medios mforméticos presentamos en cuatro
apartados a los principales actores en juego, es decir, a la responsable del aula de la
computadoras, a los maestros, a los alurnnos y al director, todos ellos en funcion del
trabajo que se realiza con las computadoras, ya sea el uso como apoye a un curso
o la participacion en Red Escolar.

Por su lado, la seccién destinada a presentar los medios audiovisuales y
Red Edusat, pone de relieve las condiciones y dificultades del uso de dicha red,
y aclara que ha sido mds accesible para la escuela recurrir a los videos escolares
como apoyo para Ja educacion. El cierre del reporte nos lleva a ofrecer una sene
de reflexiones sobre los aspectos positivos y negativos que se encontraron como
resultado del presente estudio.

Contexto

La Secundana 205 Alejandro Graham Bell se encuentra en la calle de Sabalo s/N
entre Mantarraya y Gitana, Colonia del Mar, en la Delegacidn Tlahuac, Distrito Federal.
Ofrece los dos turnos, pero el presente estudio se centrd en el matutino. Su planta
es de 48 profesares y el nimero de alumnos es de 720 en el tumo rmatutino,
distribuidos en cinco grupos de cada grado.



Se puede considerar que la zona poblacional donde se encuentra es urbana,
puesto que, hace algunos afios, gran parte de Tldhuac era zona agricola. El avance
de la mancha urbana la alcanzd. La Secundaria cumple en 2002 sus veinticinco
afios de fundacidn. En efecto, es una de las més reconocidas de la zona, gozando
de un buen prestigio. El nivel socioecondmico es clase media baja y baja.

Sin embargo, hay periodos que se sabe fluye mds el dinero, porque los alum-
nos tienen familiares que se han marchado a trabajar a Estados Unidos de
Norteamérica, lo cual se nota también en mejoras en el tipo de construccion de las
casas. Durante estos 25 afios once directores han trabajado en la escuela; segin
comentarios del personal, habria que destacar la labor del profesor Juan Martin
Jiménez que estuvo ¢inco arfios (1980-1985), e impulsé mucho al plantel.

Actualmente es el subdirector de Operaciones de Servicio en la SEP. Igual-
mente a la maestra Bertha Elva Villalobos Castrején, guien fuera directora por ocho
afos (1990-1998). Transformo la escuela en organizacién, trabajé mucho con los
padres de familia, evité el vandalismo, realizé muchas mejoras con la participacion
de los maestros en comisiones; tenia habilidad para involucrar a la gente en los
proyectos, por lo cual nadie era relegado; participaban incluso secretarias y perso-
nal de intendencia.

Era la directora de los dos turmos y eso le permitia realizar mas cosas. Cred
para algunas areas sus laboratorios o talleres, como el de materndticas, ciencias
sociales e inglés. A los maestros que tenian “horas fortalecimiento” les pidié que
impartieran talleres de taquimecanografia y corte y confeccién a los padres de
familia. Invité igualmente a las madres a integrarse en el coro femenino. Tenia
mucho interés en los estudiantes; organizé una semana completa contra las
adicciones, conseguia videos, obras de teatro. El problema del vandalismo y
drogadiccion del turno vespertino disminuyé considerablemente.

En la secundaria hay una buena permanencia de los profesores. De hecho,
el promedio de antigiledad es de trece afios, salvo los maestros de educacion
fisica, que siempre cambian. El nivel socioeconémico de los profesores es de
clase media.

Medios informaticos
Infraestructura

La secundaria Alejandre Graham Belf cuenta con una sala de cdmputo equipada
durante este ciclo escolar con 21 computadoras. En los dos afios anteriores sola-
mente tuvieron diez computadoras (septiembre de 1999), por lo que no se mane-
jaba como aula didactica para los grupos, sino como una sala de consulta donde
los alumnos eran enviados por sus maestros a buscar cierta informacian.

De tener diez computadoras, la SEP les prometié que si la escuela compraba
una computadora, la Secretaria les darfa otras diez. Por tanto, la sociedad de padres
de familia del tumo matutino organizé una kermés y compraron una computadora
(sin tarjeta de red), de modo que la SEP les otorgd otras diez. Al inicio de este ciclo
escolar ya tenian las computadoras, pero no habian sido conectadas por falta de



instalacién eléctrica, por lo que estuvieron guardadas varios meses. A principio de
este afo, la sala fue finalmente instalada con las 21 computadoras.

El drea donde antes estaban instaladas era el taller de matemdticas, un 4rea
grande, dividida por dos muros que la convierte en dos salones y una bodega o
grea para el maestro. De esta forma, en uno de los salones fueron instaladas las
computadoras contra el muro. El saldn tiene buena iluminacion con una ventana a
todo lo largo. Los muebles son pertinentes, pero la instalacién no es la mejor, ya
que las conexicnes quedaron a los pies de los escolares, que facilmente las patean
apagando la computadora. Eso obliga a la responsable del 4rea a advertir constan-
temente a los nifios que tengan cuidado con sus pies. Las sillas son pequerias
pese a lo cual caben dos con dificultad frente a cada computadora. Dicho de otra
manera, el espacio entre cada computadora no estd calculado para que trabajen
dos nifios adecuadamente. El salén no cuenta con un pizarrén de ninguin tipo v las
computadoras no tienen cubiertas.

A este respecto, el actual director planea derribar el muro y ampliar el espacio
para las computadoras, dado que cuentan con el espacio que estd inutilizado.
Como describiremos mas adelante, ese espacio es utilizado por los maestros para
que Ja mitad del grupo que no puede estar frente a la computadora, trabaje en otra
actividad y puedan ser cuidados o controlados por su mismo docente.

Computadoras en ¢l aula de informatica 21 - 20 con internet / 11 con Compaq Presaric 5070

y 101BM - )
Computadoras para uso administrativo 3 - 1 con internet
Procesador Pentium
Total de computadoras en la escuela 24

Impresoras para usos educatives 3, 1 laser, 2 de inyeccién de tinla y conectadas

en red a internet por medio de una linea teleldnica

Impresoras para usos administrativos

2 de inyeccidn de tinta

Total de impresoras en la escuela

5

Perifericos

CD-ROM, Tarjeta de sonido y bocinas, Médem,
Red local / Programas educativos en discos compactos

Sistemna operativo

Windows 25-98

Programas Procesador de textos Word
Hojas de calcule Excel
Presentaciones Power Point
Corteo electronico Microsoft Outlook
Navegador de intemel Netscape
Acervo

Programas educativos en disco compacto (CD):

. Enciclopedia Encarta 98

2. Enciclopedia de la Ciencia. Zeta Multimedia

3. Enciclopedia Multimedia Salvat 99

4. Enciclopedia de la Naturaleza. Zeta Multimedia

5. Nueve meses una nueva vida. Red Escolar/Kismar
6

7.

. Causa joven 98

. Cddice Techialoyan. Colegio Mexiquense/Kismar
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8. Los volcanes de México. Red Escolar/Kismar
9. Expedientes H*0. Comisidn Nacional del Agua/IMATA

10. Nifo un vigje por Egipto. Zeta Multimedia

11. Felinos. Zeta Muftimedia

12. 50 obras de divulgacion cientifica de interés general. ILCE/FCE

13. Ef cuerpo humano. Zeta Multimedia

14. 52 de las mas relevantes obras de la hiteratura universal. ILCE/FCE

15. Ef esquelete 3a dimension. Zeta Multimedia

16. La independencia de México. Red Escolar/Kismar

17. La magia de fg caricatura en México. Kismar

18. Diddctica de fos medios de comunicacidn. SEP

19. Encuentro memoria de una experiencia docente 98, 99 y 2000

20. Catdlogo de proyectos y servicios 2001-2002. Direccion General
de Extensién Educativa.

21. Mi taller de caricaturas

22. Evolucion y Ef juego de la vida inteligente. Programa Nacional
de actualizacién permanente.

23, Recuperacién servidor. ILCE/Compaq.

24. Tutoriales Aldus {cuatro ejemplares) cursos Windows 98, Word 2000,
Excel 2000, internet y redes.

El material de apoyo en discos compactas que a la responsable de la sala de
computo gustaria ofrecer a los demds profesores son: Inglés, mateméticas y talle-
res tecnoldgicos como dibujo técnico, corte y confecaidn, electricidad y mecanica
automotriz. Llama la atencién que no mencionara material para apoyar materias
como biologla, quimica, flsica, etcétera.

Mantenimiento

En la escuela, el equipo de computo funciona de manera regular (aun cuando
a menudo sufren apagones). En opinidn de la responsable, el equipo estd en
buenas condiciones; solo tienen una maquina descompuesta desde hace tiempo
—y no la han reparado—, que compraron los padres de familia y no tiene tarjeta
de red. Por lo que aprecig, no piensan comprarla hasta que los padres del turno
vespertino lo hagan. Por tanto, tampoco la usan. Poseen asimismo, otra que
funge comoe servidor, asi que de 21 sélo quedan 18 para trabajar con los alum-
nos {en ocasiones apenas funcionan 16).

De los consumibles necesitan béasicamente disquetes, ya que los cartuchos
de las impresoras, no se compran nuevos, sino que se rellenan; el dinero para la
tinta se obtiene de cobrar a los alumnes dos pesos por impresion. Ellos saben que
es una autogestion y no se cponen a pagar. La conexidn a internet funciona bien,
Pero se requiere mdés bien incrementar el equipo de la escuela. El ideal seria tener
30 computadoras con sus respectivas mesas, conexiones y sillas. De esta manera
podria trabajar un grupo completo en la sala.

En principio, habria que sefialar que estas computadoras estén apenas en
funcionamiento, asi que hasta ahora el mantenimiento no ha representado un



problema serig. Si una maquina se descompane es reportada a la SEP, para que
contacte al proveedor (si la garantia esta vigente) o la misma SEP se encarga de la
reparacion. La responsable del aula comenta que el servicio es bueno. Puede de-
cirse que es optimista, ya que durante et mes que duraron las observaciones am-
bas computadoras descornpuestas seguian inoperantes.

A la pregunta de qué pasaba con ellas, nuevamente aflord la rivalidad con el
tumo vespertino que, se alega, en nada coopera; ese tumo debe reportarlas. Con
estos sencillos detalles se aprecia la escasa comunicacion y colaboracién con el
turmno vespertino, pero, sobre todo, la dimension de la nvalidad que puede incidir
en que una computadora quede inutil, con el argumento de que a los padres de
familia del turno vespertino les toca cormprar la tarjeta de red, o que no se com-
ponga una magquina, porque ‘los de la tarde” deben reportarla. No se valora el
costo que representa que en cada sesion de trabajo cuatro alumnos no puedan
trabajar con las computadoras. Los alumnos, en efecto, reclaman: ‘iNunca hie asis-
tido a fa sala de las computadoras!”

Otro aspecto a destacar es que en la aula de inforrmética no se sufre vanda-
lismo, ni robos, mi pérdidas. A pesar del ambiente en que viven los alumnos ves-
pertinos, el lugar es seguro.

Uso de los medios informaticos

Este apartado se refiere especificamente al uso de la computadora en la escuela,
para ofrecer un amplio perc organizado panorama del uso de los medios
informdticos. Se divide en cuatro bloques, cada uno de los cuales corresponde a
los principales actores de la comunidad educativa: el responsable del aula de
compute, los maestros, el director y los alumnos, especificando los tres primeros
aspecios: su perfil, la capacitacién, la forma en que se usa la computadora. En
cambio, de los alumnos presentamos las condiciones en que pueden disponer
de la computadora.

Responsable de la sala de informatica

Perfil

La maestra Alicia fiene 29 afios de edad, es licenciada en ciencias de la comunica-
cion por la Universidad Nacional Auténoma de México, v realizé su servicio sociat
en TV UNAM. Termind en 1994 y en 1995 se incorpord a la Secundaria 205 como
maestra de espafiol de cuatro grupos. Ella comentd que su ubicacion en la SEP se
debe a provenir de una farnilia de muchos maestros. Cursé ademas tres diplomados;
uno en historia del arte, ctro en museologia y el dltimo en arte contemporéneo.

Tiene siete ahos de servicio en €l magisterio y tres de experiencia en el cargo
comao responsable del aula de informdtica. Su contrato estipula solo 22 horas en
el tumo matutino, de las cuales 17 dedica a la sala se coémputo, debido a que
en las cinco restantes imparte la materia de espaiiol a uno de los grupos de tercero
de secundaria.




Me permito atraer la atencion en el numero de horas dedicadas a la sala de
computo, porque coma se vera, éste €s uno de los factores que dificultan el uso
intensivo de dicha sala.

Sobre el equipo de computo los profesores se quejan constantemente de la
falta de cornputadoras, pues con las maquinas existentes es imposible trabajar con
todos los grupos. Si agregamos que durante todo el horario del turne matutino las
maéquinas no estdn disponibles, el problema se agrava.

Son pocas las materias que coinciden con el horario de la responsable
del aula y lo mas dramético, algunas nunca coinciden durante tode el ciclo
escolar, como la mayoria de materias que se imparten en la segunda parte de
la mafiana.

Horario en que permanece abierta la sala de cdmputo

Lunes Mortes Miércoles Jueves Viernes

7:30 a 12:01} 7:30 a 12:00 8:20 a 10:50 8:20 & 10:5{ 8:20 a 10:50

En cuanto al acceso a la tecnologia en su casa, la responsable de la sala
cuenta con television y videocasetera. Sus canales de television predilectos son el
11 y 22, aunque también le gusta ver peliculas musicales. En casa de su madre
tiene la computadora, con conexion a internet. Utiliza la computadora diez horas a
la semana para buscar informacian, revisar su correo (ya que acostumbra comuni-
carse con parientes y amigos), o sencillamente navegar en internet.

La responsable es la Unica persona por turno que trabaja en el aula de infor-
matica y sus funciones son, en esencia, programar la asistencia a la sala de aque-
llos maestros que lo solicitan. Ademads, ofrece capacitacion a los maestros, pero
manifiesta que éstos no muestran disposicién. Es importante diferenciar que esa
dispasicion es a utifizar mds fa salg y no a ser capacitados.

Por otra parte, una de sus funciones es brindar apoyo pedagégico a los
maestros que trabajan en el aula, sobre todo, con los maestros de espanol, ya
que ella es maestra de esta asignatura. En cambio, en otras materias que no son
de su drea (matemdticas, quirnica, biologia, etcétera), ella inicamente pone el
tema que le piden en pantalla, recurriende a un buscador de internet (casi siempre
Yahoo!) o lo resuelve con alguna enciclopedia (Encarta). En estos casos, su
apoyc es tan sélo técnico en el manejo de la computadora.

Por su experiendia, debido a que tiene doce afios de experiencia con la com-
putadera y seis de utilizar internet, se siente bien preparada para cumplir las fun-
cicnes que exige €l cargo de responsable del aula de informatica. Piensa que las
funciones son accesibles y faciles de cumplir, aunque se dificultan por la falta de
comunicacidn con los maestros,

Capacitacion

En apenas dos ocasiones, la responsable del aula de computo ha recibido capaci-
tacion. El primer curso (verano de 1999), fue de cincuenta horas en quince dias
habiles, de cinco horas diarias. Su contenido tratd acerca de aspecios técnicos, de
computacidn y uso de la paqueteria Word, Excel y Power Point, en tanto que en la



segunda parte, el ILCE explico los proyectos colabaratives. El segundo curso durd
una semana y verso sobre el usc del correo electrdnico y nuevamente de paque-
terfa. De ahi que haya dejado de asistir a capacitacién y comenta: “si fo que nos
van g dar es como hacer un Power Point y luego como mandarlo por correo
electronico, eso lo puedo aprender sola o por mi lodo”

El contenido técnico en los cursos de capacitacion fue minimo. A pesar de
ello, le sirvio para un uso basico de la computadora asi camo aprender aspectos
técnicos de internet y para efectuar un mantenimiento superficial de las
computadoras.

La capacitacion pedagaégica trato aspectos de planeacion didéctica, ensefian-
za y participacion en proyectos colaborativos. A pesar de afirmar que dicha capaci-
tacion le sivid mucho, la observacdn en aula refleja algo diferente: la mecanica de
trabajo es mas rutinana (como se verd en la descripcion de la forma de trabajo en
la sala de compute) que innovadora.

La capacitacién del afio pasado no se podria llamar asi, ya que fue sencilla-
mente una junta de cuatro horas para ajustar el plan de trabajo al inicio del ciclo
escolar. La reunidn fue incluso masiva, en un auditorio. Ella asegura que la SEP y los
centros de maestros ofrecen cursos de capacitacién, pero las distancias y los tiem-
pos dificultan tomarlos.

A la responsable le gustarfa recibir capacitacién, por un lado de tipo técnico
a fin de desarrollar habiidades para solucionar problemas con las computadoras,
asi como el manejo de redes y conexiones. Por el otro, considera necesario
capacitarse en el drea pedagdgica, para desempefiar mejor su labor de apoyo
con los profesores que asisten al aula. También le gustaria que se planeara una
clase con programas cornputacionales, en circulos de aprendizaje, asi como par-
ticipar en proyectos colaborativos y en el uso de programas computacionales
especificos para la educacidn.

Forma de trabajo en el aula de las computadoras
Red Escolar

El proyecto de Red Escolar tiene tres afios en la escuela. Sin embargo, sélo dos
grupos han participado, el Primerc E y el Segundo E, de entre quince grupos.
Esto perrmite asegurar que la participaciéon en estos proyectos ha sido exigua. En
este ciclo escolar no estdn participande en ningun proyecto colaborativo y si
bien en el ciclo 2000-2001, la escuela participd con un grupo de Segundo en
Fntrale a leer, se mencionan otros dos proyectos como Gracias @ la Democracia
y Di por qué.

Desafortunadamente este apartado no puede ser més extenso, parque la
escuela no participé este afio en ningan proyecto colaborativo y nunca obsenva-
mos que entraran a la pagina de Red Escolar. Mas bien, el uso de la computadora
se limita a servir como una fuente de informacién electrénica, en la cual es posible
encontrar mucha informacion —en apariencia actualizada— muy velozmente. En
otras palabras, se considera a la computadora como un libro electrénico.
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Apoyo a las asignaturas

En este apartado se describe la forma de trabajar en la sala de informética de la
Secundaria General 205, Alejandro Graham Bell.

La forma de operar es muy sencilla. La responsable de la sala basa su deci-
sion en las politicas de la SEP; el uso de la sala de informética se destina a maestros
y alumnos a fin de facilitar el proceso de ensefanza y aprendizaje. La sala de
informética no es para impartir cursos de cormnputacion.

Segurarnente en algan momento de la historia de los esfuerzos de la SEP por
fomentar el uso de computadoras en las escuelas, se encontrd justamente con |a
deformacion de que éstas sdlo se utilizaban para ensefar computacion y no como
una herramienta para apovyar el aprendizaje curricular, No obstante, es preciso re-
CONoCer que por varias razones se requiere de una alfabetizacién funcional, entre
ellas, perder el miedo al aparato (lo que se dirige a los profesores), para conocerlo
mejor, saberlo utilizar y aprovecharlo mejor al conocer sus potencialidades.

En la Secundaria 205 los maestros, los alumnos y los padres de familia piden
que se ensefie computacién. Con el respaldo de la recomendacion de la SEp, la
responsable lo niega. Ciertamente esa no es la funcion de una sala de computo en
la escuela, pero negar la orientacion para un manejo apropiado de la maquina es
como esperar que salgan las cosas por tanteo o por ensayo y error.

Después de esta breve reflexidn, exponemos la forma en que se trabaja en
la Secundaria 205. La primera condicién para que un maestro acuda con su
grupo a la sala de computo es que su horaric de clases coincida con alguna de
las 17 horas que la responsable asigna para trabajar en ella. La segunda es que el
maestro seleccione un tema y lo comunique a la responsable. A partir de ahi se
programa la visita.

Llegado el dia y la hora, mientras el grupo se forma en fila de dos en fondo
en el pasille exterior a la sala, la responsable enciende todas las computadoras y
pone la mitad de las computadoras en linea con el buscador de Yahoo. De ahi se
baja el tema seleccionado por el maestro; el romanticismo, por ejemplo. En el
servidor abre la enciclopedia Encarta en el mismo tema de modo que se vea en
el resto de computadoras.

Con el escenario preparado, el grupo entra en orden a la sala y se sientan dos
alumnos por computadora. Obviamente, como el grupo es de cincuenta solo trein-
ta 0 34 tendran la suerte de sentarse, en tanto que el resto ambulard en la sala
contigua, donde hay mesas y sillas para que hagan alguna copia, resuelvan algin
ejercicio o algo que los mantenga tranquilos para que su maestro pueda trabajar
con los dermnéas. Debo sefialar que la cara o expresidn de enojo, desénimo o moles-
tia cuandoe se dan cuenta de que no les tocd trabajar con la computadora es real-
mente significativa.

Ya instalados, y con la recomendacién de cuidar los pies para no apagar “el
braque”, de no cambiar la informacion que estd en la pantalla, el maestro les indica
leer con atencidn y sacar las ideas importantes, las cuales deben copiar en su
cuaderno. Los escolares se limitan a mover el ratén para subir y bajar la informa-
cion de la pantalla. En otras palabras, ellos no prenden las computadoras, ni entran
ainternet, ni ubican un buscador, ni navegan para tratar de encontrar informacion,



sino que leen con atencién, seleccionan lo que el maestro les pide, o resumen o
copian en su cuaderno.

Ante el comentario, la responsable de la sala explica que por ser grupos
numerosos pone la informacidn en la pantalla. Aun asi, una clase de 50 minutcs,
se convierte en 30 minutos reales frente a la computadora, por los tiempos de
traslado de su salén, de formarse a la entrada, de acomodarse, etcétera. Hay
otras alternativas en cuanto a la organizacién, porque al entrar sélo la mitad del
grupe, se debe programar una segunda vista con la otra mitad y ello nc siempre
es posible. Otros maestros prefieren que todo el grupo esté presente para no
perder otra sesibn y que no se desfase la mitad del grupo. Entonces tenemos
cinco o seis educandos por computadora: dos o tres (cuando se puede) senta-
dos y tres parados en segunda fila. LA quién le toca manejar el ratdn? {Qué hacen
los de la segunda fila? Es facil imaginarse que no es la mejor forma de trabajar
en la sala de cdmputo.

En lo tocante a las estrategias de enseranza y aprendizaje, es evidente que
falta mayor informacion a los maestros sobre el uso de la computadora come un
apoye didactico. Como ejemplo, relato una sesion de trabajo de la materia de
espafol: sélo funcionan 16 computadoras, hay seis alumnos por computadora
(tres sentados vy tres parades). En pantalla aparece un texto que la responsable
puso del disco compacto Cddice Techialoyan de Carcia Granados del Colegio
Mexiquense, Los alumnos se turnan para leer oraciones en voz alta. Tras leerlo
todo, la maestra imparte la clase a partir del texto, escoge un pérrafo y lo analiza
gramaticalmente. Luego pregunta: {cual es el verba?, {cudl el sujeta?, etcétera.
Los alumnos contestan a coro y la maestra les pide anotar en su cuaderno. Todos
deben seguir exactamente la misma secuencia. Cabe aclarar que ésta es una ex-
celente maestra en clase, que conoce bien su matena, tiene muchos afios de
experiencia docente, s exigente y reconocida por la escuela. Gracias a ella los estu-
diantes de tercer grado han llegado en dos ocasiones a la finales de las concursos
de oratonia,

{Qué estd mal? iLa maestra que con todo su empefio, decisidn e interés,
busca trabajar con su grupo en la sala de cémputo, o la falta de informacion y
capacitacion que se le debiera ofrecer? En otra sesidn me tocd observar el
trabajo que la maestra de musica realizd con su grupo. El ingreso y acomodo en
la sala de compute fue como el ya descrito, en parejas por computadora. La
otra mitad del grupo se encuentra en el aula vecina. De farma similar la respon-
sable ya habla colocado en pantalla (en Yahoo!), un texto sabre la bandera de
México. Era efectivamente el Dia de la Bandera, Los alumnos se dedicaron a
copiar en su cuaderno la historia del ldbaro patrio y el significado de cada color.
Lo pedrian haber copiado de un libro de texto o de otro material. iPero la idea
es usar las computadoras!

A pesar de que implica un "desorden” para los maestros acudir a la sala de
computo, a pesar del esfuerzo para organizar y controlar al grupo, algunos maes-
tros, pocos, no pierden el interés por asistir. Es de reconocerse su buena voluntad,
pero todo ese esfuerzo épara qué? Por el contrario, cormo veremios en el siguiente
apartado, la gran mavyoria no ha pasado una sola vez a la sala de computo, pero lo
mds llamativo es que no piensan asistir.
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El personat de la escuela, administrativo y docente (48 maestros) se distribuye

de la siguiente manera;

Espafiol 4 | Dibujo técnico 288
Matematicas 4 Electrénica 1
Historia 2 Mecénica automotriz 1
Geoarafia 2 | Taguimecanografia 2
Formacién Civica y Etica 1_ 1 Coordinador del Laboratorio de fisica
Crientadoras _— 3 | vquimica 7
Biologia 2 1 Ayudantes laboratorio e
Quimica 1 Médico escolar 1
Fisica y quimica 3 Prefectas 4

_ Inglés N 3 | Trabajadora social 1

_ Musica Z 1 Biblioteca (es comisionada la maestra

__Laboratorio de biclogia 2 | de espanol) 1

__Educacidn fisica - 4 | Contralor 1
Coordinador de talleses (Edusat) 1 | Secretarias 5

_Artes plasticas 2 | Conserje 1
Corte y confeccion 2

Es importante aclarar que de todos estes maestros, solo los de las dreas de
espafiol, historia, formacién civica y ética y mtsica han podido trabajar en la sala

de cémputo,

Perfil

Con el fin de presentar un panorama mds acorde con la realidad de los diversos
aspectos que caracterizan a los maestros de la Secundaria 205, se aplicd una
encuesta a una muestra del 52 por ciento de los profesores, es decir, a 25 de los
48 que forman la planta, de suerte que se obtuvieron los siguientes resultados:

Sexo
Femenino 14 56%
Masculino 11 44%

La muestra qued6 bastante equilibrada.

Edad
30 a 40 arios 10 40%
41 a 50 afos 11 44%
51 y mas afios 4 16%

La edad de los profesores corresponde con una trayectoria que seguramente
respalda sus respuestas. Es de notarse que el 60 por ciento tiene mas de 41 anos de
edad y, a pesar de la rica experiencia en otros ternas, en cuanto al uso de las nuevas

tecnclogias de informacion, la edad puede representar mas bien un obstaculo.

Escolaridad
Normal Superior 8 32%
Licenciatura 10 '
Tecnolégico 6 24%
Media Superior 1 4%




Resulta un poco mayor el porcentaje de licenciados o pasantes de licencia-
tura, que los mismos egresados de la Escuela Normal Superior. Por supuesto,
&stos son los maestros formados especificamente para desempefarse en el nivel
secundaria.

Anos de experiencia
6a 10 anos 4 16%
11a 15 aos y 6 4%
16 a 20 anos 5 20%
“21a 25 anos B 4 16%
26 a 30 anos ) 3 12%
31 a 35 anos 3 12%

En concordancia con la edad reportada, la mayoria cuenta con un buen nu-
mero de anos de experiencia y es muy probable que los de mayor expenencia
provengan de la Escuela Normal Superior.

Horas de controto
9 a 15 horas 4 16%
16220 horas 6 24%
21 a 25 horas 11 44%
26 a 30 horas 4 16%

El nimero de horas de contrato en una secundaria es muy dispar, pues el tipo
de contratacion por materia se presta a ello. Aun asi, la mayoria esta en el range de
21 a 25 horas. Nuevamente los egresados de Escuela Normal Superior son los
que se concentran en los dos Gltimos rangos. No se considerd necesario incluir la
tabla de las matenias que imparten los maestros de la muestra. Baste con comentar
gue forman la mayoria de los maestros de matenas como espafiol, matematicas,
fisica, quirnica, inglés, biologia e historia. Y, por su parte, los menos, los de geo-
grafia, talleres de elecinadad, mecanica, dibujo, mecanografia y artes plésticas.

Acceso a la tecnologia

Evitamos preguntar si tienen televisidn ya que supimos informalmente que to-
dos tenian. €l 88 por ciento de los maestros tienen videocasetera en casa y en
su mayoria la utihzan una o dos veces por semana. El reducide ndmero de los
gue no tienen manifestd que gracias a servicios como television por cable, ya no
la requieren.

Tiene compuladora en casa

Si 16 64%

“No e 36%

A pesar de que un alto porcentaje manifestd que tenia una computadora en
su casa, las respuestas vertidas en cuanto al conocimiento y uso de las mismas, no
son del todo concordantes. El nimero de horas semanales es mas congruente, ya
que algunos no la aprovechan, es decr, tienen computadora en casa pero no es
propia, sino acaso del conyuge o hijo. Los que efectivamente las utilizan, lo hacen

a1



en promedio de dos a cuatro horas. Son pocas horas, ya que los horarios de
trabajo y otras actividades no dejan usarlas mas.

Tiene internet en cosa

Si B 9 36%
No 16 64%

La mayoria de los maestros no tiene internet en casa, esto es un buen
reflejo de lo lejanos que estdn a estos recursos tecnolégicos. Mds aun, habrfa
que pensar que es posible que de los que dijeron si tener internet en casa, se
deba a que lo utiliza el conyuge o el hijo. Esto lo afirmo porque en el conodi-
miento del manejo de la computadora reconocen su relativa ignorancia. De los
nueve que si tienen, lo usan en promedio dos veces a la semana con el fin de
buscar informacion y uno de ellos para chatear.

Tiene corren electrinico

No 21 84%

Este es un dato mas que confirma la lejanfa de los profesores del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion.

Utiliza fa computadora en o escueta

ks 4 la%
No 2 84%

El claro refieje de la no incorporacion a su actividad docente, es que el 84 por
ciento responda que no utiliza la computadora en la escuela. La primera razon es
siempre la falta de tiempo, aunque ellos mismos reconocen no saber manejarla.
Otra situacién real para este caso es la incompatibilidad de horario, 0 mejor dicho,
las pocas horas que estd abienta la sala de computo; de igual manera se quejan de
que no hay difusion para el uso de la misma.

s Capacitacion

Eztd en Correra Magisterial

Si 15 60%
No 10 40%

De los maestros de la muestra, el porcentaje que estd en Carrera Magisterial es
el mayor, lo que es ya positivo. Sabemas que la motivacion e interés por cursarla
ne es exclusivamente académico y de superacion, sino por la obtencién de un
mejor salano. Pero ésta es la forma en que la SEP ha logrado que los maestros se
capaciten. Serd interesante a futuro saber si hay una repercusion directa entre
cursar la Carrera Magisterial en la mejora de la practica docente y mds adn,
entre cursarla y mejorar en los resultados de aprendizaje de sus estudiantes. Cabe
sefialar que algunos maestros {que no estan en la Carrera Magisterial), comenta-
ron que diche programa tiene sus pros y sus contras; lo bueno es la actualizacion
del docente, pero, en realidad, los alumnos no han sido beneficiados, porque por
estudiar para los exdmenes muchos profesores descuidan su grupo.



Ho recitsdo copocitacion

S 7 28%
No 18 72%

El cuadro muestra varios aspectos nteresantes; ung, los maestros no han
podido o no han querido capacitarse en el uso de la computadora; dos, esta cifra
respalda la demanda que los maestros manifiestan acerca de querer aprender a
usar la computadora, y tres, explica porqué los rmaestros no asisten a la sala de
computo con su grupo, ya que sencillamente se menoscaba su imagen de profe-
sores ante sus alumnos. De los capacitados, ésta les habia servido a la mitad; en
cambio, la otra mitad se pronuncid porque les habia servido poco.

Nivel! de preporacion en el uso de o compulodora

Sin preparacion 12 = 48%
Algo preparado D [ T — | u%
Bien preparado - e 8%
Muy preparado 0 0%

Esto confirma la falta de preparacion de los profesores para usar la computa-
dora. Mientras el docente no esté alfabetizado funcionalmente en el uso de este
medio, pocos serdn los avances en cuanto a la incorporacién de esta tecnologla a
la educacién.

Por dltima, ante la pregunta éle gustaria recibir capacitacion?, la respuesta fue
obwia, pues la totalidad de los encuestados respondio afirmativamente. Preferirian
recibir capacitacion acerca del uso de la cornputadora antes que material de apoyo
o programas educativos.

Forma de trabajo en el aula de las computadoras

En la descripcion de la forma de trabajo en la sala de cdmputo se dieron varios
ejemplos de cémo trabajan los maestros, se aclard que su desempefio es muy
similar al trabajo que realizan en el aula, que la computadora se convierte en un
libro electrénico. En consecuencia, las actividades que se espera que propicien con
sus alumnos, como trabajo colaborativo, bisqueda de infarmacion, razonamiento,
construccion del conocimiento, etcétera, no se realizan. Esta situacién se da con
los pocos maestros que asisten a la sala de computo, aunque no puede dejar de
reconocerse en ellos su interés por aprender, por experitnentar, por querer incor-
porar la computadora a su actividad docente.

Asiste con su grupe a la sola de computo

ESETIE— . 9 36%
No 16 64%

Ahora bien, la mayor parte de los maestros nunca ha asistido a la sala de
computo v los que lo han hecho, han asistido solo una o dos veces. Hay que
recordar que la sala de cémputo apenas opera desde este ciclo escolar.

A pesar de haber expuesto varias razones de la inasistencia a la sala, los
maestros expresaron ideas como:
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Necesitamos cursos de capacitacidn para uso de la computadora.

Los maestros debemos utilizar la tecnologia, pero no alcanza el tiempo.
No las podemos usar porque el horario de la sala es muy reducido.

No hay un horario disponible para los maestros.

Falta difusion y saber como podemos participar, apenas se conoce qué €s
Red Escolar.

Alumnos

El nimero de alumnos en la secundaria es de 720, repartidos en cinco grupos de
cada grado: en Primero con 248 alumnos, Segundo con 247 y Tercero con 225.

Como los dos afios anteriores sélo tenian diez computadoras, los alumnos
no asistian al aula como grupo, sino en pequeios equipos de 4, 5 6 7 enviados
por el profesor a buscar cierta informacidn. Luego de hallarla, con la ayuda de la
responsable la imprimian y la llevaban la salon.

Como ya se comentd, en octubre de 2001 ya tenian las otras diez
computadoras, que fueron conectadas al flujo eléctrico en el transcurso de diciem-
bre de 2001 a enero de 2002. Por tanto, varios grupos pocas veces e incluso
jamas han asistido.

Grupos que han asistido o fa sala de computo

Si 1B 1D 2A 2B JA 3B 3C 3D 3E
Medic grupo 1C Z2C 2D
No 1A 1E AE

De hecho, hay tres grupos y tres medios grupas que nunca han concurrido
en el lapso del ultimo mes, debido a que no tienen una clase programada, sino
que a voluntad del profesor solicitan ir a dicha sala. Esta forma de trabajo no parece
ser la mejor ya que depende en demasia det programa del docente.

eCudntos veces hes asistid a la snla de computo? {illimo mes)

Veces 1B iD 2A 3A 3cC Totai %
K 0 32 3 156
1 4 1 13 38 10 90 426
| D 6 25 20 45 213
3 17 19 12 29 137
4 7 1 8 37
5 4 4 18
6 2 2 09

Tolal 40 46 45 38 42 211 100

Evidenternente, el promedio de asistencia es muy bajo, los que han tenido la
suerte de visitar la sala de cdmputo lo han hecho tan solo una o das veces en un
mes. Si esta forma de organizacion continta, al final del ano habrd alumnos que
nunca habrian asistido y habra alumnos con un promedio de ocho asistencias en
un afio.



Los alumnos han asistido a la sala de computo para cumplir con los
programas de espanol, formaacidn civica y ética, quimnica, matematicas, geo-
grafia y musica. Es importante notar que para el resto de las materias jamas
han asistido.

e¢Cudntas veces te ha tocodo manejar la computadoro?

Veces 1B iD 2D JA 3C Total %
1 13 21 13 25 16 88 417
2 5 5 14 24 T3
3 & 2 10 47
a 6 [ 28
5 4 | 18
6 2 2 09
0 2 20 32 13 10 77 36.4
Total 40 46 45 38 42 211 100

Cabe resaltar que ir a la sala de computo no implica manejar la com-
putadora, y €l que se sienten de dos o tres {en ocasiones hasta seis) por aparato
nos llevd a formular esta pregunta. Se aprecia que el porcentaje mas alto la ha
manejado exclusivamente en una ocasién, manejo que se reduce a manipular
el raton.

A la pregunta “iqué haces cuando vas a la sala de cémputo?’, las respuestas
fueron muy variadas, sencillas y muy significativas. Mds que presentar una codifi-
cacion en frecuencias de lo que dijeron, a continuacion se exponen algunas de
SUS exXpresiones:

a “Busco informacion sobre el tema que pone el maestro”

“Revisar la informacion que ya esta en pantalla, porque si vemos otra cosa
nos regafan.”

“Buscar informacion que nos piden y copiarla en mi cuaderno”

“Saco la mformaadn necesana, la apunto y dejo el espado a otro compafiero!
“Solo copiar la informacidn que indica la maestra”

"Leer lo que dice y hacer el resumen’

“Me quedo quieta porque la maestra no deja manejarla, aunque la sepas
manejar.’

“Transcribir informacién!

“Nada, porque el trabajo lo hacen las ninas que estédn sentadas.”

“La maestra nos acomeda y va diciendo como buscar el tema”

“Buscar informacion en internet y copiarla’

*Buscar informacion en internet y resumirla.”

“Investigamos temas para reforzar lo aprendido”

“Leemos en voz alta y sacamos enunciados”

“Manejar el raton, ino nos dejan mas!”

Como se puede ver, la actividad que desarrollan los alumnos al momento de
trabajar con la computadora es totalmente una transposicidn o traslado del tipo
de trabajo que hacen en el aula, frente a un pizarrdn sentados en su banca.



iSabes eomputacion?

iB ib 2D 3A ac Total %
Mucho 6 5 7 4 8 30 142
Poco 32 30 23 25 30 140 66.3
Nada 2 11 15 9 4 41 19.4
Total 40 46 45 38 42 211 100

La mayoria reconoce manejar poco la computadora, lo que nos lleva nueva-
mente a reflexionar si debemos continuar negando establecer clases de computo.
Cuando hablamos de los profesores, aludimos a la necesidad de una alfabetiza-
cion funcional, que también deberd ensefiarse a los alumnos.

{Qué sabes hacer en la computadora?

Al ser una pregunta abierta, las respuestas fueron también muy variadas. Llama la
atencién que, a pesar de no tomar clases de computacion, y haber asistido muy
poco a la sala de computo, dicen conocer y hacer bastantes cosas. Esto se explica,
como se indica més adelante, porque casi la mitad de los alurmnos tienen compu-
tadora en su casa y otra explicacion reside en que el 60 por ciento asiste a los
cafés internet o a cibercafés. Tal parece que ahi adquieren parte de sus conoci-
mientos. Seria bueno que la escuela reflexionara sobre esta forma natural en que
los alumnos aprenden computacién. Saben entrar a intemet, bajar canciones,
chatear, jugar, hacer dibujos, entrar a paginas web, manejar algo los programas de
Office, {(muchas veces hacen ahi sus tareas), etcétera. éQuién los obligé? {Qué
los motivo a aprender? {Como aprenden de manera tan natural e informal? éPor
qué la escuela no recupera estas habilidades y parte de ellas para desarrollar
otras mas?

Un alumno de tercero de secundaria comentd: “tengo computadora en mi
casa, sé manejarla, tengo internet, correo efectronico, utiizo los programas de
Office, hago muchas cosas v en todo o que flevo en la secundaria, nunca he
entrado a la sala de computacicon”

cTienes computadora en casa?

1B 1D 2D 3A 3cC Total %
5i 23 18 17 19 1% 96 454
No 17 28 28 19 23 115 545
Total 40 46 45 38 42 211 100

A pesar de tratarse de una zona urbana de clase media baja y baja, es intere-
sante notar que el 45 por ciento de los alumnos declara tener una computadora
en su casa. Del mismo modo, es el indicio del reconocimiento de los padres hacia
la necesidad de incorporar la computadora en la educacion de sus hijos.

£ Trenes miernel en casa?

iR ip 20 JA 3cC Tota! %
Si 16 a 5 9 11 46 218
No 24 41 40 29 31 165 781
Total 4@ 46 45 33 42 211 100




jgualmente, el 21 por ciento de los alumnos tienen acceso a internet aunque
habitan en una zona de dase media baja y baja, lo cual es reflejo del interes por
estas herramientas.

¢ Tienes dweccidn de correo elecirénico?

1B 1D 2D 3A 3C Total =T
5i B 3 5 g 12 37 175
No 32 43 4} 29 30 174 824
Total 40 46 a5 38 42 211 100

Algunos estudiantes que tienen computadora no tienen internet. Otros alum-
nos indicaron contar con correo electrénico, a pesar de no tener una computadora,
ya que usan los servicios de los café internet.

éVas a Jos caféds indernet?

1B 1D 20D 3a 3cC Total %
Si 20 138 35 13 26 112 530
Aveces 10 4 1 15 7.1
No 10 24 10 29 16 34 398
Total 40 46 45 3B 42 211 100

Para muchos jovenes la modalidad del café internet constituye la opcion para
acercarse a la computadora de una manera informal, y utilizarla para sus juegos,
comunicaciones (chateo), hacer las tareas cuando lo requieren y navegar por internet.
Por ejemplo, en la colonia La Nopalera hay aproximadamente siete cafés de este
tipo. Es sorprendente que el 60 por ciento de los alumnos encuestados manifieste
asistir a ellos. {Estaran los alumnos aprendiendo ahi computacion?

£ Tienes videocasetera en casa?®

1B 1D 2n 3A 3c Total %
Si 33 38 40 37 35 138 86.7
“No 7 8 5 1 7 28 132
Tatal 10 16 45 38 42 211 100

Como era de esperarse, el porcentaje de aquellos que poseen videocasetera
es muy alto {87 por ciento). Es que son tecnologias mds generalizadas desde hace
muchos afios y cuyos costos han disminuido considerablemente.

éCudntos videos has visto en la escuela? {titimo mes)

iB 1D 2D JA ac Total %
1 1 6 9 27 43 20.3
2 7 7 25 22 6 67 31.7
3 26 14 8 2 5 55 26.0
4 5 12 3 7 2 29 13.7
5 1 6 6 13 6.1
0 1 1 2 4 18
Total 40 46 45 38 42 211 100

El que hayan visto de dos a tres videos en la escuela en las dGltimas cuatra
semanas, nos habla tanto de la facilidad con que los utihzan como de que un
maestro recurra mas facilmente a seleccicnar un video y a utilizarlo como apoyo.

L
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No siempre se trata de videos escolares, sino, en muchas ocasiones, de peliculas
comerciales gue les permiten retomar el tema para analizarlo con el grupo. Acce-
den més facilmente a un salén con monitor v videocasetera; incluso la biblioteca
tiene frecuentemente grupos que ven una pelicula.

enbes que es Red Fscolar?

1B 1D 2n 3A ac Total %
S 3 9 9 30 16 67 317
No 37 37 36 8 2 144 68.2
Total |40 46 45 38 42 211 100

Podriamos afirmar que el 32 por cento de los alumnos sabe qué es la Red
Escolar, pero luego de platicar con ellos me di cuenta que piensan que es la sala de
las computaderas, ya que estdn conectadas entre si. Al haber participado el afio
pasado con un grupo, en un solo proyecto colaborativo, el resto de los alumnos
desconoce la Red Escolar.

£5abes gué es Ked Edusat?
iB iD 2D 3A 3C Total %
S 6 f 3 g 42 113
No 40 40 39 35 33 187 B88.7
Total 40 46 45 38 42 211 100

Finalmente, los alumnos que podrian asistir m4s a la transmision de los
programas desaprovechan esta oportunidad, ya que un 89 por ciento declaran
desconocer a la Red Edusat que tiene mdés tiempo.

Director y subdirector

Hace apenas un mes gue &l director en turmo fue transferido a esta Secundaria.
Por ello, este apartado sera breve, ya que la informacién que me proporciond en
la entrevista fue muy general. Para averiguar mayores detalles hubo que recurrir
al subdirector del plantel. Bl subdirector tiene 54 afios de edad, es titulado de la
Escuela Normal Supernior, ha cursado otros estudios en la Escuela Nacional de
Maestros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (con cuatre afios, titulado).
Labora sélo durante el turne matuting y tiene 34 afios de servicio en el magisterio.
En su casa tiene televisidn y videocasetera, pero la computadora pertenece a sus
hiyos; no tiene internet, ni correo electronico.

Afirma que no practica una politica oficial para incorporar las tecnologfas en
la escuela, que la aplicard con arreglo a la Red Escolar y la Red Edusat. Hasta
ahora, los resultados han sido aparentemente regulares. Los maestros deben ter-
minar su programa y no van a Red Escolar, ni a Red Edusat. Junto con el responsa-
ble, proyecta elaborar un plan para que se les asigne un horario. Para financiar el
mantenimiento de los equipos, recurre a la cucta que los padres de familia pagan
al inicio del aclo escolar.

En su opinién, el principal problema para integrar la Red Edusat y la Red
Escolar es la integracidn curicular. Los maestros llevan su secuencia y sus tiempos



para cumplir el programa. Es que, en efecto, s mas facil ver videos. No existe un
programa de capacitacion para el uso de los medios audiovisuales e informaticos y
tampoce se evaltan o se da seguimiento.

Ei director no percibe en los maestros con Carrera Magisterial una actitud de
interés hacia el use de las computadoras. Quienes realmente presionan a los maes-
tros al respecto son los alumnos y sus padres.

A su juicio, los problemas que obstaculizan el use de la sala de cémputo son:

m Las 17 horas de la responsable de la sala.

» La impernicia de los maestros.

» Que la SEP y el ILCE no ofrecen capacitacidn para los maestros en sus
lugares de trabajo.

Piensa, por demds, organizar, junto con la responsable, un curso sabatino
para los maestros (tres o cuatro sabados) para motivar a adentrarse en el uso de la
computadora. Asignaria recursos, en primer lugar, para adquinr software educativo,
en segundo lugar para comprar mas equipo (con grupos tan numerosos es insufi-
clente), y, en tercero, destinaria el recurso a su mantenimiento.

Subdirector

Por su parte, el subdirector se formé profesionalmente en la Escuela Normal Supe-
rior de México en la carrera de dibujo técnico. En 1997 se incorpord a la escuela
comao subdirector, después de 26 afos de experiencia docente.

En virtud de que el director es de reciente ingreso, €l se encarga de muchos
de los asuntos para el buen funcicnamiento del plantel. En su opinién, 1a escuela
se puede catalogar de calidad intermedia alta. lgualmente, ha logrado superar
muchos problemas de pandillerismo vy violencia en el tume matutino. Su expecta-
tiva a futuro es jubilarse en dos ainos, debido a que ya cumplié treinta afcs de
senvicio. Estd en la Carrera Magisterial.

Al igual que los responsables de Red Edusat y Red Escolar y el director,
opina gue para impulsar el uso de las tecnclogias de la informacién, la secundaria
requiere: capacitacion, mas equipo y mantenimiento.

Red Edusat y medios audiovisuales
Responsable de la Red Edusat

El responsable de la sala Edusat comentd que desde hace cuatro afios tienen la
antena y el decodificador, pero faltaba el NB, por lo que durante los dos primeros
afios no recibieron la senal. Actualmente, empero, reciben la sefial.

El recinto donde se encuentra Red Edusat es un aula adaptada como peqgue-
fo auditoric para usos multiples, a saber: reuniones con padres de familia, presen-
taciones, convivencias de distinto orden. Estd acondicionada con una alta tarima al
frente, la cual luce una mesa grande; en una esquina en un anaquel metélico se



guardan los videos bajo llave. En cada extremo, sobre altos muebles, hay dos
monitores. El resto del aula ostenta sillas de plastico, pequefias e insuficientes (hay
treinta y los grupas son de cincuenta). En opinion del responsable, faltan sillas,
cortinas y equipo de sonido para que se escuche atras. No han tenido, por fortuna,
problemas de robo o vandalismo. La observacién en la escuela permitié confirmar
que la Red Edusat no se utiliza por varias razones:

s Los maestros no pueden incorporar a sus programas los contenidos que
se transmiten. Al menos no coinciden, con los horarios.

m Los maestros van de un saldn a otro a dar clase, por lo cual no pueden ver
qué se transmite; sendillamente no les alcanza el tiempo de planear acti-
vidades incorporando la Red Edusat.

m La revista con la programacion llegaba atrasada. Solo les enviaban una y si
un profesor se la llevaba para revisarla, los demds ya no se enteraban.

s Los maestros sienten que asistir a ver alguna transmisidn representa una
pérdida de tiempo, ya que se atrasan en su programa.

m Los grupos tienen varnias opciones para ver videos. Pueden verlos en los
laboratorios de ciencias sociales, inglés, fisica o quimica; de igual forma,
en la biblioteca (que es a la que dés asisten) ¢ en su propio salén (algu-
nos cuentan con monitor y videocasetera).

En el tiempo que durd la observacion (un mes), se vio a un solo grupo que
102 | asistiera a la sala de Edusat. En platica con la maestra, mientras los alumnos veian
la transmisidn, coments:

Para mi es una problema venir, porque me atraso, vengo a solicitud
del director, pero el tema no corresponde a lo que estoy viendo con mi
grupo. Estamos estudiando la Revolucidn Francesa y la transmisién es
de la Sequnda Guerra Mundial

No sé si la solicitud de la maestra de asistir fuera justamente por mis obser-
vaciones, pero fue la Unica. El resto del iempo la sala permanecio cerrada. En
efecto, solo estd abierta cuando estd el responsable, o cuando se celebran otras
actividades escolares no relacionadas con la Red Edusat.

Al inicio del periodo de observacion, sucedid que la SEP entregd 38 videos
mds para el acervo de Red Edusat. Al momento de leer fos titutos que tenian en el
anaquel, se comprobd que muchos de los paquetes de videos estaban cerrados,
ya que pese a que los guardaban desde hacia mucho tiempo, nunca habfan sido
utilizados. En otro momento de la visita, la maestra de quimica abrié un paquete
de trece videos sobre quimica con €l fin de revisarlos y ver como utilizarlos con sus
grupos {dinterés real o coincidencia de mi vista?).

Por otro lado, el responsable asegura que los maestros pueden pedir que se
les grabe algo, pero pocos lo hacen.

El uso de medios audiovisuales estd mas generalizado en la escuela,
pero ello no se aplica a la Red Edusat. Varios videos que utilizan los maestros
son peliculas comerciales o grabaciones que ellos traen. Podemos afirmar que



tanto los profesores como los alumnos ignoran qué es y qué ofrece la Red
Edusat. Baste con recordar que el 88 por ciento de los educandos confirman
esta apreciacidn.

Perfil del responsable de la sala Edusat

El maestro encargado de la sala Edusat, ostenta el nombramiento oficial de
coordinador de talleres tecnoldgicos, lo que le atribuye otras responsabilidades.
Curiosamente, para el turno vespertino le dieron dicho nombramiento hace dos
anos. Su edad es de 51 anos, y es ingeniero titulado. Trabaja en los dos turnos:
en el matutino 24 horas y en el vespertino 18 hrs.

Su casa cuenta con television, videocasetera, computadora conectada a intemet
y tiene correo electrénico. Utiliza poco la videocasetera porque ve mas television
por cable. Poco utiliza la computadora y el correo electrénico. Desde hace dos
afios utiliza los medios audiovisuales de la escuela y se considera preparado para
el manejo de estos medios.

El horario del responsable es:
Lunes Martes Miéreoles Jueves Viernes

8:20 a 14:00 8:20 a 14:00 7:00 a 14:00 11:10 a 14:00 12:00 a 14:00

Sus funciones son ofrecer a los maestros la programacion de Red Edusat
{revista), asi como atender las solicitudes de quienes desean asistir a la sala a ver
algun programa. Igualmente, a peticién de los profesores, les puede grabar una
transmision en particular, La sala también se usa como videoteca, con el fin de
almacenar los videos, no de verlos.

Capacitacion

Hace dos afios, el maestro Julio recibid capacitacion en el ILCE con una duracién de
dos dias, cuatro horas cada uno, en la cual se trataron aspectos técnicos generales
y se supone que se enviarla un manual que jamds ilegd. Opina que le sivid Ja
capacitacion técnica, si bien nunca ha recibido capacitacion pedagogica.

Infraestructura

La secundaria tiene ocho televisiones: dos en sala Edusat, uno en el laboratorio de
ciencia sociales, uno en la biblioteca, uno en el laboratorio de fisica/quimica, otro
en laboratorio de inglés, uno en el de biologla —comprada por los maestros— y
uno sin instalar. Igualmente cuenta con ocho videocaseteras. Tienen ademds ante-
na para la sefial Edusat, y un decodificador. El namero de videos es aproximada-
mente de 100, todos de la videoteca Edusat; no tienen, empero, videos comercia-
les. El equipo de la escuela y la sefial de Edusat funcionan bien. No se necesita
adquirir, ni renovar el equipo y serfa mejor conectar algunos otros salones a la red.
Para cumplir con las labores de mantenimiento, la escuela cuenta con el soporte
técnico de la SEP, al cual no ha recurrido.




i

Acceso a Ja sala de Red Edusat

Los maestros determinan el uso de la sala, lo mismo que el acceso a ella, aun-
que ésta permanece cerrada muchas horas, ademas de que los maestros no la
solicitan y la usan poco. En opinién del responsable, los maestros no han respon-
dido con interés al uso de Red Edusat, pues sélo diez maestros (de 48) se han
aproximado. Considera que la Revista no ayuda, ya que llega atrasada. En el
momento de la entrevista, a fines de febrero, le entregaron la edicion de marzo,
por lo que comento:

"Bueno, legaba tarde, es la primera que la recibo puntualy la primera
vez que me envian dos efemplares. También en febrero ya dieron
revistas para todos los maestros, L@ Revista es complicada en la pro-
gramacion, serfa mds fdcil que también estuviera organizada por
materias o dreas”

Los principales problemas para usar la Red Edusat, desde la perspectiva del
responsable, son la organizacién, la integracion al curriculo escolar y la acepta-
cién y adopcion por parte de los maestros. Confirma que en la secundaria se
utilizan mas los videos escolares o educativos que la Red Edusat, a pesar de que
la programacién es muy buena. A los maestros les podria servir de gran apoyo,
pero no la utilizan.

En cuanto a los videos educativos, los mas utilizados son los de matemaéticas
y quimica. Durante la temporada de trabajo de campo les entregaron 38 videos de
tecnologfas, musica y educacién fisica. Cabe senalar que no se efectia ninguna
evaluacion y seguimiento del uso y aprovechamiento de las tecnologias
audiovisuales,

Uso de los videos en clase

A diferencia de la computadora, el video es un recurso muy utilizado por los profe-
sores. La escuela cuenta con una infraestructura que facilita el uso de los videos en
muchos de los salcnes. Los ven principalmente en la biblioteca y en algunos otros
salones.

Uiiliza video para apoyar su clase
S 13 52%
No 12 48%

Los maestros que prefieren videos son los de las materias de formacién civica y
&tica, histona, geografia, espafol, inglés y educacion ambiental. En cambio, los
maestros de las matenas de mateméticas, biologia, quimica, fisica, dibujo y de
los cuatro talleres poco recurren a ellos, y més bien se quejan de que existen
pocos para su materia. De los que manifestaron utilizar los videos, el promedio
de los que ven por mes es de uno a dos, los que mas lo utilizan llegan a tres
por mes.



Conclusiones

En el marco de las actuales politicas educativas de dotar a las escuelas con equipo
de cémputo, en 1999 esta secundaria adquind diez maquinas, si bien fue hasta
principios del 2002 cuande pudo instalar la sala equipada con 21 computadoras
en red y conectadas a intemet.

Es solo a partir de entonces que la sala comienza a utilizarse como aula de
medios para todos los grupos, aun cuando en sus inicios fungid come area de consulta,
donde los profesores enviaban a tres o cuatre alumnos a solicitar determinada
informacién que acaso les serviria de complemento al tema que revisaban. Como
parte de los insurnos, la escuela cuenta con 24 discos compactos desde enciclo-
pedias hasta de temas especificos.

Con este equipo podemos afirmar que la secundania esta bien equipada dentro
del pardmetro de las acdones de la Secretarla de Educacion Publica. Pero al tratarse de
una escuela con grupos numerasos (dncuenta alumnos por grupo en promedio y
cinco grupos de cada grade), 21 computadoras son totalmente insufidentes. Con el
actual sisterna de trabajo los alumnos pasan dos veces al mes a la sala de computo.

La descripcidn del uso de la sala de computo dista mucho del ideal tanto
pedagdgico como informatico. Sin embargo, es importante resaltar que la descrip-
cion de la forma en que los maestros utilizan esta sala no es una critica y menos
una descalificacion.

Al contrarig, reconocemos su interés en participar, en incorporar las nuevas
tecnologias de la informacidn, en amiesgarse a innovar. Claramente, muchos de
sus ejercicios transfieren sus practicas del aula a la sala de cémputo. Es natural que
el maestro quiera recurrir a aquellas estrategias que le funcionan en el aula. Y serd
poco a poco con el ejercicio constante de estas nuevas tecnologias que el maestro
descubrird y afinard su propio quehacer educativo. Es mejor iniciarse de esta ma-
nera que marginarse. No se ha logrado transformar la practica educativa por varias
razones, entre las que estan:

w No hay oferta directa de capacitacidn a los maestros en sus mismas
escuelas. El desconocimiento en el uso de la computadora y la inseguri-
dad que esto les genera, hace que los docentes no tengan interés en
llevar a sus grupos a la sala de computo. Tienen claro que asistir en esas
condiciones es perder la imagen de maestro, es igualarse o intimidarse
ante los conocimientos de computacion de sus educandos. Desde luego,
la actitud manifiesta no es de inseguridad, sino de rechaze o indiferencia a
asistir a dicha sala. Sin embargo, al mismo tiempo, la gran mavyoria de los
maestros expresa abiertamente su interés en capacitarse. Quieren y piden
que se les capacite. Estdn seguros de que, a partir de un manejo adecua-
do del medio, seran los que recurrirdn a utilizarla e impulsaran a sus alum-
nos para que también trabajen en ellas.

El maestro pretende una capacitacién presencial, directa y en tiemn-
po real. Las propuestas actualmente existentes requieren de ciertas condi-
ciones, como un minimo de habilidad en el manejo de la maquina vy
disciplina autodidacta, que atn no se tienen.



m Ffalta de claridad en las recomendaciones o lineamientos por parte de

la 5eP para el uso de las computadoras. El hecho de que el responsable
del aula reciba la indicacion directa de utilizar exclusivamente la sala de

cémputo como un apoyo pedagoégico y no para ensefiar computacion,
frena el acercamiento de los profesores y entorpece el conocimiento de
los alurmnos sobre este medio. Dicha afirmacién seguramente tiene su
razén de ser en proyectos anteriores, Con todo, sin una alfabetizacion
informéatica minima, el avance en el uso de la computadora como una
herramienta educativa, serd lento y dificil,

No hay nornbramiento, ni tiempo compieto del responsable del aula de
medios. En el caso de esta secundaria, la responsable de la sala de compu-
to carece de nombramiento oficial y cumple con estas funciones por
designacion del director, lo que conlleva a que realice varas funciones:
como maestra de grupo y como responsable del aula sdlo con ciertas
horas asignadas.

Poca disponibilidad de la sala de cémputo en el marco del horario de
clases. Otra importante consecuencia de que el responsable del aula no
se dedique de tiempo completo, repercute en las horas que la sala de
cémputo permanece abierta. En este caso apenas 17 horas a la semana, lo
que elimina la posibilidad de que muchos docentes acudan a ella, ya solos
0 con sus alumnos.

El perfil del responsabie def aula de cdmputo, tal vez no sea ef mds
idéneo. No hay estudio alguno sobre el perfil ideal del responsable. Pero
por las condiciones y resultados de los otros estudios de caso, el respon-
sable es una persona formada en informdtica, la mayorla son ingenieros
en sistemas que ademads han recibido capacitacion pedagdgica. Ello ha
permitido que se dediquen a capacitar con mayor seguridad a los maes-
tros y alumnos en el uso de las computadoras. En algunos casos, imparten
cursos de informética y tienen los elementos para mantener 6ptimamente
el equipo. A su vez, se convierten en el apoyo para el maestro de grupo, el
cual le comunica desde la perspectiva pedagdgica lo que quiere hacer con
sus alumnos.

Carencia de contenidos digitales. Las dos alternativas mas frecuentes para
acceder a un determinado contenido en la computadora son recurrir al
internet vy a los discos compactos. En efecto, mientras la conectividad no
esté garantizada del todo, una de |as altemnativas mas accesible para trabajar
con la computadora es el disco compacto. Sin embargo, es limitada su
produccidn disefiada en funcidn de los contenidos curriculares.
Desconocimiento de estrategias de ensefianza adecuadas al uso de
{a computadora. La falta de capacitacién no se limita al uso de las
maquinas. En el medio educative tampoce se conocen las estrategias
de ensefanza mas idéneas que faciliten el uso de la computadora
como un apoyo 3 la practica docente y, por tanto, que incorporen al
maestro, a los alumnos, en el uso de la computadora y los contenidos
digitales.



En cuanto a los aspectos positivos, debemos resaltar el interés tanto de maes-
tros como de los educandos en incorporar las nuevas tecnologias de la informacion
a su actividad cotidiana. Un alto porcentaje de profesores cuenta con computadora
en ¢asa, ya sea suya o de sus hijos. Un alto nimero de alurmnos asiste a los cafés
internet dado el interés de trabajar en las computadoras y ahi se han familiarizado
con vanas de sus posibilidades.

En cuanto a Red Escolar, la secundaria no participé este cidlo escolar en los
proyectos colaborativos, aunque comentan que, en afios anterores, lo han hecho.

La secundaria cuenta, a su vez, con Red Edusat, que no utliza de acuerde
con la programacion. Recurre mds bien a la grabacion de algunos programas para
postenormente verlos. Es de destacarse que los maestros han incorporado a su
programacion el uso de los videos a su practica. La infraestructura de la escuela les
facilita verlos en los talleres o biblioteca. Esto gusta a los alumnos ya que les permi-
te comentar, reflexionar y trabajar acerca de sus contenidos, ademds de ser una
variante del tipo de clase que reciben.

Recomendaciones

Se parte del presupuesto de la necesidad de fomentar la calidad educativa a través
del uso de las nuevas tecnologias de la informacién. Sin embargo, habra que con-
siderar en otros proyectos aspectos de suma importancia como Ja equidad, no
solamente en cuanto a la distribucidn, sino en cuanto a la igualdad de resultados,
innovacién e inclusion.

Los resultados positivos de los estudios de caso, asi como los procesos y
expenencias que han funcionado bien, deben orientar la creacidon de nuevos pro-
yectos que profundicen y aclaren las interrogantes del por qué, para qué y como
de la incorporacién de las nuevas tecnolagias de informacidn a la educacién.

Igualmente, los resultados obtenidos permiten encaminar nuevas acciones
con la finalidad de asegurar un mejor uso educativo de las tecnologias.

Los estudios de caso ofrecen el conocimiento preciso de formas de trabajo,
de planeacién, de organizacion y de ejecucion, es decir, de un saber-hacer sobre el
uso correcto de las nuevas tecnclogias como apoyo a la educacion.

La experiencia de los estudios de caso permite nombrar las caracteristicas de
un maestro que incorpora positiva y habilmente el uso de las nuevas tecnclogias
de la informacidn a su prictica docente. De este modo, se pueden caracterizar los
siguientes aspectos:

Conocimiento o dominio de su materia.

» Alfabetizacion funcional sobre las tecnologias, lo que deriva en una actitud
positiva, asi coma voluntad y decision de utilizarlas como apoyo al pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje.

m Habilidad para planear, organizar e implementar actividades educativas.
Un panorama amplio sobre los métodos, las técnicas y las estrategias
instructivas, que son la base para aprovechar el uso de las tecnologias.



m Claridad sobre las habilidades cognitivas y afectivo-sociales que se pue-
den desarrollar con el uso de las nuevas tecnologias.

» Imaginacion y creatividad para saber conectar lo disciplinar (contenidos
generalmente) con las diversas estrategias de ensefianza apoyadas en
tecnologias.

Queda, como en todo estudio, una serie de preguntas e inquietudes que
pueden derivar en futuras investigaciones que consideren como objetivos centra-
les el uso de la nuevas tecnologias para:

w Analizar los apoyos que las tecnologias pueden ofrecer para disminuir el
rezago, bajo rendimiento, reprobacién, desercidn y fracaso escolar.

s Atender la formacion y capacitacion de maestros y directivos en aspectos
de liderazgo, cooperacién y planeacion.

m Realizar estudios de ia cultura, motivos, acceso y uso informal de las nue-
vas tecnologias, asl como analizar sus bondades para incorporarlas al uso
escolar.

m Analizar a nivel nacional e internacional los desarrollos educativos basados
en nuevas tecnologias.



Secundaria Técnica

Andrés Bolanios Werren






Secundaria Técnica

Hace ya tiempo que la pregunta dejo de ser si la tecnologia de informacion debre-
ra ser incluida como un apoyo al proceso de aprendizaje. El uso de la tecnologia
en la educacion es quizd una de las mas daras tendencias que caracterizan la
orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en un contexto que cada vez
parece mas incierto y cambiante. Al mismo tiempo, los cuestionamientos acerca
de su efectividad como catalizador del proceso educativo se vuelven cada dia
Mas SoNoros.

En este ensayo se describe la disponibilidad y uso de la tecnologia educativa
en la Secundana Técnica 58, ubicada en Apodaca, uno de los siete municipios del
area metropolitana de Monterrey.

En términos generales, se intenta sesponder a los siguientes cuestionamientos:
{cudl es el estado actual de la infraestructura de apoyos tecnoldgicos (Edusat y Red
Escolar) en las escuelas? {Utilizan las escuelas la infraestructura tecnolégica? ¢Para
qué la utilizan, de qué forma, y en apoyo a qué tipo de contenido o ensenanza?

De acuerdo con estos cuestionamientos, el objetivo del estudio de caso es
analizar las condiciones y caracteristicas de la instrumentacion con éxito del
proyecto de tecnologia educativa en la Escuela Secundaria Técnica 58 Profesor
Alfonso Reyes Aurrecoechea del estado de Nuevo Leon.

Para la realizacion del estudio de campo el centro escolar fue visitado en
numerosas ocasiones durante cuatro semanas en los meses de febrero y mar-
zo, tanto en el turno matutino como vespertino. Cada visita duré entre tres y
cuatro horas. Las estrategias de recopilacién de informacién fueren la observa-
cion participante {en salones de clase, aulas o laboratorios con tecnologia edu-
cativa, vy otras actividades extracurriculares), entrevistas a profundidad (con di-
rectivos, coordinadores, maestros, asistentes v alumnos) y andlisis de documentos
(proyecto escolar, bitdcoras de asistencia a sala de computo, reportes escritos
de alumnos, correos electrénicos, etcétera). Se realizaron diferentes esfuerzos de
triangulacién por medio de entrevistas repetidas con una misma persona, com-
paracién de informacién entre personas en diferentes niveles, asi como la
contrastacion con la documentacién existente. El primer acercamiento se realizé
a través del director de la escuela, quien, desde el primer momento hasta el
final del trabajo de campo, demostio total apertura al facilitar toda la documen-
tacion disponible, asi como no tuvo inconvenientes para poner a nuestra dispo-
sicidn las facihdades para la realizacion de observaciones y entrevistas. A cada
uno de los entrevistados se les aseguré el anonimato; la mayoria de las entrevis-
tas se realizaron de manera individual y privada, con la excepcién de los alum-
nos, con quienes se sostuvo conversaciones mientras trabajaban en el Ceniro
de Computo.



Contexto

Descripcidn general

La Secundaria Técnica 58 Profesor Alfonso Reyes Aurrecoechea es una institucion
de ensefanza media basica que forma parte de la Secretaria de Educacion, Sistemna
Federal Transferido. Fue fundada en 1991 y esté ubicada en €l limite norte del area
metropolitana de Monterrey, en el municipio de Apodaca. Ademds de ofrecer el
programa general de secundaria basica, incluye cinco 4reas de especialidad
técnica: Secretariado, Computacion, Industria del Vestido, Refrigeracion y Aire Acon-
dicionado y Mecanica Automotriz. En el ciclo escolar 2001-2002 cuenta con 1293
alumnos en los dos turmos {649 en matutino, 644 en vespertino) distribuidos en
treinta grupaos.

Para atender las actividades educativas y administrativas, la escuela cuenta
con 28 maestros por horas en el tumo matutino y 42 en el turno vespertino. En
promedio los maestros dedican a la institucion 28 horas a la semana, con un rango
entre 5y 42. Del director depende un subdirector (en el turno matutino) y dos
dreas de equipo directivo, el Consejo Consultivo y la Cooperativa Escolar. A su vez,
del subdirector dependen el coordinador de Tecnologias, el coordinador Académi-
co, el Area de Servicios Administrativos, dos trabajadores sociales, cinco prefectos y
el contralor (Ver cuadro 1).

Cuadro 1 Organigrama de la escuela

| Direccién I
l Consejo consultivo escolaj—

Subdireccién

|

|

Coordinacién
de
actividades académicas

Coordinacién

de
actividades tecnolégicas

Coordinacién
de
asistencia educativa

Area de servicios
administrativos

v contraloria

Contexte externo inmediato

Metroplex, la colonia que circunda la escuela, es un conjunto habitacional de estra-
to sociceconémico medio bajo y bajo. En su mayoria las casas-habifacidn que
radean la escuela son estructuras sencillas de uno o dos pisos de block y concreto
de no mas de 150 metros cuadrados de construccidn, la mayoria sin pasillos de
separacion entre una y ofra casa. La mayoria de las casas o negocios exhiben en
sus paredes pintas o grafittis con alusiones a nombres de pandillas. Durante las
visitas se percibié un ambiente de calma, si bien algunos directivos y maestros
comentaron que en los altimos afios la zona ha evidenciado problemas de
pandillerismo y posesion ilegal de casas.



Ambiente institucional

Desde la primera visita y en lo sucesivo, en la escuela se percibié un ambiente
general de orden y calma. La impieza de las instalaciones y la presenaia de césped
y arboles natives en algunas dreas {que contrastan en el clima semidrido de la
region), es quizé uno de los indicadores mas importantes de la atencion a la orga-
nizacion. Otros eventos, por afiadidura, lo corroboran: la puerta principal de la
escuela permanecid en todo memento abierta, si bien en ningln momento se
observ a un alumno saliendo de la institucidn en el horaric de trabajo. Durante &l
recreo —mientras los acompaiiaba musica de Vivaldi y Bach— los alumnos conver-
saban tranquilamente en grupos pequefios en la Plaza Civica, mientras que otros
jugaban al basquetbol o fitbal en las &reas deportivas. Algunas madres de familia
esperaban pacientemente dentro de la escuela para entregar “el fonche” a sus
hijos, respetando pacientemente el limite simbdlico (un escalén) que el director
habia establecido. Mas alld, otros grupos de cuatro o cinco alumnos conversan con
un profesor de manera relajada, mientras un grupo de alumnas —una de ellas en
silla de ruedas— caminan por el patio en animada conversacién.

La organizacion general se denota también con la presencia y uso de biticoras
en los laboratorios y el Centro de Computo, la divisién en la deteccion de necesida-
des de mantenimiento de las instalaciones entre el personal directive, la continui-
dad en el disefio de proyectos escolares y la evaluacidn de los avances cada ario.

Infraestructura, mantenimiento y acervo

Los espacios fisicos de la secundaria estan distribuidos en una superficie de 10000
metros cuadrados y los constituyen trece aulas, cinco talleres y dos laboratorios,
ademas de las oficinas administrativas, la biblioteca y el Centro de Cémputo de
Servicios Educativos {ubicados en un mismo espacio). Cuatro son las areas que se
relacionan directamente con la disponibilidad de medios tecnolagicos:

El Centro de Cédmputo de Senvicios Educativos (CECSE), el cual se encuentra
en la segunda planta encima de las oficinas administrativas. El aula del CECSE se
divide en cuatro éreas: la biblioteca, con un muy limitado acervo y que durante mis
observaciones no presencié a ningun alumno o maestro utilizarla, el drea de
computadoras que ocupa la mayor parte del saldn, un cubiculo en donde se en-
cuentra el servidor y material de consulta en disco compacte, y un segundo cubicula
en donde se elabora el periddico escolar. El CECSE cuenta con catorce computadoras
Pentium Ill, todas en funcionamients, con acceso a internet, programas principales
de Office (Word, Excel y Power Point), Encarta y Norton, el servidor (Pentium 111),
una impresora para uso de los alumnos, una videocasetera y television. El CECSE
permanece abierto de lunes a viernes de 8:00 de la mafana a las 6:00 de la tarde.
Los sabados también estd abierto durante la manana.

Laboratorio de multimedia, que incluye una computadora Ceferon conecta-
do a un monitor, ademds de la videocasetera. En un cubiculo adjunto se almace-
nan alrededor de cincuenta videacasetes con programas didacticos, la mayoria de
ellos producidos por el ILCE o la propia SEP. A lo largo de tres paredes se encuen-
tran catorce computadoras Power Macintosh 4400/200 de reciente arriba, que
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forman parte de un proyecto de academias virtuales para la formacién en ciencias
{matematicas, fisica y quimica) auspiciado por la Secretaria de Educacion en con-
venio con el ITEsM. Las computadoras todavia no estaban en operacion por carecer
del software de red.

El aula de compute se destina al uso de los alumnos en la especialidad
técnica de Computacion. El Laboratorio se divide en dos areas. La primera de ellas
contiene una mesa larga con aproximadamente veinte sillas, que permite a los
alumnos escribir los programas en su libreta para posteriormente re-escribirlos en
la computadora. En Ja segunda é&rea se encuentran 16 computadoras modelo
386, con doble drive y sin disco duro. Las alumnos trabajan en binas, aprendier-
do los fundamentos de programacion en Q-8asic. Es de hacerse notar que todas
las computadoras se encuentran en operacion y en buenas condiciones, pese a
su antigliedad.

El Aufa Edusat es, en realidad, un aula general donde se imparte clase en
forma continua a una de los grupos. El aula cuenta con una televisién sujetada a la
pared y el decodificador. En tos ultimos dos afos ne se ha utilizade Edusat.

La disponibilidad del recurso computacional, sin embargo, no depende
Unicamente de la existencia del equipo en si. Desde la perspectiva del director,
asi como del coordinador de Actividades Tecnologicas, el mantenimiento de las
computadoras resulta fundamental dada la gran cantidad de usuarios y movi-
mientos realizados en un solo dia. El resultado de la atencién al mantenimiento
es evidente en este caso: durante las cuatro semanas de visitas la totalidad de
los equipos permanecio en funcionamiento (con excepcion de las computadoras
del proyecto SEP-ITESM que todavia no estaban instaladas). El éxito de las opera-
ciones de mantenimiente se debe a dos factores: el enfoque hacia la preven-
cién y el seguimiento del mantenimiento externo. En relacién con el primer
factor, todos los alumnos reciben orientacién sobre el cuidado del equipo y
cuentan con supervision directa en todo momento por parte de un adulto, ade-
mas de la limpieza periddica que los alumnos de la especialidad en refrigera-
cién realizan los sabados. El segundo factor implica para el Coordinador llevar
personalmente el equipe dafado al taller provisto por la Secretarla de Educacién
de Nuevo Ledn y segin sus propias palabras ‘insistir y de ser necesario no
moverse hasta que fa arreglen’”.

Uso de los medios informaticos

En términos generales, es posible afirmar que este centro escolar utiliza cada ario
de manera creciente el recurso computacional para fines educativos. El proceso de
incorporacién de la tecnologia inicia en 1993, momento en el cual se participd en
el proyecto MicroSer, el cual tuvo un impacto imitade al involucrarse en él unos
pocos rmaestros interesados.

En 1996 la escuela forma parte de manera exploratona del proyecto
Telpochcalli, el cual, a decir de uno de los maestros, “resultc una expertencia en
donde todo era complicado para realizarse” Con la llegada de las computadoras
Pentium 111, la escuela inicia un proceso de mayor sistematizacién y generalizacion
del uso de la tecnologia de informacion.



En febrero del 2001 la escuela participa en el Circulo de Aprendizaje Con
Ciencia de la Red Escolar. Se convoca a todos los profesores a un curso de
internet los sabados, ofrecido en la misma escuela, al cual asisten veinte maes-
tros y terminan diez. Finalmente, cinco profesores participaron en el Circulo de
Aprendizaje con un grupo cada uno de febrero a junio. Todos los alumnos fueron
instruidos en el uso de internet y se asigné una cuenta de correc electrénico a
cada uno de los cinco grupes. En total, alrededor de 200 alumnos estuvieron
involucrados en la experiencia, si bien en la opinién del coordinador de Acti-
vidades Tecnolégicas, la participacién y los logros fueran bastante variables entre
los grupos.

En el primer semestre del ciclo escolar 2001-2002, se involucrd a tres profe-
sores en el circule de aprendizaje Con Ciencia y para el segundo semestre se inicia
el trabajo en el circulo Rincones de Nuevo Ledn.

La descripciéon maés detallada del uso de la tecnologia educativa en el centro
estudiado se aborda desde la perspectiva de cinco de los agentes mas significati-
vos en el proceso: el responsable de informética, los maestros, el director, los
alurmnos y el coordinador de Actividades Tecnoldgicas.

Responsable de la sala de informatica

El responsable del CECSE cubre también las funciones de bibliotecario, si bien es la
primera funcidn la que ocupa la mayor parte de su tiempo. Formado como maes-
tro normalista, hasta hace dos afios sélo tenia nociones bdsicas en la utilizacion de
la computadora y carecia de alguna preparacién formal. A partir del 2000 recibid
capacitacion de manera directa y personalizada del coordinador de Actividades
Tecnolgicas en el uso basico de la computadora, de la red para el servidor, internet,
correo electronico y elementos basicos de programas de Office.

Tanto de la entrevista como la observacidn de clases en el CECSE, es posible
inferir que sus intereses de capacitacion estan en funcion directa de las necesi-
dades que le plantean sus actividades como responsable del aula y las dudas de
las mismos alumnos. La capacitacién més efectiva que recibe adn es la directa,
personal y muy especffica por parte del coordinador. Si bien €l se reconoce
capacitado en el uso de la computadora, la mayor parte del tiempo su funcién es
mé&s bien docente, pues instruye a los alumnos en el uso de la computadora (en
particutar de febrero a marzo del 2002 en cémo dar de alta su propio correo
electrénico).

Es responsable del servidor y de iniciar el acceso a la red e internet para su
uso en todo el Centro. En diversas ocasiones asistid a alumnos que elaboraban
tareas en Power Pointy Word. Durante el mes de febrero y marzo en los cuales se
realizaron observaciones, todas sus intervenciones como docente fueron relativas
al procedimiente de alta de una cuenta de correo electronico en Yohoo!l. Este
esfuerzo representa uno de los 21 proyectos especificos del Proyecto Escolar 2001-
2002 {que serd descrito con mayor amplitud mas adelante), en el cual se busca
que todos los alumnos tengan su propia cuenta y participen en el intercambic de
informacion y comunicacién con sus maestros y con el mismo director, asi como la
participacion mas generalizada en Circulos de Aprendizaje.
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Maestros

En el ciclo escolar 2001-2002, participan en la institucidn 28 maestros en el turno
matutino y 42 maestros en el vespertino; varios de ellos cubren horas en ambos
tunos, Las horas de trabajo a la semana frente a grupo varfan entre dos (un maes-
tro de educacién fisica) y 48 (dos maestros de fisica y quimica). Segun datos
oficiales, del total de maestros en ambos turnos, solo ocho tienen entre una y dos
horas libres a ia semana (informacidn que fue corroborada en las entrevistas); el
resto cubre la totalidad de sus horas frente a grupo. Uno de los maestros entrevis-
tados comentd: "Soy maestro federal] no ‘estatal’ ..y a mucha honra. La gran
diferencia es que los maestros estatales tienen muchas horas libres, en cambio
nosotros estamos todo el tiempo frente @ grupo. Yo, por ejemplo, estoy mis 42
horas dando clase” Es decir, que en términos generales y segun el comentaria de
los mismos entrevistados, los maestros no tienen tiempo durante su jornada de
trabajo para planear y evaluar.

Para el presente caso se realizaron ocho entrevistas a prafundidad con maes-
tros y con una duracion de entre hora y media y dos horas. Se selecciond a los
maestros buscando variedad en el tipo de materias a su cargo. Asi, los maestros
entrevistados cubren un amplio rango de asignaturas: matemadticas, espanal, fisica,
quimica, inglés, artisticas, geografia, biologfa, computacion.

Todos los maestros entrevistados reportaron algin tipo de capacitacién en
tecnologia en los Oltimos tres anos. La mitad de ellos reporté haber asistido a los
cursos ofrecidos por la propia escuela los sdbados, y el resto a cursos ofrecidos por
la Secretaria. El nimero de curses tomado en tres afios ha sido de entre una v tres,

Ellos mismos se definieron con poseedores solamente de habilidades basi-
cas en el uso de la computadora, en particular en el manejo de enciclopedias
(Encarta), internet, Word y Power Point. Dos de los maestros entrevistados reporta-
ron tener computadora en su casa y utilizarla para elaborar exdmenes o gjercicios.

Todos los maestros entrevistados cormnentaron usar, de manera periddica, al-
gin medio de tecnologla en apoyo al aprendizaje. Sin embargo, en la totalidad de
los casos, se reportd un uso Mas bien ocasional (una visita cada quince dias o cada
mes). Los usos de estos medios son:

m Videos. Se utiizan en el laboratorio de multimedia, v fundamentalmente
para reforzar algun tema ya visto. Los maestros comentaron que una se-
sion normal comienza con una introduccidn que busca vincular el video
con el tema visto, con frecuentes interrupciones para formular preguntas o
comentarnos, y preguntas al final para ratificar lo aprendido. Sin ernbargo,
durante las observaciones a las sesiones de clase en el laboratorio de
multimedia no tuvimos oportunidad de constatarlo. Mas bien, los maes-
tros utilizaron el video desde el inicio hasta el final de la sesion sin inte-
rrupciones, preguntas o comentarios. En una de las visitas, uno de los
maestros selecciond un programa basado en el ¢ritenio de no haberse
visto con anterioridad, pues en tres ocasiones al iniciar el programa los
alumnos exclamaban al uniseno “va lo vimos? ante lo cual el maestro
procedid a buscar el siguiente... El proceso se repitid tres veces hasta que



se encontré con un programa no visto. Queda la duda de si habria relacion
con un tema trabajado recientemente en clase. En términos generales, el
laboratorio se emplea principalmente para observar videos educativos, si
bien también es utilizado para ver presentaciones en Power Point. La bita-
cora del laboratorio muestra catorce visitas en un mes para observar vi-
deos y seis para presentaciones en Power Point, (lo cual concuerda con
los reportes de los maestros entrevistados), para un total de veinte horas
de las aproximadamente 300 disponibles en el mes.

s Consulta de informacion (Enciclopedia Encarta o internet). Un segundo
uso de los medios de tecnclogia es la consulta a la Enciclopedia Encarta
disponible en el CECSE. Dos formas de uso fueron aparentes en las entre-
vistas. La primera consiste en realizar la consulta de informacion textual
sobre un tema ya visto en clase. Se espera que los alumnos encuentren la
informacion, imprirman el texto y realicen un trabajo de comparacion con
lo visto. Algunas formas de trabajo que se mencionaron fueron subrayar
las ideas importantes, comentar en clase o entregar un reporte escrito.
Una segunda forma es el uso come medio grifico o concreto en sustitu-
cién de la realidad. Se cormentd, por ejemplo, el uso de “visitas virtuales”
en Encarta para observar cdmo ocurre un fenomeno fisico, caracteristicas
de tipos de clima, obras de arte, etcétera. Una de las maestras se mostré
ampliamente a favor de este uso y muy critica de la informacidn: “ef texto
lo tienen en su libro, ademds que se presta para solamente copiar la in-
formacion sin leerfa. Es mejor utilizar Encarta o internet para que los
alumnos visiten o vean cosas que no poadrian de otra forma.... un cuadro,
unas ruinas”

» Circulos de aprendizafe. S6lo uno de los maestros entrevistados comentd
haber participado activamente en un Circulo de Aprendizaje de Red Esco-
lar. La experiencia fue muy satisfactoria para el maestro y el grupo. El ral
del maestro fue guiar al grupo para seleccionar el tema a trabajar y revisar
la ortografia de los textos que se enwviarian a otros alumnos. El maestro
comentd que la vinculacidn con el curticulum fue la tarea mas dificil, que
sélo en ocasiones se logré, debido a que los temas del programa no se
ajustaban a los tiempos del Circulo de Aprendizaje.

a Tareas en cornputadora. Todos los maestros dijeron que ofrecen la posibi-
lidad de recibir tareas o trabajos realizados en computadora (procesador
de textos). Sin embargo, todos coincidieron en na poder hacerlo extensivo
u obligatorio dada la escasa disponibilidad de recursos computacionales
tanto en la escuela como en la casa.

» Correo electronico. S bien a iniciativa de la escuela, ef presente semestre
se puso en marcha el proyecto de correo electrénico para todos los alum-
nos, los maestros no reportaron el uso de este medio como forma de
comunicacion con los alumnos. Sélo un maestro participante en el Circulo
de Aprendizaje lo utilizé para comunicarse con otros circulos.

En los Ultimos dos afios, Edusat no se ha utilizado en lo absoluto. Aun cuan-
do una de los maestros reportd fallas en la recepcion de la senal a raiz de una



granizada (hacia un par de afios), la mayoria de los maestros se refirieron mas bien
a aspectos de organizacién y programacion didactica como factores definitorios en
el desuso de este medio:

m Los maestros concuerdan en la dificultad de bacer coincidir los horarios de
la emisidén de los programas con los horarios de las clases. Mds adn, esta
complejidad aumenta si se desea usar este recurso con todos los grupos:
st flevo a uno de los grupos, los demds me reclaman’”

m El equipo de transmisién de la sefial Edusat se encuentra en un salén
regular, siempre ocupado en las clases asignadas. Asi, usas Edusat entrafia
el movimiento de dos grupos completos, lo cual afade complejidad a la
organizacion.

s Los maestros entrevistados tienden a referir el uso de videos didacticos
como un complernento subordinado a la dase expositiva. Los videos apo-
yan la clase, pero se usan si “hay tiermpo’, o si “lo apretado del programa
lo permite”

Por (ltimo, se pregunt® a los maestros si consideraban que el uso de la
tecnologia realmente tenfa algun valor agregado en comparacidn con la manera
tradicional de ensefiar. En su mayoria los beneficios expresados se dirigieron hacia
el aprendizaje de habilidades y actitudes:

s Los alumnos se dan cuenta de que pueden utilizar varias fuentes de infor-
macion, no sdlo el texto.

m La tecnologia permite fomentar una mayor independencia en el aprendizaje.
Los alumnos advierten que se puede aprender sin el maestro,

s Es mds motivante para los alumnos.

S6lo uno de tos maestros comenté que el usar tecnologla hace mas significa-
tivo el aprendizaje, al tener la posibilidad de hacerlo més concrete u observable,

Director de la Escuela

El director de la Secundara Técnica 58 tiene aproximadamente tres afios en la
institucién. Ademds de una amplia carrera en el magisterio, estudio la carrera de
ingenieria quimica. Tanto en las diversas entrevistas sostenidas con él y el personal
docente, asi como la documentacién existente, al director se le puede describir
como una persona tranqguila y paciente, pero, al mismo tiempo, con una fuerte
orientacion al trabajo y al orden. Su oficina (de no més de cuatro metros cuadra-
dos) no difiere en tamario, disposicidn o arreglo de las oficinas del subdirector o
coordinadores en la misma area. Bastante austera, su disposicion cumple con la
facilidad de acceso a la informacion relevante para la operacion de la escuela.
Varias pilas de legajos se agrupan sobre su escritofio y un pequefio librero, los
cuales evidentemente seguian un orden pues en todo momento se dirigié exacta-
mente al lugar indicado para sustraer alguna informacion. En la pared a su espalda,
cuelgan varios reconocimientos, come el premio Nuevo Ledn a la Calidad y el



premic Escuela de Excelencia, organizado por el gobierno de Nuevo Ledn vy la
Secretaria de Educacidn. A su derecha, una fotografia de cuerpo entero de Alfonso
Reyes y en la pared de enfrente, un amplio corcho al que se adosa la convocatona
al premio Escuela de Excefencia, los horarios de maestros y circulares oficiales de
la Secretaria.

La orientacion gue el directer da al trabajo, se evidencia en sus comentarios:
“Cuando flequé habia algunos problemas con maestros que frecuentemente
fattaban o salian; conforme se cred una cultura de trabajo ef grupo ejercic presidn
y eflos mismos o se sumaron o se fueron moviendo. ..” En otro momento expreso:

..Busco carmbiar el paradigma de gue os alumnos sin recursos no pueden [...]
o que fas escuelas en dreas de bajos ingresos son dificifes o malas |...] el medio
influye, pero mas depende de nosotros mismos'”.

Ultimamente las funciones directivas han impedido continuar una capacita-
cién formal en tecnologia, si bien dos elementos parecen incidir en su formacion y
facilidad. Pnmero, su formacién cormo ingeniero quimico y su experiencia trabajan-
do en los primeros afics de la década del noventa en un centro de capacitacién en
tecnologia, constituyen en la actualidad la base para un aprendizaje autodingido.
Segundo, la presencia del coordinador de Actividades Tecnoldgicas permite una
asesoria directa de aspectos especificos del uso de la computadora. Su capacidad
para usar computadoras y programas es superior a la necesaria para realizar un
trabajo de guia o liderazgo en tecnologia.

En particular, su oficina no cuenta con computadora, si bien la mayoria de los
procescs administrativos y escolares se realizan utilizando este recursoa. Por ejermn-
plo, cada una de las tres secretarias tiene equipo computacional y manejan ade-
cuadamente el programa Sirmple proviste por la Secretaria de Educacidn para la
administracién de informacion escolar. En diversas conversaciones fue evidente
que conoce las posibilidades de este sisterna y los reportes que se generan.

Cabe aclarar que, si bien carece de una computadora, es evidente que de
manera periodica consulta el correo electrénico. Por gjermplo, en su primera
induccion a la creacion de una cuenta de correc electrdnice los alumnos envian
un mensaje al director, quien respende de igual manera. Asimismo, en dos
ocasiones nuestra comunicacion fue por este medio.

Tanto su formacion académica, su experiencia en la formacion en tecnologia
como su arientacién hacia la mejora continua, convierten al director en uno de los
més importantes agentes de promocion del uso de la tecnologia para el aprendiza-
je. Del andlisis de la informacién es posible sugerir alguncs elementos que consta-
tan esta tendencia intencional y planeada para la incorporacién de la tecnologia al
proceso ensefanza y aprendizaje:

m Desde su incorporacién el impulso del director al uso de tecnologia en la
Secundaria ha sido una orientacion presente. Segin consta en el docurnen-
to de Proyecto Escolar 1997-1998, trece de los 21 proyectos presentadas
se refieren al uso de la tecnologia computacional para mejorar los proce-
s0s administrativos o académicos. Por ejemplo, el uso de multimedia
como apoyo didactico (proyecto 1), uso de computadoras para control
administrativo en diferentes areas y procesos {proyectos 8, 10, 19), uso




1

de computadoras para procesos de control académico como acervo
bibliografico, exdmenes, banco de preguntas (proyectos 11, 12, 14, 20),
capacitacién en informética y capacitacion a alumnos y maestros (pro-
yectos 15, 16y 17).

w £l esfuerzo por formar a los alumnos que ingresardn a esta secundaria en
computacion bésica. En el verano 2001 se ofrecio a los alumnos egresados
de sexto de primaria inscritos en fa secundaria, un curso taller en el uso
basico de la computadora: intemet, cormeo electrdnico, Encarta y Word. El
curso-taller fue coordinado e impartido por un grupo de alumnos de grados
supetiores bajo la supervision del coordinador de Actividades Tecnologicas.

m La bisqueda continua de capacitacion de los profesores en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Ademas de la posibilidad de aprovechar cur-
sos de capacitacién organizados por la Secretaria de Educacion, la missna
secundaria ofrece —de manera periddica pero continua— cursos-taller en
esta area. Estos cursos se ofrecen los sdbados y se han dirigido al manejo
de aplicaciones computacionales. De acuerde con el director, esta estrate-
gia ha funcionado con profescres que tienen un interés previo en €l uso
de la computadora o en su propio desarrollo. Sin embargo, ha sido dificil
Hegar a un cierto grupo de maestros. En respuesta, el director ha elegido
este afo, una estrategia indirecta de capacitar a todos los alumnos en el
uso de correo electronico e iniciar un programa de intercambio de comu-
nicacién por este medic. Asi se pretende crear en los maestros una nece-
sidad de formacion.

Coordinador de Actividades Tecnoldgicas

E! coordinador de Actividades Tecnoldgicas depende directamente del director y es
responsable det funcionamiento de los talleres y laboratorios relacionados con las
materias espedificas de las cinco especialidades tecnoldgicas de la secundana. Es
igualmente responsable de los proyectos institucionales de incorporacion del uso
de medios en el procesc de ensefianza y aprendizaje, en particular de los Circulos
de Aprendizaje de Red Escolar y la comunicacion entre maestros, directivos y alum-
nos por medio de correo electrénico.

Buena parte de los logros y movimiento de la escuela en la incorporacion y
use de tecnologia se deben a su trabajo. Diversas entrevistas realizadas con el
coordinador, asi coma con el director y maestros revelan la realizacidn de cuatro
funciones o roles que parecen actuar positivamente:

s Coordinacidn y organizacion. Si bien establecidas inicialmente coma me-
tas institucionales, 1a organizacion y ejecucion especifica de los proyectos
relativos al uso de la tecnologia son realizadas por el coordinador. La tarea
de administrar recursos dispanibles y aprovechar los talentos de los alum-
nos representa un aporte fundamental. La participacion en Circulos de
Aprendizaje es un gjemplo.

s Enface. Bl coordinador realiza funciones de enlace entre las orientaciones
de la direccion para con el trabajo de maestros y alumnos. Asimismo,



mantiene comunicacion continua con el rea responsable de la administra-
cion de Circulos de Aprendizaje en la Secretaria de Educacion del Estada.

w Capacitacion. Buena parte de la capacitacidon en tecnologia realizada
dentro de la institucion es promowvida e impartida por el Coordinadar.
Esta capacitacidn toma dos formas igualmente importantes. La primera
es, la capacitacién a través de cursos formales, que, por lo regular, se
imparten los sdbados. En estos curses han participado tanto maestros
como alumnos. La segunda refiere a esfuerzos de formacion més infor-
males, pero probablemente igual de efectivos. Tanto el bibliotecario,
como algunos maestros y alumnos, se refieren a la ayuda especifica
que han recibido del coordinador que responde a las dudas o pregun-
tas referidas al uso de la computadora.

» Mantenimiento. La funcionalidad de los equipos tanto nuevos como aque-
llos de mayor tiempo (procesador 386), se debe al mantenimiento pre-
ventivo organizado v realizado por el Coordinador y por los alumnos.

» Comunicacion con alumnos. En las conversaciones con los educandos,
el coordinador fue considerado, en varias ocasiones, como promotor
de los Circulos de Aprendizaje. El acercamiento con los equipos de
trabajo en circulos parece ser un ingrediente importante que favorece
su funcionamiento.

Alumnos

Se observaron tres sesiones de video (laboratono de multimedios), cuatro clases
en el CECSE y dos en el salén de computacion. En los Uitimos dos casos, se sostu-
vieron diversas entrevistas breves (5 a 10 minutos) con los alumnos, mientras
trabajaban frente su computadora, con el fin de constatar el nivel de claridad y
comprension de objetivos, conceptos y procedimientos. A continuacion se descri-
ben esatas observaciones:

» Observacion de video: en los tres cases, los alumnos observaron los videos
sin realizar apuntes o preguntas. Aproximadamente un tercio del grupo se
distraia con facllidad, lo cual hacia necesario la intervencién verbal del
maestro, y por cierto ello dificultaba escuchar el audio. El resto del grupo,
sin embargo, parecia interesado en el tema.

m CECSE: las tres sesiones en el CECSE resultaron copias casi idénticas. Como
se menciond con anterioridad, en uno de los proyectos institucionales se
intenta que todos los alumnos tengan su propia cuenta de correo. Las
alumnos fueron instruidos en la manera de obtener una cuenta de correo
electrénico en Yahoo!. La mecénica fue la misma: el bibliotecario/respon-
sable del CECSE comenté brevernente qué ban a hacer, y guid a los estu-
diantes paso por paso. En algunas ocasiones, algtin alumno levantaba la
mano para sohcitar ayuda, cuando se daba cuenta que se habia atrasado
uno o dos pases. La clase termind al escribir un mensaje al director {y a mi
persona) explicando qué les agrada mas de las computadoras. Los alum-
nos demostraron destreza en el uso del mouse y manejo del teclado con
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uno o los dos indices. La dificultad mayor es la lectura y ubicacion rapida
de los elementos en pantalla para seguir las instrucciones. Todos los alum-
nos entrevistados comprendian claramente que es correc electronico ¥

qué hacian; sus dificultades fueron mas bien con el procedimiento.

n Aula de computacion: los alumnos se dividen en dos grupos, conforme a
una division fisica de la propia aula. Mientras la mitad del grupo lee su
problema y escribe la programacion en Q-Basic, la otra mitad trabaja en
las computadoras rescribiendo su programa y revisando su ejecucion. Los
problemas a resolver estan ya planteados en su libro de texto y solicitan
obtener un promedio, hacer un menu de opdianes, etcétera. £n todos tos
casos, los alumnaos se muestran interesados y activos. Ahora bien, aproxi-
madamente un tercio de los alumnos entrevistados no pudo expresar ver-
balmente qué resultado buscaban obtener con su programa. Por el con-
trario, otra tercera parte mas o menags experimentaba con suU programa y
modificaba algunos pardmetros para abservar los cambios en el resultado.

Ctros dos dmbitos que deben subrayarse. Primero, la participacién de al-
gunos alumnaos en circulos de calidad vy, segundo, el trabajo de alumnos de
segundo de secundana en la imparticion de cursos de computacion a alumnos
de nuevo ingresa.

La Secundaria 58 tiene tres semestres de experiencia trabajando con Circulos
de Aprendizaje de la Red Escolar. En marzo del 2002 se emprendid Rincones
de Nuevo tedn, con dos profesores involucrados y catorce grupos. Si bien no
fue posible observar esta actividad, dado el tiempo en el cual se realizé la inves-
tigacidn, se cuenta con las entrevistas a maestros y alumnos, asi como alrededor
de veinte reportes generados por los alumnos. La participacién de los estudian-
tes en los circulos se centra en tres momentos: @} junto con el maestro, en la
decisién del tema a trabajar; &) comumicacion por correo electrénico con otros
equipos solicitando datos del tema seleccionado vy, a su vez, enviando informa-
cién del tema seleccionado por los otros equipos; y ©) realizando la bisqueda
de informacién en internet y Encarta. El andlisis de los reportes entregados
manifiesta un uso consistente de ia funcién “copiar-pegar” con escasas eviden-
cias de un procesamiento mental de la informacién y produccidn original de
textos. En varios casos, los reportes combinan diferentes tipos de letra, reflejo
quizd de las diferentes fuentes de informacidn (otros equipos). Los reportes
citan Encarta como unica fuente. La Gnica evidencia especifica de un nivel de
procesamiento interno de la informacidn son las conclusiones, de las cuales se
transcriben dos a continuacion.

En un trabajo sobre Sonido v Luz con extension de once cuartilias de un texto
tomade directamente de la Enciclopedia Encarta, la conclusidn dice: “Ef sonido y la
fuz son conceptos muy importantes en la vida cotidiona del ser humano: Ia luz
influye en ef crecimiento de las plantas” En un segundo trabajo sabre La evolucidn
del hombre de ocho cuartillas de extension se concluye: “Ef avance det hormbre es
impresionante, y fos cientificos siempre estan investigando su evolucidn y el avan-
ce de fas nuevas ciencias dl igual que las creaciones primitivas def Homosapiens,
Homoerectus



Lo anterior parece sugerr que si bien los alumnos practican y dominan las
habilidades de btisqueda de infermacién en Encarta, quedan tadavia amplias opor-
tunidades por desarrollar habilidades de busqueda de informacion en diferentes
medios, asi como el procesamiento de dicha informacion (a nivel cognitiva), v la
consecuente presentacion perscnal de hallazgos y conclusiones.

El segundo ambito especial de trabajo del alumno, lo representa la experien-
cia del trabajo de un equipo de estudiantes de segundo afio que capacitan a
aproximadamente 150 alumnos egresados de primarias cercanas aspirantes a in-
gresar en la secundarnia. Se impartieron bases de internet, Encarta y Word. La expe-
riencia fue coordinada por Victor, un alumno de segundo afio, quien, bajo la super-
visidn del coordinador de Actividades Tecnologicas, reunié a un grupo de amigos
para realizar el curse durante los sébados.

Conclusiones y recomendaciones

Se presentan a continuacién las conclusiones del estudio de caso, en las cuales se
describe el proceso de incorporacidn de la tecnologia en la Secundaria Técnica 58 de
Apodaca, Nuevo Ledn, ademds de aventurar algunas aseveraciones explicativas de la
factores que contribuyen (o impiden) este desarrollo.

Estado actual de la infraestructura de apoyos tecnologicos
(Edusat y Red Escolar) en las escuelas

La Secundaria 58 cuenta con infraestructura que le permite ofrecer alternativas
de uso de la tecnologla para el aprendizaje. El laboratorio de multimedios permi-
te proyecciones tantoc de video como de computadora y se encuentra en opera-
cién. El saldn de computacion facilita el aprendizaje de la logica de programacion
(Q-Basic), sin embargo las computadoras disponibles necesitan actualizarse (tienen
procesadores 386). El Centro de Computo de Servicios Educativos (CECSE) es
actualmente el drea de mayor concentracion de actividades de uso de tecnologia
para el aprendizaje. Las catorce computadoras (Pentiurm [I1} permiten usar pro-
gramas de Offfce, intemet y Encarta. Por Gltimo, el aula Edusat no se encuentra
en operacién y es utilizada actualmente como saldn regular.

Uso de la infraestructura tecnologica para el aprendizaje

Fundamentalmente son cuatro los usos de medios tecnolégices para el aprendiza-
je. El primero, como objeto de estudio: a través de las clases de computacion los
alumnos aprenden la légica de prograrmacién. Segundo, como medio de acceso y
busqueda de informacién diversa, a través fundamentalmente de Encarta, internet
y videos didacticos. Este uso depende del interés y conviccidon del maestro y la
disponibilidad del equipo computacional, por lo cual, en términos generales, su
uso es limitado (una o dos sesiones por mes), aunque tiende a aumentar. Tercero,
comoe recurso que facilita el aprendizaje colaborativo a distancia. Los Circulos de
Aprendizaje en Red Escolar parecen ser el medio que se promueve con mayor



intensidad a nivel institucional. A partir de marzo del 2002, catorce grupos (de
aproximadamente 400 alumnos) en ambos turnos, estardn involucrados en pro-
yectos de esta indole, Cuarto, como medio para promaver la comunicacion en la
comunidad escolar. Este ciclo escolar trabaja para asegurar que todos los alumnos
y Maestros tengan su propia cuenta de correo electronico.

Factores impulsores y restrictivos del uso de tecnologia
para el aprendizaje

El nivel de conocimiento prafunde de los casos de estudio permite sugerir algunos
factores institucionales relacionados con la promocidn en el uso de la tecnologia.
De acuerdo con el analisis, se han categorizado estos factores en “impulsores” y
“restrictivos”.

Factores impulscres

a liderazgo del director. En este estudio de estudio, es uno de los factores
que mas influyen en el uso,de la tecnologia. Su funcion en la planeacion y
seguimiento de las actividades ha ayudado en el proceso de cambio.

s Csfuerzo sistematizado. A iniciativa del rmismo director, los esfuerzos de
introduccién de la tecnologia forman parte de los proyectos escolares
de cada afo. La introduccion de la tecnologla ha sido un esfuerzo conti-
nuo de varios afios plasmado sistematicamente en los proyectos. La par-
ticipacién de la escuela en concursos de calidad facilita el paso del plan
escrito a su ejecucion, El mismo director comentd al respecto: “Es un gran
error dejar un proyecto porgue no te sale a fa primera [...] muchos pro-
yectos no ttenen resultados satisfactorios ef primer afio, pero es impor-
tante sequir y buscar otras estrategias, pero no abandonar”.

m Estructura de apoyo. Las ideas, planes e intenciones se aterrizan €n ele-
mentos estructurales. En este caso, en la Secundaria se han dispuesto
espacios en la estructura que concretizan el esfuerzo. Par ejemplo, el
responsable del CECSE desempenia funciones claramente definidas no
solo de administracién sino docentes. El coordinador de Actividades Tec-
nolégicas representa el enlace de proyectos de la Secretaria de Educa-
cion (Circulos de Aprendizaje) v la escuela. Es el pnncipal lider de estos
proyectos, ademds de su funcion de capacitacion al personal docente.

m Mantenirniento. La participacién de los alumnos en la prevencién y lim-
pieza de los equipos, asi coma el seguimiento en el mantenimiento per-
mite la operacién constante del equipo. Durante la visita, todos los equi-
pos estuvieron efectivamente en operacion.

» Maestros promotores. Varios maestros han manifestado su interés en el
use de la tecnologia para el aprendizaje mediante la participacién en cur-
s0s de capacitacién los sdbados, circulos de aprendizaje y visitas al CECSE,
Este movimiento empieza a ser impulsor de otros maestros,

w Capacitacion. La mayoria de los maestros aludid a ella como uno de los
principales factores de éxito. El esfuerzo de la Secundaria Técnica 58 por
ofrecer cursos los sabados en el uso y rmanejo de computadoras na sélo


uso.de

permite elevar el nivel de conocimiento y operacién por parte de los do-
centes involucrados, sino, ademds, envia un mensaje de aquello que es
importante para la direccién.

m Alumnos. Sin duda, tanto maestros como alumnos coinciden en el interés
y motivacidn que representa para los estudiantes utilizar la computadora
cormno medio para el aprendizaje.

Factores restrictivos

m Limitacion en disporibiidad de recursos. Actualmente el CECSE cuenta
con catorce computadoras para atender a los casi 1300 alumnos, lo que
arroja una proporcion promedic de una computadora para casi cien alum-
nos. El tamano de los grupos también dificulta el trabajo grupal, pues es
necesario asignar hasta tres alumnos por computadora.

m Fafta de capacitacion (v resistencia ol cambio) de maestros. Muchos
maestros todavia no inician su proceso de capacitacion, y si bien envian
a sus alumnos para realizar actividades institucionales (alta de cuentas
de correo), personalmente no se animan a utilizar estos medios para
fomentar el aprendizaje. Incluso, en dos de las tres observaciones rea-
lizadas en el laboratorioc de multimedios, los maestros sufrieron difi-
cultades para operar la television y la computadora. Los horanos frente a
grupe practicamente imposibilitan su capacitacién durante la semana
habil, y los sabados no representa para estos maestros una opcion viable
0 atractiva.

m El reto de la planeacidn y programacion: la relacidn entre tecnologia y
curriculum. De acuerdo con las entrevistas realizadas a los maestros, se
evidencia que algunas estrategias que utilizan medios tecnolbgicos pare-
cen estar en una dimensidn temporal y de ritmo muy diferente de la clase
tradicional. Por ejemplo, los Circulos de Aprendizaie requieren de bisque-
da de informacidn, comparacién de datos, intercambio con otros equipos,
y redaccion de informes que no permiten “completar el programa a tiem-
po”. La ensenanza de acuerdo con el programa y la participacion en Circu-
los de Aprendizaje parecen marchar de manera mas bien independiente.
Asimismo, algunos maestros citaron la dificultad de ajustar sus tiempos de
clase a la emision de programas de Edusat. Llevar un grupo a ver un
programa requiere de una coordinacién de tiempos que no facilita la es-
tructura de horarios de la Secundana.

a Falta de daridad en el uso como medio diddctico. Este es el factor que
representa la gran oportunidad para mejorar. S bien los alumnos dermues-
tran que pueden operar los programas computacionales de manera efectiva,
queda la duda sobre su aprovecharmiento para el aprendizaje. Los repor-
tes escritos de los Circulos de Aprendizaje, al igual que otros trabajos de
“investigacién”, parecen ser la versién modema del uso de “estampitas”
de la generacién anterior. Se observa un marcado predominio per la préactica
del copiado-pegado de textos e imagenes, que dificulta realizar funcicnes
cognitivas superiores (seleccidn, comparacidn, discriminacion, juicio critice).
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Al menos en el caso de estudio, la formacion de maestros en ef use de la
tecnologfa pora el aprendizaje parece una de las tareas mds importantes
a desarrcllar en lo sucesivo.

En términos generales, podemos concluir que los esfuerzos por usar la
tecnologia para el aprendizaje no sélo son considerados como necesarios sino
prioritarios. La Secundarna Técnica 58 dedica una importante cantidad de recur-
sos, esfuerzos y tiempo extra para promoverlo. Un liderazgo activo y capacitacion
continua son factores que han impulsado este cambio. Sin embargo, permanece,
por una parte, el reto de ampliar los equipos disponibles para acceder a una
mayor poblacién escolar y quizé lo més importante, encontrar estrategias especi-
ficas que aprovechen la utilizacion de estos tecursos para promover habilidades
de aprendizaje complejo y significativo.
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Secundaria Técnica 54

El presente estudio fue realizado en la Escuela Secundaria Técnica 54 que se
ubica en el fraccionamiento Vergel Il de la ciudad de Mérida, con el objeto de
conocer el estado actual de la infraestructura tecnolégica del proyecto Sec21
instalado en este plantel educativo y que ha representado una experiencia exitosa.
En este esfuerzo compartido han participado la Secretarfa de Educacion Pablica
(SEP), el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa {(ILCE) y la Se-
cretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatdn (SEGEY). Vale senalar
que fue de las cuatro primeras secundarias equipadas en el pais y primera en ser
inaugurada en marzo de 2000. En este trabajo, se intenta indagar con mayor
precisivn y puntualidad la operacién det proyecto,

Se trata de recuperar las experiencias positivas en la operacion del proyecto,
con base en la metodologia del estudio de caso, que tiene un carécter exploratorio.
El estudio es de tipo transversal y contiene las siguientes caracteristicas: es cualita-
tivo, holistico, comprensivo y naturalista. La investigacion requirié de visitas perma-
nentes durante dos semanas a las escuelas matutina y vespertina que laboran en
el mismo edificio, con el fin de acercarnos a los sujetos y fendmenaos en estudio, la
cual se apoyd en la observacién, las entrevistas y las encuestas a los directivos,
profesores, alumnos y responsables de las aulas de medios.

La mecédnica del trabajo previo requirié una solicitud que la Coordinacién
General para la Modernizacidn de la Educacion de la SEP presentd a la Secretaria
de Educacién de Yucatdn y a la representante de la SEP en la entidad, asi como de
reuniones con €l jefe del Departamento de Secundarias Técnicas, el Supervisor
Escolary con €l coordinador de Educacidn a Distancia de la SEGEY para la concertacion
de apoyos. Este procedimiento, aparte de constituir un paso obligado normativamente
para acceder a la escuela y a la informacidn institucional, permitio agilizar Yos trémi-
tes de acceso, al conceder facilidades para presenciar el trabajo docente en los
grupos, las entrevistas y las encuestas a los sujetos y procesos de estudio,

En una descripcion general del estudio realizado, se da cuenta del impacto de la
incorporacion de la informatica y los audiovisuales en la educacidn de la EST 54 en
ambos centros, fundamentalmente en el trabajo docente y el aprendizaje de los alum-
nos. Ademds, se identifican las estrategias y los habitos de uso, los problemas para su
instrurnentacion, los mecanismos puestos en prictica pata capacitar a los actores y
beneficiarios, la coordinacidn del mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equi-
pos, y también la planeacion didactica de los docentes para vincular fas bondades de
los diversos medios con el curriculo, la adecuacién de roles en el aula y la escuela, sin
menoscabar la reorientacién metodolégica necesaria frente a los nuevos retos.

La observacion fue una de las técnicas aplicadas con mayor frecuencia. Se
orientd hacia €l trabajo intra y extra-aulico con la finalidad de reconocer el estado



del equipamiento y mobiliario en general, el desempeiio del profesor frente al
grupo, las relaciones entre ambas, la planeacién didactica para ubicar el aprove-
chamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion, y la metodologia
empleada para apoyar e} aprendizaje de los estudiantes.

Los profesores fueron entrevistados a fin de conocer la planeacion didactica de
su préctica docente y sus opiniones sobre los beneficios o problemas para aplicar las
tecnologfas en la educacidn, asi como para conocer los resultados alcanzados en la
aplicacion, para qué fines los utiliza, cudles experiencias positivas se han registrado, si
ha aumentado y/o mejorado el aprendizaje de los alumnos, cudnto les ha beneficia-
do la capacitacion o cuanta requieren (técnica o pedagégica), cudles son los proble-
mas mas impertantes por abordar y cémo consideran que deben atenderse y, por
ultimo, cuénto apoyo reciben de los responsables de las aulas de medios y de sus
directivos, En algunas ocasiones, se permitié consultar a los alumnos en clase sobre
sus preferencias en torno de los temas abordados con las tecnologias y hasta donde
se aprovecharon. Fue muy grata la experiendia en varios casos, aunque no fue general.

A la aplicacién de los cuestionarios a los alumnos, maestros, responsables de
las aulas de medios y directores, se invité a un grupo de maestros a participar, Por
otra parte, se acord6 con los alumnos conformar una muestra representativa de los
grupos y grados de cada escuela.

A primera vista se percibe ia familiaridad de la cormunidad educativa con las
tecnologias de informacion y comunicacion, como se deduce de algunos indicadores:
gran parte de los alumnos realizan pequenas investigaciones en internet, emplean
enciclopedias educativas en discos compactos, ven videos y presentan sus trabajos
en texto impreso o magnético elaborados en la cornputadora y apoyandose en el
color, el texto y las imdgenes. En cambio en los profesores, el interés hacia las
bondades tecnolégicas oscila, de un lado, entre el que manifiestan aquellos que
han abrazado la bandera de una didéctica para y con las medios, v, de otro, quienes
aln no se deciden siquiera mirarlas, menos a operarlas con fines educativos.

El modele pedagogico Sec-2d1 acuerdo con los maestros Marcela Santillan
y Alejandro Gallardo, sus coordinadores:

“...es un proyecto que incorpora sistemdaticamente un modelo pedagd-
gico de uso de tecnologlas, la produccidn de contenidos y materiales
para esas tecnologias v un equipamiento muy completo que incluye
alrededor de cincuenta computadoras conectadas en una red de drea
focal (1an) [...), permite a los usuarios acceder de manera eficiente y
operativa a dos importantes piataformas tecnoldgicas de cobertura no
séko nacional, sino continental y mundial: la Red Satelital Edusat, y fa red
informdtica Red Escolar”

Contexto

La Escuela Secundaria Técnica 54 se fundé el 6 de noviembre de 1990 e inicid
labores con dos grupos de 35 alumnos cada uno en el predio de la calle 12 x 10
“C" nimero 285 del fraccionamiento Vergel Il. La alta demanda de sus senvicios



obliga a que el edificio se traslade a la Escuela Primaria Raque! Dzib Cicero. Desde
sus NiCios, este centro educativo ha sido impulsado decididamente por la comuni-
dad educativa: padres de familia, directivos, profesores y alumnos. Actualmente el
edificio escolar se ubica en la calle 10 "D” s/n x 23 del mismo fraccicnamiento.

A pesar de haber cumplide tan solo once anos de servir a la sociedad del
oriente de la ciudad capital, la Secundaria Técnica 54 es una de las escuelas mas
pobladas en dicha modalidad, con 18 grupos y 33 maestros en el turno matutino
y 17 grupos con 40 profescres en el vesperting, con una matricula de 751 y 687
alumnos respectivamente.

La alta demanda de los padres de familia y alumnos hacia la escuela se
debe fundamentalmente a dos razenes. Por un lado, su ubicacidn estratégica
entre varios conjuntos habitacionales densamente poblados, en su mayoria de
£5Cas0s recursos econdmicos asentados en el oriente y sur de Mérida; por otro,
el buen trabajo que caracterizo al grupo de maestros pioneros, conducidos por
sus primeros directivos, a lo que hay que afadir la buena organizacidn como
comunidad educativa y sus amplias y funcionales instalaciones (aulas-laborato-
rios-talleres y anexos educativos). Entre las colonias y fraccionamientos benefi-
ciados, por orden de importancia, se encuentran los fraccionamientos y colonias:
Vergel |, 1}, Iil, IV, y V; Emilio Portes Gil, San Antonio Kaua |, Il y lil; Juan Pablo
Oriente, Benito Juarez Criente, Miraflores, Azcorra, Amalia Solorzano I, 1l y I,
Chicheén Itzd y Nueva Chichén Itzd, Francisce Villa Oriente, Kukulcdn y Nueva
Kukulcan, Mulchechén, San José Vergel, CROC (Kanasin), Héctor Victona (Kanasin)
y Cortés Sarmiento, entre los mds significativos.

En general, la organizacién de la escuela es similar a las demds escuelas del
estado y el pais, ya que fueron creadas bajo un mismo modelo nacional antes
del proceso de transferencia educativa en 1992. Existe una diferencia sustancial
entre los tres modelos de secundaria escolarizada (general, técnica y
telesecundania); las generales son la modalidad que antecede a todas v las técni-
cas, son la modalidad més joven de las tres. Al mismo tiempo, su curriculum
incluye las tecnologias como parte de la carga académica, el cual ha sido modi-
ficado gradualmente con el tiempa y las necesidades del servicio. Este hecho le
brindé la ventaja de surgir sobre la base de las experiencias de sus antecesoras y
de contar con una plantilla de personal joven, que se constituye, en este caso, en
el capital mas importante para incorporar las tecnologfas.

La escuela fue reorganizada a partir del proyecto Sec2 1, El primer cambio
sustantivo fue un nueveo esquerna de horarios para el trabajo de los grupos con
los recursos tecnologicos. También, se repartieron aulas por asignatura y maes-
tro, lo que origind que los grupos se movilizaran cada hora. Esta modificacion
de estructuras fue necesana en virtud de que suman 18 grupos por turmno y
salamente se cuenta con diez aulas equipadas. La modificacion permite ofrecer a
los dieciocho grupos de cada escuela la posibilidad de trabajar con las tecnolo-
gias de manera casi permanente, siempre y cuando los profesares consideren el
modelo pedagdgico Sec21 en la planeacion didactica. Sin embargo, la realidad
es ofra, pues existen limitantes como algunos equipos dafiados (decodificador-
bocinas-computadoras), falta de concaimiento y dominio de los recursos tecno-
logicos, deficiencias desiguales en el manejo del modelo pedagogico, que serdn




examinadas mas adelante. Es claro que otro esquema nec permitiria a todos los
alumnos recibir las bondades de las tecnologias.

Se debe hacer notar que ésta y otras experniencias no fueron generadas en la
EST 54, sino retomadas de la Secundaria Anexa a la Normal Superior del Distrito
Federal, a la cual asistid una delegacion de directivos y técnicos yucatecos acom-
panados por los responsables del proyecto de la Coordinacién de Educacion a
Distancia del estado, a fin de conocer el modelo Sec21, su organizacidn y caracte-
risticas. La comision fue auspiciada por la SEGEY y coordinada por los responsables
del proyecto def ILCE.

El ambiente laboral que se observa en 1a EST 54 ha sido un elemento primor-
dial en las relaciones en el seno de la comunidad educativa (directivos-maestros-
alumnos y padres de familia), la cual ha transitado por dos momentos —de acuer-
do con los comentarios y referencias del personal—: del inicio de la escuela hasta
la jubilacion del segundo director, quien se responsabilizd por el turno matutino y
fundé el vespertino. Esta etapa se distinguié por la existencia de un equipo de
trabajo y la planeacion y organizacion de las actividades escolares en conjunto; un
desarrollo fisico y académico sostenido en ambos turnos, lo cual explica como y
por qué la escuela se pobléd de inmediato hasta desarrollar el doble turno. La
segunda etapa inicia con tres coyunturas que son pautas para la situacién actual. A
partir de la jubilacion del segundo directivo, durante més de un afio el subdirector
conduce el plantel y este periodo concluye con el nombramiento del director sus-
tituto; un segundo evento tue el transito de la escuela de doble turno y un solo
director y subdirector, hacia la conversion del tumo vespertine en una nueva es-
cuela con estructura y directiva propias; v la tercera principia con la gestion para
lograr la instalacién del proyecto Sec21.

Este es el parteaguas que modifica la organizacidn escolar y los roles de los
actores vy beneficiarios; las relaciones interpersonales y la organizacion para el
trabajo. Con las dos estructuras surgen dos maneras de hacer las cosas, dos
tiempos para los trabajos, visicnes, modelos v expectativas diferenciadas para
impulsar acciones a favor de la educacion de los jévenes, por citar algunas
variables. Un dato significativo de esta coyuntura es que un grupe de 17 profeso-
res que se desemperian en el turno matutino, también labora en el vespertino, lo
que los convierte en un magnifico puente de comunicacidn y experiencias en
ambas direcciones.

La comunicacion entre alumnos, maestros, directivos escolares y padres de
familia es respetuosa y apropiada, aun cuando puedan existir discrepancias en las
formas de abordar los asuntos. Este sefialamiento se vuelve necesario en virtud de
que quizd pase inadvertida la coexistencia de dos estructuras educativas en un
solo edificio escolar, compartiendo equipos, espacios y parte del personal docente.
Ello todavia constituye un verdadero reto no sélo en Yucatén sino en fodo el pals.

Por ello, es loable el estuerzo que desemperian los directivos, profesores,
alumnos y padres de familia de ambos turnos para procurar la integracién educati-
va de la comunidad tanto en lo académico, por conducto de subdirectores y coor-
dinadares, como en lo técnico, por medio de los responsables del aula de medios.
También es metitorio sefialar la gran dispasicion de la mayoria de los trabajadores
de apoyo para la consecucion de los propdsitos y metas establecidas. Faltaria



consolidar este esfuerzo para promover {a integracion total de los actores y beneficia-
rios en los dos diferentes escenarios de la Secundaria Técnica 54 (turnos matutino
y vespertino), donde se preparan poco mas de 1400 estudiantes yucatecos en
ambos turnes.

La infraestructura educativa, mantenimiento y acervo

La planta fisica de la EST 54 sigue el modelo arquitectdnico del CAPFCE hasta la
tercera etapa. Cuenta con 17 aulas didicticas, dos laboratorios, tres talleres para
tecnologias (refrigeracion, secretariado con computacién y turismo), dos aulas de
medios, un aula de fisica con tecnologia, dos de matematicas con tecnologia,
administracion, una biblioteca, plaza civica, cooperativa escolar, prefectura, el 4rea
de trabajo social, dos bodegas, dos canchas deportivas mdltiples, tres servicios
sanitarios, un teatro al aire libre y el cercado perimetral con malla ciclonica y
barda. Los amplios jardines entre los edificios le brindan una sensacién muy agra-
dable, como también la distribucion de espacios educativos, pasillos y accesos,
que la caracterizan.

Quizd por el proceso laboral que este plantel educativo vivid durante tres
semanas al momento de realizar el estudio, se nota un poco de polvo en la canceleria
de algunas aulas, si bien se advierten los esfuerzos de los alumnos, maestros y del
persenal de apoyo para mantener toda la escuela.

Come parte importante del proyecto Sec21, este establecimiento cuenta,
como ninguna otra escuela de la entidad, con la capacidad de aprovechar tecnolo-
gias de informdtica y audiovisuales y una extensa red de conectividad interna v
hacia el exterior (Red de Televisién Educativa Satelital Edusat a través de antena
parabdlica; internet por banda ancha de 64 kilobytes para recibir datos por medio
de una antena de diez metros de altura; sistema Superflex para la recepcion de
videos digitalizados enviados por el ItCE por medio de otro equipo, antena parabélica
y decodificador de la Red Edusat) que posibilita a los profesores, alumnos y direc-
tivos aprovechar las bondades de la imagen, el texto, el color y el sonido en los
diversos formatos de las tecnologfas de informacion y comunicacién para apoyar la
educacion secundaria.

En total, se cuenta con nueve aulas did4cticas equipadas con un televisor
de 27 pulgadas, una videograbadora, una computadora multimedia, un regulador de
voltaje, un par de bocinas inaldmbricas de alta fidelidad," las cuales en general no
funcionan y han sido reemplazadas por las bocinas de la computadora y un
decodificador para transmisién de informacion de la computadora al monitor.? El
problema apunta, aparentemente, hacia €l prolongado uso —durante doce horas
seguidas—, y hacia los altibajos en el flujo eléctrico.

! El funcionamiento de este equipo no fue el esperado, ya que, desde sus inicios, tuve interferencias
en la recepcidn y transmision de la sefial del audio.

2 Estos dispositivos quedaron fuera de servicio antes de un afio, pero, con el apoyo del ILCE fueron
repuestos, aunque nuevamente se han descompuesto.



Las diez aulas equipadas incluyen un mobiliario especial; en promedio cua-
renta mesas trapezoidales e igual nimero de sillas apilables para alumnos y un
gabinete metalico por aula para el resguardo de material educative; esto Ultimo en
las dos aulas de medios. Los doce espacios del proyecto cuentan con un pintarrén
para proteccion dei equipo tecnolégico, El total de los equipos se encuentra
interconectado entre si. A su vez, cada aula cuenta con una red de cableado mal-
tiple que le permite a los docentes y alumnos de cada grupo, acceder al servidor
de la escuela para aprovechar los servicios de la Red Edusat, Red Escolar, internet,
correo electrénico, videos en formato VHS y digitales en linea o en disco compacto
y videos vHS, independienternente de las multiples posibilidades que brindan las
cincuenta multimedias existentes en las aulas de medios y didacticas; once en el
aula €FIT y seis computadoras adicionales destinadas para el apoyo administrativo.

De las diez aulas equipadas, en el aula de quimica no funcicna el CPU desde
enero de 2001, las bocinas inaldmbricas estan en desuso, va sea por estar des-
compuestas o bien porque algunas brindan un servicio deficiente; los quince tele-
visores y videocaseteras funcionan y efectivamente se usan. Con respecto a los
decodificadores, que han demostrado ser fragiles, la direccion de la escuela solicitd
a la SEGEY la adquisicion de tarjetas para integrarlas al CPU y reemplazarlas, ya que
ofrecen la misma funcidn. Finalmente, es importante destacar gue todas las aulas
equipadas tienen buena conectividad.

Comeo parte del proyecto integral del Sec21, se encontrd un aula EFIT para la
Ensefianza de la fisica con tecnologia, proyecto desarrallado por técnicos cana-
dienses y mexicanos e instalado en varias entidades del pais en una fase piloto, al
mismo tiempo que se implantan las aulas EMAT para la Ensefianza de las matemd-
ticas con tecnologia en otras tantas entidades. Fue puesta en funciones el 7 de
mayc de 1998 y cuenta con once equipos de cdmputo Macintosh —diez para los
alurnnos y uno para el profesor—, conectividad a internet y con senal de la Red
Edusat. Ademds, incluye sensores y otros dispositivos que se enlazan a la compu-
tadora y al programa a fin de reflejar o revelar el movimiento de los cuerpos como
la caida, la velocidad, la aceleracidn, etcétera, a veces tan abstractos para los alum-
nos. Tiene un televisor de 29 pulgadas con un adaptador para conectar la Macintosh
del profesor —como lo refiere la responsable del proyecto— para realizar las expo-
siciones grupales.

El proyecto EFIT se apoya en un programa desarrollado en conjunto por los
t&cnicos de ambos paises aludidos, con ejercicios practicos y acordes con el plan y
programas de estudic de secundaria en sus unidades y enfoques, en las cuales se
aprovechan las bondades de las tecnologias, como la virtualidad y la combinacion
de las propiedades audiovisuales para hacer mds atractiva, sencilla y tangible la
fisica a los estudiantes, aumentar y mejorar los aprendizajes de los alumnos, y
coadyuvar en la ampliacion de futuros cuadros clentificos y técnicos mas solidos
en un plazo no muy lejano,

Desde 1998 hasta la actualidad, en esta aula se imparte la asignatura de
fisica sélo a los segundos y terceros grados del turno matutine, ya que la escuela
vespertina no cuenta con personal capacitado para operar el proyecto. Es impor-
tante destacar que los seis equipos que funcicnan sufren constantes desperfectos,
lo que va en detrimento de los numeroseos grupos de alurnnos {de 40 chicos en



promedio}. Es muy meritoric apuntar igualmente que el edificio que alcja a esta
aula —que induye dos equipos de are acondicionado— fue construido entre dos
extremos de las aulas CAPFCE con recursos de los padres de familia.

El proyecto Sec21 posibilitd el equipamientc de dos aulas de medios en
amplios espacios donde se ubican veinte computadoras multirmedia, todas ellas
con internet; ademas de 40 mesas para computadora con sillas apilables, otros
tantos reguladores de voltaje, cuatro aires acondicionadas, y doce mesas de
trabajo. En una de estas aulas se encuentra el senador, donde se concentran los
controles de todos los equipos y tecnologias instaladas en la EST 54, debida-
mente protegidos del clima caluroso y de intervencion ajena. Se distinguen tres
equipos mulimedia de gran capacidad que controlan y dan servicio de internet,
recepcion y envio de video digital, tanto en las dos aulas de medios como en las
diez aulas didacticas; otra sirve para la recepcion y administracion de los nuevos
videos enviados por el ILCE y la tercera computadora, para la reproduccion de
copias de matenales educativos para los maestros y escuelas; dos impresoras,
una impresora laser entregada por el ILCE v otra de inyeccion de tinta a color
adquinda con recursos propios (las impresiones solicitadas por los alumnos
tienen un costo de cuotas de recuperacion). Todo el equipo se encontrd funcio-
nando en estos espacios.

En la sede del servidor siempre laboran los dos responsables de las aulas
de medios, quienes brindan soporte técnico, capacitacion, resguardo del material
educativo, recepcion y control de videos digitales, mantenimiento preventivo y/o
correctivo a los equipos, asesoria en informatica y audiovisuales para la direccion
y los enlaces técnicos del proyecto Sec21. Cada escuela y turno cuenta con el
servicio de un profesianal especializado de tiempo completo. Bajo resguardo
y control suyo se encuentran poco mas de 410 videos digitales de tematica
variada con una duracion de diez minutos en promedio, y alrededor de 300 pro-
gramas de videos en formato vHS, totalmente congruentes con el plan y programas
de secundaria.

Finalmente, se ubicaron dos aulas equipadas con mas de 100 calculadoras
cientificas, marca Texas Instrurnents, para la Ensefianza de las matemdticas con
tecnologias. Cada aula fue disefiada y equipada con 45 calculadoras para atender
aigual nimere alumnos; un televisor de 27 pulgadas, una computadora mulimedia
con mesa, regulador de voltaje, decodificador y un par de bocinas inaldmbricas
(que no funciona) y, 45 mesas trapezoidales con sillas apilables y un gabinete
metélico respectivo. Los alumnos y profesores de esta asignatura cuentan con
cuatro tipos de auxiliares diddcticos (obras bibliograficas), disefadas para apoyar €l
programa de estudio con las tecnologias. Las tematicas que incluyen son aritrméti-
ca, dlgebra, trigonometria, geometria, estadistica, entre atras.

Las demas aulas equipadas para el proyecto apoyan las disciplinas siguien-
tes: espaniol, histona, geografia, introduccion a la fisica y quimica y quimica. $in
embargo, es importante notar que, por acuerdo entre el ILCE v la SEGEY, se incluyd
el cableado para dar conectividad al 4rea de Direccidn y Administracion para
incluir fas bondades de las tecnologias en todos los procesos del plantel. En este
sentido, es bastante satisfactorio que el avance registrado en estos renglones sea
muy notable. Una muestra es que gran parte de la informacién de los alumnos y
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maestros, o bien los inventarios de cada una de las dos escuelas, se encuentran
en bases de datos, por lo que el registro y elaboracion de boletas de calificacio-
nes, constancias de estudio, disefio de credenciales, elaboracidon de exdmenes,
graficas, boletines y sefializadores, esta totalmente sistematizado en la EST 54,

Un elemento de muche peso y factor determinante para el éxito o fracaso
de cualquier proyecto de tecnologias de informacién y comunicacion es el man-
tenimiento preventivo y/o corrective, De ello depende que los equipos funcio-
nen, y de éste la continuidad o fracaso del prayecto. En este sentido, la SEGEY
autorze al Departamento de Secundarias Técnicas la seleccidn y contratacion de
un especialista que se encargara en cada turno del soporte técnico, cuidado,
resguardo, capacitacién para el usc y manejo de los equipos, y a ser el enlace
con las instancias de coordinacion del proyecto a nivel local y nacional, desde el
inicio del proyecto. Debe aclararse que esta innovacién no incorpera ninguno de
los proyectos operados por el iLCE y la SEP. Fue retomado, como se menciond
anteriormente, de la expenencia de la secundaria anexa a la Escuela Normal
Superior en el Distnto Federal, wisitada a fin de conocer y explorar las estrategias
y mecanismos seguidos por esa escuela que pudieran ser dtiles a la naciente
Sec2l.

De acuerdo con los elementos recabados durante el estudio, se registra un
notable avance en el cumplimiento de las actividades, asi corno buenos resultados
en el funcionamiento de los equipos a carge de los espedialistas con licenciatura.
Se puede considerar que el mantenimiento de los equipos del proyecto Sec21 en
Yucatdn, no difiere tante del esquema que se sigue en otros proyectos de apoyo a
educacion bésica en esta entidad. Esté en gran parte a cargo de los responsables
del aula de medios en una primera instancia, En el caso de que el problema sea
mayor se solicita la intervencién de la Coordinacién de Educacion a Distancia, 0 se
envia el equipo al taller, Cuando el equipo estd averiado gravemente y conserva su
garantia, sera regresado al proveedor, y si la garantia ha vencido, se enviard a un
semvicio técnico especializado con cargo a la SECEY, o bien a la escuela en cuestion
la cual se haré cargo del pago. De igual forma, el ILCE participa, previa concertacion,
en el mantenimiento de ciertos equipos especializados, comoe &l sisterna Superfiex
para recepcidn de videos digitales.

Uso de los medios informaticos
Responsable del aula de medios

Perfil

Como se ha referido, la organizacidn y estructura del prayecto Sec2) difiere de la
planteada en otros proyectos de tecnologias de inforrmacidn y comunicacién (TiC's)
que promueven la SEP-ILCE para apoyar a la educacidn basica, como la Red Escolar,
Red Edusat o bien las Videotecas Escolares. En estas (ltimas, se busca designar a
dos profesores responsables del aula de medios por escuela, a partir de que se
adquiere el compromise por medio de la carta que se entrega al ILCE por conducto
de la Coordinacién de Educacién a Distancia.



£n estos proyectos, la capacitacién técnica y pedagogica se conduce en las
escuelas primarias y secundarias por medio de los dos comisionados responsa-
bles, a quienes se brinda las herramientas necesarias para operar las estrategias
de apoyo a la educacién. Sin embargo, la idea es continuar la capacitacién hacia
los dermas profesores del centro educativo y continuar con cursos en linea de la
Red Edusat impartidos por el ILCE o la SEP. Ademads, existen las diferentes estrate-
gias llevadas a la practica por la Coordinacién de Educacién a Distancia o de los
Centros de maestros, como ha sido en Yucatan el curso-taller Usos de fas tecno-
logios en ef salén de clases de 40 horas, dirigido a maestros de secundarias y
ofrecido dentro del ProNap por medio de los cursos estatales. Del mismo modeo,
el curso Diddctica de fos Medios de Cornunicacion, en coordinacion con la Direcdén
de Medios Audiovisuales de |a SEP fue abierto a directivos, docentes y técnicos de
la educacién.

En la Sec21 de Yucatdn cambia un poco la funcidn de los responsables de
aulas de medios. En principio, dos profesionistas fueron contratados exclusivamen-
te para los fines mencionados; sin grupo a su cargo, son responsables de la capa-
citacién y asesoria técnica del total de alumnos, maestros v del personal de apoyo
de la escuela. Su preparacion es de licenciatura y son egresados de la carrera de
ingenieria en sisternas. Ambos tienen la misma antigiiedad en el servicio educati-
vo, que el tiempo de vida del proyecto. Su corta estancia en la EST 54 se supera
con las capacidades que desarrollaron al egresar de sus instituciones, ademas de la
experiencia profesional en empresas privadas antes de ingresar a la institucién
educativa. Su entrega al trabajo los ha distinguido ante sus directivos, compaiieros
de trabajo y los alumnos de cada turno con quienes comparten diariamente sus
asesorias 0 servicios. Periddicamente apoyan al propio Departamento de Secunda-
rias Técnicas y a las demds escuelas que acuden en busca de sus conocimientos.
En el campo tecnoldgico y de los sistemas, son lideres reconocidos a pesar de su
corta edad y antigliedad en el servicio.

Se identificaron varias propuestas innovadoras suyas que han ayudado a su-
perar problemas cotidianos en otras escuelas. Es el caso del control de programas
operativos de acceso a las computadoras, que tiene por objeto evitar que los alum-
nos alteren el funcionamiento, el disefio de un programa de capacitacién bésica en
el manejo de equipos de ¢cémputo para los alumnos de nuevo ingreso, y el disefio
y operacion de un programa de control escolar en base de datos con los que la
escuela administra su informacion,

Capacitacidn

Este elemento basico del proceso educativo se constituye en el pilar de los proyec-
tos innovadores, como es en el caso de Sec21. En un apretado balance de las
estrategias aplicadas para lograr el desarrollo del proyecto en la EST 54, se ubican
las de tipo técnico vy las de fines pedagédgicos.

Aun cuando su responsabilidad es técnica, los responsables de las aulas de
medios han participado en las cuatro etapas de preparacién pedagogica —cada
seis meses aproximadamente—, desarrolladas por el equipo técnico multidisciplinario
del ILCE, con una duracion estimada de 30 horas en tres dias en promedio. Otra
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experiencia de capacitacion presencial a la cual tuvieron la oportunidad de asistir,
fue durante la fase de capacitacion de los asesores del curso-taller Uses de fas
tecnologias en ef salon de clases impartido a los docentes de secundaria en la

variante de los cursos estatales del ProNap. No menos importante fueron las dos
etapas de intercambio realizadas con los responsables de las aulas de medios en
la Secundaria Anexa Sec2 1 del Distrito Federal, una al inicio de los primeros meses
del afo 2000 v otra un afo mas tarde, ambas por convocatornia de los coordinado-
res del ILCE-SEP y auspiciada por la SEGEY.

Uso personal de la computadora

Seguin los comentarios vertidos y de acuerdo con los responsables de las aulas de
medios, las computadoras se manejan profesionalmente, porque ambos son inge-
nieros en sistemas y cuentan con computadora propia, internet y correc electréni-
co desde hace algunos afios, ya que son parte de sus herramientas de formacion
y trabajo. El uso personal de la computadora es permanente.

Forma de trabajo en el aula de medios
v en las aulas equipadas

Las dos aulas de medios cuentan con 20 computadoras multimedia y enlace a
internet; cada una tiene instalado un televisor de 27 pulgadas con serial Edusat y
una videocasetera VHS. Merced a estos importantes servicios tecnoldgicos, se ha
desarrollado una dindmica integral en la que se atienden las necesidades e intere-
ses de alumnos y maestros de una y otra escuela. A grandes rasgos, se presenta la
organizacion y el trabajo observados, los cuales fueron definidos por los directives,
maestros, alumnos y responsables, y que permite identificar el aprovechamiento
de la informaética y los audiovisuales e inferir del mismo modo los procesos educa-
tivos, de comunicacion y de socializacién que se desarrollan en ellos.

Las computadoras son utilizadas permanentemente por los alumnos y maes-
tros de manera formal, es decir, comoe actividad complementaria de algin progra-
ma de estudios de cada grupo y grado, con horarios y objetivos preestablecidos; y
de manera libre, flexible y voluntaria de acuerdo con intereses personales o grupales,
tanto de alumnos como de maestros.

Los horarios de labores sélo estipulan explicitamente el trabajo con
computadoras cuando se trata del taller de secretariado con computacién y cuan-
do los primeros grados asisten a las sesiones de cémputo. Esto no significa faha de
interés de los directivos, sino al contrario, todos los alumnos de cualquier asignatu-
ra pueden usarlas siempre y cuando el profesor las considere en su plan, ya que
estan disponibles en cada aula equipada o en las aulas de medios.

Al inicio del proyecto se planted desarrollar el modelo de organizacién esco-
lar de la Secundaria Anexa consultada, en la que durante el horario de clases las
aulas se ocupan de forma grupal y conforme al programa de los respectives maes-
tros, y tan s6lo a contra-turno, en forma individual o por equipos de trabajo. Debido
a circunstancias econémicas de las familias de los alurmnos (traslado vespertino o
matutino a contra-turno, segiin el caso) y logisticas de las escuelas (para reducir el



congestionamiento de las salas), se modifico el esquema, ahora en cada escuela
pueden trabajar libremente en el tiempo del tumo y a contra-turno por concertacion.
De esta manera, se han ampliado las posibilidades para los usuarios siempre y
cuando ambas salas no estén ocupadas durante su turno laboral.

Generalmente, durante el estudio siempre se vio a los alumnos ocupando
una sala en tanto que los docentes estaban en la otra, sin que estuvieran en
realidad segregados. Los primeros acuden para buscar informacién escolar, inves-
tigar temas solicitados por los maestros, realizar las presentaciones de sus trabajos,
imprimir las tareas elaboradas en las bibliotecas y otros sitios, consultar el correo
electrénico, navegar en intemet, comunicarse por chat, elaborar graficas y copiar
imégenes, Esto pudo constatarse directamente a través de las opiniones y los tra-
bajos de los estudiantes,

Existe una bitdcora de registro y control de acceso en cada aula y turno en la
que los estudiantes anotan sus nombres, la fecha, la hora de entrada y salida, y el
tipc de trabajo. Son recibidos y asesorados técnicamente por el responsable de las
aulas de medios en turno, o bien, cuando se trata de alguna sesion de apoyo al
curriculo, por el profesor convocante con el auxilio del responsable,

En relacién con la forma de trabajo en las aulas de medios, es significativa la
decision de las autoridades educativas, profesores y padres de familia, de que los
alumnos de nuevo ingreso del primer grado sean capacitados invariablemente en
el manejo de los equipos de cdémputo al inicio del curso. En nimeros redondos
significa doce grupos en ambas escuelas (seis en el matutine y seis en el vespertino
con 40 alumnos en promedio por grupo, dos veces a la semana). La prioridad de
esta actividad permitird mejorar el aprovechamiento de las tecnologias instaladas
de modo que los alumnos de las dos escuelas obtengan més y mejores aprendiza-
jes. Esta {abor prioritaria fue encomendada a los profesores de tecnologias y a los
responsables de las aulas de redios. Se imparten en dias y horarios de labores
(de las “tecnologias™). Esta dindmica se puso en marcha en el primer ciclo escolar
de 2002 con buenas expectativas.

Los alurmnos y profesores suelen recurrir poco al trabajo educativo de la Red
Edusat. Los educandos, tal vez desconocen la direccidn electrdnica, los contenidos
y fines de la misma. En cuanto a los maestros, el conocimiento es desigual v, a
veces, parcial del modelo de la Red Escolar como estrategia pedagdgica comple-
mentaria o adicional a la de Sec21, la cual algunos conocen y han operado. Durante
el periodo que durd el estudio no se advirtié que un grupo de alumnos participara
en los proyectos colaborativos, ni que un grupo de docentes aprovechara los foros
0 senvicios de actualizacién rmagisterial en linea, ofrecidos en la pagina educativa
disefada por especialistas del ILCE; esto coincide con la opinitn de los encuestados.

Otro senvicio de las aulas de medios es el de préstamos y grabaciones de
material educative en video digital y en formato vHS a los profesores, el cual no
sélo ha impactado positivamente sine que se incrementa. El material es muy de-
mandado para preparar los temas o desarrollarlos. Por supuesto, los aiurnnos del
mismo modo aprueban los audiovisuales como medio de apoyo a la educacién. Es
en esta drea donde se resguarda y controla el total de los materiales audiovisuales.

La programacién de la Red Edusat forma también parte de los servicios
existentes en las aulas de medios. Junto con la Red Escolar representan dos
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semvicios tecnoldgicos de los menos demandados para apoyar la docencia, la in-
vestigacion, la capacitacién y actualizacion magistenial o, bien, la recreacion. A
partir de esta observacion, se infiere un manejo incompleto del modelo Sec2 1.
Para consolidar este modelo, es necesario una mayor capacitacion técnica vy
pedagogica en los campos de la informatica y de los audiovisuales para un
mejor dominio de la metodologia que permita manejar adecuadamente el plan-
teamiento didactico.

Maestros

En la ST 54 laboran 73 profesionales de la educacion que participan en las dife-
rentes asignaturas. En la escuela matutina se desemperian 33 y en la vespertina
estan adscritos 40 profesores; esta cifra no incluye al personal de apoyo adminis-
trativo de cada centro escolar que en ambas suman 20: nueve en el primer caso y
once en el segundo. Un dato relevante es que 17 docentes que se desempeiian
en la escuela del turno matutino también trabajan en el vespertino.

Perfil

La preparacion profesional representa uno de los elementos impuortantes para exa-
minar los insumos que se invierten en el proceso educativo y su relacidn con los
resultados de la escuela. La distribucidn de los maestros en las asignaturas, segin
el curricutum de secundanas, es a siguiente: en el campo de las ciencias sociales
laboran diez maestros en el tumo matutino y cinco en el vespertino; en las ciencias
naturales siete y cuatro; en las ciencias exactas cingo y seis; en espafiol cuatro y
tres; en inglés cinco y dos; en educacion artistica dos y dos; y en educacidn fisica
dos y dos. De esta plantilla, casi todos cuentan con estudios de licenciatura en la
modalidad de Normal Superior y del Sistema Tecnologico, de los cuales cuatro
cuentan con estudios de posgrado, uno en el vespertino y tres en el matutino. No
menos importante es el dato de la antigiedad de ios docentes en el servicio edu-
cativo, quienes, en su mayoeria, es decir, poco mds de dos terceras partes, tienen
20 afos de experiencia en promedio y el restante no tiene mds de diez en el
trabajo educativo.

El desarrollo acelerado de la escuela permiti el ingreso de mas de la mitad
del personal que ya cumple en promedio diez anos. Otro dato importante es que
el turno vespertino tiene menos grupos de alumnos que el matutino, aunque
concentra mas trabajadores debido a que existe menor cantidad de docentes con
medios y tiempos completos. Es muy evidente que, en lo general, los dos equipos
de trabajo sean relativamente jovenes.

Capacitacion
El desarrollo del proyecto Sec21 descansa sobre tres columnas: el equipamiento

con los adelantos tecnologicos, la capacitacién del personal y el modelo pedagdgi-
co para aprovechar las ventajas de los medios y su aplicacion en la educacién. En



tal virtud, los profesores de la Est 54 han sido objeto de un programa de capacita-
cion técnica y pedagogica a cargo del ILCE, la SEP y la SEGEY por medio de la Coor-
dinacion de Educacidn a Distancia.

Con el fin de homologar las habilidades de los maestros en el manejo de
paqueteria basica (Word, Excel, Power Point, intemet y correo electrénico) se dise-
fiaron y ofrecieron a contra-turno tres diferentes cursos de 30 horas cada uno,
antes del equipamiento.

Ademas, desde 1999 y, sobre todo, a mediados del 2000, la SEGEY por medio
de la Coordinacién de Educacidn a Distancia y los Centros de maestros puso en
marcha el Curse de capacitacion docente para el manejo de equipos compu-
tacionales entoda la entidad, el cual fue libre, abierto y flexible para los trabajadores
directivos, docentes y de apoyo. Acudié gran parte del personal de la EST 54 para
consolidar sus conocimientos a través de la practica y segin los intereses. El
programa de capacitacion se dividid en tres etapas de 30 horas semanales (seis
diarias). Los turnos ofrecidos fueron matutino, vespertino y sabatino; este dltimo
para quienes no tuvieron oportunidad de asistir durante la semana habil y con la
facilidad de inscribirse en cualgquiera de las quince sedes distnbuidas por la
geografia estatal. Cada grupo contd con 20 computadoras por sala. En Yucatan,
mds de 8500 trabajadores de la educacidn iniciaron o consolidaron su cultura
en informatica.

En el aspecto pedagogico, cada seis meses aproxmadamente los profesores
han partapado en las cuatro etapas de preparacion presencial. Esta labor estuvo a
cargo del equipo técnico multidisciplinanio del ILCE, con una duracién estimada de
30 horas en tres dias en promedio. £l modelo de academias fue el adoptado para
una atencidn mas efectiva, y consiste en que todos los profesores de las dos escue-
las y de la misma disciplina trabajaran con su especialista en el andlisis de los
contenidos y enfoques educativos del programa, asi como de algunas estrategias
didacticas para aplicar las tecnologias en la disciplina y la revision de los materia-
les audiovisuales educativos.

Del mismo modo, la Coordinacién de Educacion a Distancia ofreci6 el curso-
taller Usos de las tecnologias en el saldn de clases —de corte pedagégico y con
cinco puntos de valor en el escalafén horizontal de la Carrera Magisterial en la
variante de cursos estatales—, en el que participaron gran parte de los docentes de
la EST 54.

Finalmente y con el propésito de consolidar la apropiacion de las herramien-
tas metodologicas, seis personas de las dos escuelas téenicas estudiadas partici-
paran —sin concluir— en el curso de Diddctica de los Medios de Comunicacion
impartido por la Direccion de Medios Audiovisuales de la SEP durante seis meses.
Los responsables de las aulas de medios fueron parte del grupo que asistié para
orientar pedagoégicamente su trabajo.

La suma total de los esfuerzos de capacitacion técnica y pedagogica, la exis-
tencia de especialistas en capacitacidn y los poco mas de dos afios de experiencia
con las tecnologias deben traducirse en resultados educativos tangibles. Sin em-
bargo, para ser objetivos y realistas, en la temdtica de la capacitacion no todas las
oportunidades han sido aprovechadas al maximo; ni tampoco las ofertas de capa-
citacion han podido coincidir, en algunos casos, con las expectativas y tiempos de



los profesores. Menos aun se han explotado al maximo los conocimientos vy las
habilidades adquiridas.

Por otro lado, en la mayoria de los profesores estudiados es notorio que
todavia no exista una planeacion didactica para el apsovechamiento adecuado
de Yos recursos, cuyo uso es més bien contingente. Quizd unos diez docentes
sean la excepcidn, ya que presentaron materiales elaborados personalmente asi
como el plan de clases de corto y mediano plazos. Una constante a favor del
grupo es que en ellos existe apertura hacia el cambio, aunque requieren mayor
capacitacién.

Uso personal de la computadora

La gran mayoria de los profesores de esta escuela secundaria lleva dos afios en
promedio de haber iniciado o incrementado sus conocimientos en la informatica
educativa. Esta experiencia se remonta al inicio del proyecto EFIT, Red Escolar y
mas aun con Sec21. A partir de esta experiencia algunos de ellos adquirieron sus
propios equipos de cdmputo, tal y como dejan sentir en las entrevistas y las en-
cuestas a ellos aplicados.

El uso personal de la computadora en casa o la escuela es muy desigual.
Alguncs manifiestan gran satisfaccion por esta innovacion en su vida profesional,
ya que prepara sus mateniales de exposicion y estrategias diddcticas con el apoyo
del Power Point; es el caso de las maestras de biclogia, 1aller de secretariado con
computacién y EFIT, todas ellas del turmo matutino. Con todo, algunos sélo tienen
experiencia de unas cuantas horas de practica durante la capacitacidn sin constan-
cia ni perseverancia. Ciertamente nadie ha desestimado ni rechazado el uso de las
tecnologlas en las escuelas Sec21 de la EST 54, sino, al contrario, han demandado
una mayor capacitacion técnica y pedagogica.

El trabajo con el equipo al usar las computadoras

En el saldn de clases, generalmente los docentes se apoyan en la multimedia para
presentar matenal educativo en video digital de diez minutos a los alurnnos a fin
de apoyar su practica con varias posibitidades: introduccion al tema, su desarrollo,
retroalimentacion o debate en grupo. Sin embargo, se pudo observar que algunos
docentes manifiestan un manejo inseguro de la metodologia o tienen titubeos al
momento de operar los equipos, lo que, junto con las anotaciones de algunos
encuestados, significa que es necesana una siguiente fase de capacitacidn técnica
y pedagogica integrada.

Cuando se trata de alguna exposicidn, investigacidn o actividad conjunia
que requiera de vanos medios, y ésta demanda que los alumnos intervengan por
grupos, se acude a las aulas de medios con el perrmiso del responsable, el cual
funge como auxiliar del maestro.

Béasicamente, las computadoras desempenan un papel central dentro del
proyecto Sec21, pues constituyen una herramienta multivariada para crear nue-
vos escenanos educativos, y una fuente de informacion interminable para alum-
nas y maestros, que proporciona medios para apoyar el desarrolio de estrategias



didacticas del programa y auxiliares importantes para incrementar y diversificar
fos apoyos didacticos.

A pesar de lo avanzado en la EST 54, es notorio que aun queda mucho que
aprovechar de las tecnologias instaladas, para devolverle a la educacion el papel
central como detonador del desarrollo individual v social en los mas de 1400
estudiantes y 73 profesores del oriente de la ciudad de Mérida, Yucatan.

Director de la escuela

Perfil

Las dos escuelas que laboran en el mismo plantel educativo cuentan con director
y subdirector propios. La escuela vespertina conserva a sus directivos desde el
inicio del proyecto Sec21. En efecto, la llegada del director de este turno coincide
con la puesta en marcha del proyecto y partiaipa desde el iniao del proceso. Es
licenciado con 29 anos de servicio y muestra interés en desafiar €l reto educativo
por medio de esta estrategia educativa. En casa cuenta con estos enseres: televi-
sor, videocasetera y computadora con internet. Sin embargo, sus conocimientos
son apenas los basicos. Reconoce las enormes bondades que poseen de modo
que apoya las iniciativas relacionadas con su uso, tanto en la escuela como en su
vida personal. Opina que es imposible formar estudiantes al margen de estas po-
derosas herramientas, pues se corre el riesgo del rezago y la marginacion de los
jovenes al enfrentar su vida profesicnal. Vigila muy de cerca el proceso educativo
por medio del coordinador y el responsable de las aulas de medios para que se
aprovechen los equipos. El subdirector vespertino, quien es fundador y ocupé el
cargo de director interino, ha contribuido con el desarrollo de la escuela y del
proyecto en forma decidida.

Los directivos de la escuela matutina iniciaron su trabajo en la EST 54 en el
presente ciclo escolar y conocen los retos que representa el modelo Sec21. El
director cuenta con estudios de licenciatura, con casi 30 afios de servicio y en casa
tiene televisor, videocasetera y computadora con internet. Los directivos matutinos
refiieron no haber tenido la oportunidad de participar en las estrategias de sensi-
bilizacion y capacitacion dispuestas para el aprovechamienta del proyecto. No obs-
tante, han definido la importancia de la aplicacién de las herramientas tecnolégicas
pata mejorar la calidad de los procesos. En opinion del subdirector, quien aportd
mayores elementos de juicio, ambos han procurado conocer los documentos
normativos y articulos sobre la tecnologia para tomar decisiones pertinentes y
conjuntas en beneficio de la comunidad educativa.

Por iniciativa de los directivos de ambas escuelas, se han adquirido acceso-
rios tecnoldgicas adicionales con recursos propios. Un problerma que ellos avizoran
es el alto costo de los consumibles y mas tarde del mantenimiento.

Las autoridades vespertinas apoyan decididamente todas las medidas que
permitan contibui a la formacaén tecnolégica de los estudiantes. insistieron mu-
cho en que se le brinde cormo reforzamiento un mayor seguimiento a la actuabze-
cidn y garantias para la reposicién de equipos y partes en un futuro no muy lejano.
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Citaron el caso del equipo Macntosh del proyecto EFT, en €l que sdlo funcionan
seis de once computadoras al cabo de dos afios.

Capacitacion

Durante los pocos mas de dos anos desde que se inicié el proyecto Sec21, seis
profesores han ocupado el cargo de directores y subdirectores de las escuelas
beneficiadas, de los cuales solo el director y el subdirector vespertinos partici-
paron en el procese de sensibilizacion del modelo educative y han aprovecha-
do las cuatro etapas de capacitacion pedagogica presencial con especialistas
del nCe.

Las constantes mudanzas de los directivos han limitado la conduccion
adecuada de los procesos del modelo Sec21. Por si solo, el cambio de un
directivo no es tan importante, pero el problema radica en que una persona
que se marcha se lleva consigo parte del capital acumulado {capacidades y
experiencias). Queda claro, por tanto, que los avances o retrocesos del proyec-
to estan influidos por la movilidad de directivos y los docentes va capacitados
(sobre todo, los primeros), por lo que los directivos de ambos turnos recono-
cen la importancia de la capacitacion de alumnos, docentes y directivos como
condicion fundamental para traducir los recursos tecnaldgicos en mejores re-
sultados educativos.

Uso personal

En esta materia al inicio del proyecto Sec21 casi todos los directivos partieron de
cero en cuanto a sus conocimientos y habilidades. No obstante, acusaron conocer
estas tecnologias en lo personal, pero han destinado poco tiempo y esfuerzo para
aprovecharlas. Ahora, las circunstancias laborales los impulsan a fijar una posicion
muy clara a favor. Quizd el caso excepcional fue el del subdirector vespertino que
tiene amplia experiencia en el uso de la computadora para cuestiones laborales y
recreativas como redaccion de texios, cuadros estadisticos, presentaciones en Power
Point, internet y correo electronico.

Funciones de los medios. Impulso o no de su usa

Aseguran los expertos en administracidon que las figuras del director y los
subdirectores se convierten en pilares importantes para el éxito o fracaso de una
empresa o institucion. Ultimamente, con la introduccién de los principios de la
gestion en la institucién educativa para mejorar la organizacion y el funciona-
miento de las escuelas, sus roles cobraron mayor vigor. Por ello, son fundamen-
tales el respaldo de los directivos hacia el proyecto y los apoyos institucionales
que le brindan. Sin embargo, para ser lideres en el proyecte como lo son de sus
escuelas, es necesario tener mayor conocimiento del modelo educativo Sec21
para convertirse en el vinculo que dinamice los procesos entre los alurnnos y los
docentes, entre la escuela y los padres, entre la escuela v las autoridades, pero
también entre el aprendizaje y la planeacién didéctica de los docentes.



Alumnos

La EST 54 cuenta con 1438 alumnes en los 35 grupos que integran sus dos escue-
las, 751 y 687 respectivamente. En la matutina existen 18 grupos y en la vesperti-
na 17 y son beneficiarios directas del modelo Sec21. Estos provienen de poco
mas de una veintena de fracconamientos y colonias de la zona periférica ariente
de Mérida, donde viven familias de escasos recursos econdmicos. Algunos ele-
mentos caracteristicos de la poblacion estudiantil revelan que son 724 hombres
y 719 mujeres,® de los cuales 688 son hombres y 689 son mujeres entre once y
guince afios de edad. Del compiemento poblacional, 36 hombres y 30 mujeres,
tienen entre quince y 18 afos de edad, de los cuales la gran mayoria estudia en el
turmne matutino. En cuanto a la distribucidn de los grupos por grado y turno hay
266 y 266 alumnos en el primer grado, 230y 249 en ¢l segundo, ¥y 192 y 240 en
los terceros. El grupo més numerose de alumnos cuenta con 45 y el menor con 37
en la matutina; por su parte, en la vespertina tenemos igual nimero de alumnos
cOme maximo y minimo.

En cuanto al trabajo de los alumnos, es interesante sefialar que reciben apo-
yo técnico de los responsables de las aulas de medios y apoyos pedagdgicos de
los profesores de asignaturas. Generalmente, estos profesores trabajan con el gru-
po completo en el aula didactica o en grupos de trabajo por computadora en las
aulas de medios, excepto los de mateméticas, quienes laboran en las dos aulas
equipadas, con calculadora cientifica por alumno v en grupos de trabajo, mien-
tras que los responsables de aulas de medios casi siempre trabajan con el grupo
entero en las aulas de medios y brindando equipo de computo por cada dos
estudiantes. La cantidad de tiempe y calidad de uso y aprovechamiento depende
de la asignatura y del profesor encargado del grupo. Los primeros grados trabajan
con las computadoras dos veces por sermana en sus clases de tecnologias de
computo, ademas de otro tanto en las de secretariado con computacién. A ello se
debe agregar que, previa solicitud, los estudiantes disponen de tiempo abierto y
flexible en las aulas de medios durante su turno de estudios y a contra-tumo.

Los alumnos se ven beneficiados por las diferentes formas de reconoci-
miento social que expresan tanto los padres de familia como ellos mismos y
esto se traduce en la alta demanda para el acceso que aparece en las observa-
ciones, encuestas y entrevistas. Unicamente cabe insistir en algunos indicadores
de los avances. Uno de ellos es que, a pesar de la baja condicién socioecondmica
de la mayoria de los estudiantes, sus primeras experiencias con !a tecnologia
fue en la EST 54. Segln las opiniones recogidas, la mayoria de los estudiantes
gue ya opera la computadora con facilidad, aprendié o consolidé su destreza en
“su secundaria técnica” o bien "en Sec21" como lo externaron con sencillez.
Otra referencia exitosa es que, aun cuando existen algunas fallas en los equipos
o profesores que no prestan interés al cambio en su metodologia de trabajo, los
estudiantes acuden al aula de medios a emplear la tecnologia para auxiliar sus

*Se advierte una ligera variacion de cinco alumnos entre los datos manifestados por los directores
en las encuestas y los recabados en el drea administrativa.
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trabajos. Algunas pruebas tangibles son: la ocupacion permanente del aula de
medios en los dos tumos y la gran cantidad de impresiones que solicitan, sin
menoscabo de los trabaios que elaboran para las diferentes asiﬁnaturas Poniendo

en practica el manejo de la imagen, el texto y el color para recrear sus mensajes.
De igual manera, se aprecia el amplio dominio de las técnicas de navegacidn para
buscar informacion por internet o, lo que ya se vuelve costumbre en ellos, la
comunicacion por el correo electrénico, proceso que se observa de manera cre-
ciente en la mayoria de los que manejan la computadora.

Otros indicios de los avances logrados en los alumnos puede notarse en e
gusto y apreciacion de la fisica, matemadticas, historia, biclogia y computacion que
ya demuestran a partir de que, en sus dases, se abordan con la metodologia
respectiva y apoyadas con audiovisuales, los multimedios e internet, lo que segura-
mente impactara en los perfiles de egreso. Los alumnos son verdaderos promoto-
res del cambio en la educacion.

Algo muy notable fue la diferencia de actitudes demostrada por los grupos
que son atendidos con apoyo de los videos, la television educativa, la computado-
ra, el internet y/o las calculadoras cientificas para las matematicas, y aquellos en
que persiste la educacion tradicional en la cual el docente es dueno del tempo
y el estrado, en tanto que el alumno se convierte en un sujeto pasivo que recibe
la informacion. Al consultar con los alumnos sobre las diferencias entre un modelo
y el otro con apoyos tecnoldgicos, opinaron casi al unisono a favor y establecieron
las ventajas.

Sin embargo, los equipos de las aulas didacticas son paco utilizados por los
alumnos a pesar de que en varios casos los conocen y manejan mejor que
algunos docentes. En el aula de matematicas en un mismo grupo coexisten alum-
nos que dominan el uso de las calculadoras y computadoras y otros que no, debido
a que fueron alumnaos de distintos docentes en grados anteriores. La diferencia en
el aprovechamiento es también notoria.

En general, se puede afirmar que mds de una tercera parte de la poblacidn
de las dos escuelas ya domina ampliamente la paqueteria basica Word, Power
Point, y Excel. El internet se ha convertido en una competencia basica adicional de
las més atractivas, ya que permite chatear, enviar mensajes por correo electrénico,
escuchar mdsica, buscar y obtener informacion. Una tercera parte, conoce lo
basico de la computacidn (Word) y sdlo una minoria (de reciente ingreso y rezago
de segundos y tercercs grados), se encuentra en proceso de capacitacion. Este pe-
quefio grupo se equipara con el resto en un afio gracias a la capacitacion de los
primeros grados como parte de su formacian.

Conclusiones

» El estudio permite establecer un balance de la infraestructura tecnoldgi-
ca del proyecto Sec21 en la EST 54, el cual se define como completo y
funcionando, aunque se observan algunos desperfectos en equipos, como
en los decodificadores que enlazan la multimedia con el monitor, los
dos equipos de cémputo del aula de quimica y del aula de medios, cuya



tarjeta madre se ha quemado; y cinco equipos Macintosh del aula EFIT.
En cuante al pimer problema, va se ha gestionado ante la SEGEY la ad-
quisicion de tarjetas para sustituir los dispositivos dafiados por segunda
ocasion.

s A poco mas de dos afies de la instrumentacién del programa, existen
factores de éxito, uno de los cuales es la aceptacion y dominio de mas de
una tercera parte de los alumnos de la multimedia principalmente, sobre
todo porque la mayoria de los estudiantes inicia casi de cerc. Un segundo
indicio es el curso de capacitacidn basico obligatorio disefiado e impartido
a los primeros grados; otro factor lo representa el funcionamiento de los
recursos tecnoldgicos en general, el cual se basa en un pragrama de mar-
tenimiento a cargo de los responsables de las aulas de medios. Finalmen-
te, la escuela ya cuenta con una organizacion escolar que incluye horarios,
rotacién de grupes en las aulas equipadas, normas bésicas de uso, flexibi-
lidad en la demanda de senvicios g, incluso, bases para el aprovechamien-
to de ios recursos por las dos escuelas.

a El papel de las autoridades educativas de Secundanas Técnicas y de Edu-
cacion a Distancia ha sido aceptable en sus respectivos dmbitos, en rela-
cion con el desarrollo del modelo Sec21. Sin embargo, son notorios los
desajustes en la operacion del proyecto que pueden ser corregidos me-
diante una plan tactico conjunto a partir de procesos de planeacion y
evaluacion con la participacién de todos los actores y beneficiarios.

m Es minimo el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para apayar
los procesos educativos, El grado de uso de los recursos tecnolégicos de
apoyo en las dos escuelas ha disrninuido notablemente con respecto al
ciclo escolar anterior. Un motivo ha sido el desperfecto de los dispositi-
vos sefialados anteriormente; pero el principal se da en dos vertientes:
por un lado, el dominio desigual en el manejo de los equipos de infor-
matica y audiovisuales, y por otro, el abandono gradual de la propuesta
metodoldgica de Sec21, de Red Escolar y de la Red Edusat. Estas dos
Ultimas estrategias educativas son bastante subutilizadas por educado-
res y alumnos.

a Las expectativas de los estudiantes de la EST 54 son mayores que las
estrategias didacticas diseriadas para el uso de las tecnologias en el salon
de clases. Ello se muestra en las opiniones vertidas en los cuestionarios,
las entrevistas y comentarios de los alumnos en los grupos.

Recomendaciones
Conforme a lo observado en nuestre estudio podria recomendarse lo siguiente:
m Emprender una amplia campana de reinstrumentacion del proyecto Sec2 |
en forma coordinada entre el WCE v la Coordinacidn de Educacién a

Distancia, dirigida a las autoridades y la comunidad educativas para su
impulso y fortalecimiento.



= Integrar mas los recursos materiales, humanos y financieros de apoyo exis-

tentes en la entidad, en terno a un proyecto de desarrollo que impulse,
optimice y coadyuve en la orientacién de la infraestructura tecnologica de

!ech en la institucién. Por otro lado, es buen momento para buscar vias
alternas y/o complementarias para dar mantenimiento preventivo y/o co-
rrective a los equipos de informaética y audiovisuales.

Considerar una etapa de actualizacion magisterial tecnica y pedagdgica
integral y permanente (anual) coordinada por la SEGEY y apoyada por el
ILCE, que aproveche la planeacién de cursos de actualizacion destinados a
los docentes en el inicio del curso escolar (en agosto) para evitar la sus-
pensién de labores.

Vincular las estrategias de mejoramiento educative y fortalecimiento de
la labor docente, como ProNap, Cursos nacionales, Cursos estatales y
tatleres generales de actualizacidn, Carrera Magisterial, PAREIB, PRONALEES,
Rincones de tectura; escuelas de calidad y gestién con los diferentes
proyectos de Educacion a Distancia e incorporar los casos exitosos a los
diferentes programas de otorgamiento de premios, estimulos y recom-
pensas al mérito educativo para los directivos, docentes y alumnos de
educacién bésica por entidad federativa.

Continuar el impulso de estudios y procescs evaluativos en las escuelas
lideres con proyectos tecnoldgicos en las siguientes lineas: capacitacion
técnica y pedagdgica de profesores y alumnos, apoyo curricular, manteni-
miento preventivo y correctivo, organizacion escolar, vinculacion de estra-
tegias educativas, financiamiento y estimulos al personal.

Crear foros periédicos de evaluacién y andlisis a nivel estatal en torno al
estado de la infraestructura, el funcionamiento, la operacidn del proyecto,
vinculacion de la metodologia con el plan y programas de estudio, y el
impacto de las nuevas tecnologias en el aprendizaje, con los alumnos,
maestros, directivos escolares, responsables de las aulas de medios y
técnicos de apoyo al proyecto.

Establecer un sisterna de indicadores educativos para reconacer los avan-
ces, retrocesos o desviaciones.

Promaver un programa de estimulos a los docentes basado en recono-
cimientos sociales y certificado por representantes de alumnos, padres
de familia, directivos v de la sociedad civil, fundado en resultados al final del
ciclo escolar.
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Telesecundaria 82
Isaac Newton y Sacrates s/n, colonia Satélite
Magisterial, Puebla. Clave ser 21DTV00821

Contexto

La Telesecundana 82 nace en las instalaciones que ocupaba la 36 en el centro de
la ciudad, en la avenida Maximino Avita Camacho nimero 1008, con tres grupos
(de primera, segundo y tercer grados). El principal impulsor fue el sacerdote jesuita
Salvador Zamudio.

En juilo de 1974 se traslada a su actual ubicacidn, en la colonia Satélite
rmagistenal, donde atiende a jovenes de las colonias circunvecinas, como Joaquin
Colombres, Infonavit Amalucan, Alamos, Gonzalo Bautista, E) Salvador, Puente
Bravo, Historiadores, Unidad San Angel, Ampliacion de Historiadores, Encinar,
Chapultepec, Chachapa, y Manuel Rivera Anaya, todas ellas colonias populares
del norte de la ciudad de Puebla. En los afios setenta, ademas de la telesecundaria
matutina los jovenes recibian por las tardes capacitacion técnica en diferentes
oficios. En el ciclo escolar de 1976-1977 se amplia la atencién escolar a dos
grupos por cada grado escolar.

Los dltimos meses de 1989 y el afo siguiente fue un periodo de inestabili-
dad para la escuela por cambios administrativos, asi como por la carencia de servi-
cios basicos (luz y agua). Pero el 28 de julio se colocé la primera piedra del actual
edificio, que CAPCE concluyé en diciembre de aquel ano. Ocupa una superficie de
cast 1200 metros cuadrados y fue inaugurado por el Gobernador el 8 de julio
de 1994. El nivel socicecondmico de la mayoria de los alumnos es bajo. En su
mavyoria, los padres son comerciantes en pequenio, empleados y obreros, en tanto
que un porcentaje significativo del alumnado proviene de familias monoparentales
(25 por ciento) y, en general, los maestros aprecian que la mayoria de los alumnos
padecen problemas de desintegracidn familiar,

Una de las personas que trabaja en la administracién ha colaborado con la
escuela desde su fundacién, pero los demas muestran un derto nivel de rotacién.
De hecho, el actual director tiene siete aios en el cargo y en la zona escolar es
reconocido por su cardcter disciplinado y su buen ntmo de trabajo (“en fa escuela
que estd la levanta”), por lo que, incluso, algunos profesores bajo sus rdenes han
solicitado su cambig.

En total, laboran 23 personas: el director, quince profesores de grupo (cinco
por cada grado}, cuatro administrativos y tres trabajadores de intendencia. En gene-
ral, se aprecia un buen armbiente de trabajo y de colaboracion entre el director, los
maestros y trabajadores.

A pesar de ser una escuela secundaria modesta en la ciudad de Puebla,
debide a que desarrolla diversos proyectos, ha sido acreedora de algunos recono-
crmientos y premios; por ejemplo, en cancursos de escolta, de teatro y de danza.
En efecto, en el cido anterior un alumno compitid en un concurso de caracter
nacional,



Entre los proyectos relevantes que realiza el plantel pueden mencionarse los
siguientes:

m PNSEE (Programa Nacional de Seguridad Escolar). Responsable del de-
sarrollo de simulacros, el cual tiene como finalidad ofrecer prmeros
auxilios y actividades diversas en casos de emergencia.

m MEPA (Método de educacidn para adultos). A través de la CORDE (Coordi-
nacién Regional de Educacién), la SEP capacitd a dos profesores y diez
estudiantes para que alfabetizaran a familiares.

m Quigrete, Quiéreme. Patrocinado por el Club de Rotarios de la ciudad de
Puebla, es un programa preventivo para la drogadiccion que se ofrece a
los padres de famika, mediante conferencias, platicas y asesoria cada dos
meses durante las reunicnes en las cuales los padres recogen las califica-
ciones de sus hijos.

m Rincones de lectura. Promovido por la SEP, el programa promueve la
lectura a partir de la elaboracion de composiciones, concursos y sesio-
nes de lectura.

s Fducacion vial. Programa que, con el apoyo de la Direccion de Transito y
a partir de platicas con alumnos y padres de familia, promueve una cul-
tura vial.

s Cufturas a través del idiorna. La CORDE proporciond equipo de audio (gra-
badoras y casetes en seis idiomas} para que, a través del contacto con
frases usuales de los principales idiornas, los alumnos tengan la oportuni-
dad de acercarse a diferentes idiomas y culturas.

e laboratono. Patrocnado y asistido técricamente por el CONACYT, en él
desatrollan experimentos para la produccidn de bajo costo de ciertos pro-
ductos (por ejemplo, champu casero).

a Alimentario. Apoyado por la CORDE, consiste en la elaboracién de alimen-
tos de bajo costo (soya, hongos, etcétera).

m Ecologia. Un profesor es responsable de vigilar el mantemimiento, limpie-
za y conservacion del espacia ocupado por la escuela.

» Actualizacion profesional y magisterial. Consiste fundamentalmente en las
reuniones de academia que celebran los profesores dentro de sus areas
de supenvision, asi como en la asistencia a cursos regionales de formacion.

m Padres de famifia. Con los padres de familia de jévenes que sufren rezago
educativo, dos profesores del plantel sostienen reuniones periadicas para
SU apoyo.

Infraestructura, mantenimiento, acervo

El plantel cuenta con quince aulas, cada una de las cuales estd equipada para Ja
recepcién de las clases de telesecundaria. Hay cuatro dreas de oficinas, un aula
grande para reuniones v, separada de todos estos edificios, se encuentra el aula de
medios; en medio de los edificios se encuentra un patio pavimentado, y detrds un
jardin. Una caseta metalica expende refrescos, tortas, dulces, frituras, etcétera, en
las horas libres. En general, puede apreciarse una limpieza y orden en la escuela.



En la oficina del director se encuentra un televisor, una videocasetera y dos
decodificadores —uno de los cuales no funciona—. En varias ocasiones, el director
insistio en pedir apoyo para arreglarlo, porque, a su juicio, la reparacion no costaria
més de 1500 pesos y su utiidad para la recepcion de Edusat es fundamental,
pues tiene planes de usar el aula grande para convertirla en el aula de medios
donde colocar el decodificador.

El mantenimiento de los equipos estd a cargo del ingeniero responsable del
area de medics. Es un saldn de 8.5 por 5 metros, en cuya parte izquierda hay una
ventana pequena de aproximadamente un metro cuadrado. Del lado derecho
la ventana mide un metro de ancho y cinco de largo, lo que permite una buena
iluminacién y ventilacion. Al frente, hay un pequefio pizarton para plumogis de
aproximadamente un metro cuadrado; tambieén una mesa con 32 discos compac-
tos, la mayoria de los cuales fueron “quemados”.

Las computadoras estan distribuidas en cinco filas. En la primera, hay dos
computadoras, en la segunda, tercera y cuarta, hay cuatro y adelante una; en la
primera y segunda filas, se ven dos impresoras laser. Al frente, en la pared del lado
derecho esta el reglamento de uso de la sala, los horarios, el reglamento de Red
Edusat y de la Red Escolar, Yos titulos de los compactos disponibles, la lista de los
proyectos educativos desarrollados por cada grupo con el nombre del profesor, y
diversas indicaciones para los alumnos. En cada computadora, finalmente, hay dos
o fres sillas. Los estudiantes de cada grupo ya tienen su lugar asignado. Hay tres
ventiladores y un escéner.

De estas quince computadoras, ance fueron entregadas por el IWCE, anco por
el gobierno del Estado, cuatre fueron adquiridas por los padres de familia y una mas
por un candidate politico local. Aparte, en las oficinas administrativas se encuentran
cuatro computadoras, lo que suma un total de 19 computadoras, cuatro con procesador
Pentium, y quince con Pentium lll, 17 de las cuales tienen una capacidad de 10 giga-
bytes, y las otras dos con una mayor capacidad. Ademas de las dos impresoras del
aula, existen ofras siete impresoras, cinco para usos administrativos y dos para usos
educativos. De nueve impresoras, siete son de inyeccidn de tinta y dos laser.

La escuela tiene acceso a internet por una linea exclusiva, un lector y un
quemador de €D, tarjetas de sonido y bocinas, médem, escaner y red local, pero
carece de reproductor y programas en DVD. Los sistemas operativos con que cuen-
tan las computadoras son Windows 95-98 y Windows 2000. Igualmente cuentan
con enciclopedias, diccionarios y programas terndticos de apoyo a las materias, y
salvo editores de imagenes, tienen todo tipo de soffware de uso general y utilizan
los consumibles mas usuales.

El soporte técnico y el mantenimiento estd a cargo del ingeniero responsable
del aula de medios. Para el equipo audiovisual se ha contratado a una companiia, la
cual, a dear del ingeniero, “sdlo ha 1do una vez a checar los breakers”

El aula de medios es considerada como segura, pero no muy adecuada
(regular), por el responsable. La proporcion de maestros por computadora es
alta considerando que para quince maestros existen 19 computadoras, y practi-
camente nueve de las cuales han sido usadas en el presente ciclo escolar. Cada
uno de los quince grupos tiene asignada una hora con 45 minutos a la semana,
en e} horaric de las tardes. En el denominado "contra-turno”, la maestra Lucia ha
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asignado los horarios para los grupos que requieren apoyo especial. 1as clases
son coordinadas por el responsable, auxiliado por el maestro del grupo. Los alum-
nos que quieren usar personalmente la computadora deben solicitarla durante

los 45 minutos de recreo entre sus clases.

Durante las sesiones de trabajo, de dos a tres nifios se sientan frente a cada
computadora. Considerando que los grupos son de 35 a 37 alumnos quienes
comparten 16 computadoras, solo cuatro o cince de éstas tienen tres alurnnos. Su
funcionamiento fue muy bueno durante todas las visitas.

Por lo que se pudo apreciar, los nifios estan muy motivados. Es una clase que
les gusta mucho, por lo cual, en general, mostraron un comportamiento corecto
en ¢l aula. Hubo orden y se notaba mucho interés, ya que para muchos de los
alumnos era la primera vez que usaban una computadora. No existen problemas
en el uso de las computadoras, especialmente en los turnos intermedios y en los
vespertinos cuando hay suficiente tiempo para el uso extraclase.

En cuanto al equipo audiovisual, se cuenta con 20 televisores, quince de los
cuales se destinan al aula para las clases regulares de la telesecundaria y una mas
estd en la oficinag del director conectada a Edusat. Las otras estan en ias oficinas v
pueden solicitarse para la proyeccion de videos educativos.

La escuela cuenta también con dos videocaseteras, antena para la recepcion
de Edusat y dos decodificadores. Ambos decodificadores se encuentran en la ofici-
na del director y no hay maés lugar para ubicar todo el equipo. El director mencioné
que tratardn de acondicionar el salén grande que estd separado de las aulas para
dedicarlo especificamente al equipo audiovisual. Tiene 20 videos educativos, cinco
de los cuales son comerciales, y el resto grabaciones realizadas en la propia escue-
la. El dia de la primera visita, el televisor de la oficina del director efectivamente
estaba encendido, alli se supone que realizan las grabaciones. Cabe sefialar que
en las visitas subsecuentes el aparato estuvo apagado.

Se cuenta, ademds, con proyector de acetatos, el cual, junto con los videos,
se solicita libremente y no se emplea en los horarios especificos. La proporcién de
televisores por profesor es alta (20 televisores para quince profesores), pero hay
que recordar que de éstos, quince se dedican exclusivamente a las clases. Consi-
derando que es telesecundaria, el uso de equipo audiovisual es alto pues diaria-
mente los alurmnos ven la television, y, en otras ocasiones, los videos para reforzar
los contenidos escolares, La proporcién de alumnos por television es buena si se
toma en cuenta que existen 20 televisores para 540 alumnos.

Uso de los medios informéticos

Durante las visitas a las clases se pudo observar que éstas consisten en desarrollar
alguna actividad de los proyectos de Red Escolar. Los alumnos manejan los equi-
pos con mucha familiaridad. En una de las clases observadas, la clase consistid en
un ejercicio de hoja de célculo en Excel, que debian llenar con los datos y formulas
que el maestro les entregd en fotocopia.

Otras clases consistian en atender las actividades propuestas en los pro-
yectos. Las dudas principales de los alumnos giraban en torno a la consulta de
ctras fuentes en internet, y eventualmente le preguntaban a la maestra sobre el



contenido. Nunca se observd que las maestras utilizaran las computadoras jun-
to con los nifios.

Cada grupo asiste una hora con 45 minutos a la semana, con lo cual esta
ocupada la sala todo el tempo, pues asisten tres grupos dianos y cinco dias a la
semana (quince sesiones semanales). Por las tardes, fuera del horario escolar,
estan asignados algunos horanos para grupos especificos que mas apoyo necest-
tan o bien que por alguna ceremonia o junta no tuvieron su clase regular ratutina.

Como los alumnos ocupan el tiempo de transmision de las clases regulares
por television para cubrir dichos contenidos, los maestros desarrollan estos conte-
nidos en la siguiente clase de la misma matena. Algunos pierden una materia que
se ofrece tres veces por semana, por ko que sélo toman dos de las tres sesiones vy,
en ellas cubren todos los contenidos en los otros casos. Cuando, en cambio, la
materia es de cinco veces por semana, Onicamente toman cuatro y revisan el
contenido de las anco sesiones.

Cuando un alumno quiere utilizar una computadora para alguna actividad
individual la solicita anticipadamente al responsable del aula y puede emplearla.
Pero si los alumnos solicitaban permiso durante el recreo éste les era negado.
Durante los recesos, algunos maestios realizaron la elaboracion de algun trabajo
para las dases, o imprimieron hojas con las que después harian acetatos.

El responsable

A partir del ciclo escolar 2001-2002, el ingeniero Marco Antonio Orlando Guerrero
fue designado como responsable del drea de medios, y es apoyado por la profesora
Lucia Vera Velazco, particularmente por la tarde {contra-turno).

Orlando tiene 27 anos, estd titulado e imaié estudios de maestria que inte-
rrurmpid para ingresar al sector educativo al cual llegd hace cuatro aios. Ne cuenta
con plaza, sinc que su sueldo (4 mil pesos mensuales) es cubierto con las cuotas
que los padres aportan para el apoyo del drea de computo (5 pesos mensuales
por alumno). Tiene un horario de ocho de la mahana a una de la tarde. En su casa
tiene televisor, videocasetera, computadora con acceso a internet y cotreo electro-
nico. En su tiempo libre brinda servicio e instala computadoras.

Entre sus funciones se encuentran organizar y calendarizar el acceso de los
alumnos y maestros, elaborar las propuestas para el uso de las computadoras,
adrninsstrar Ja Red Escolar y coordinar los proyectos educativos, asi como la repa-
racion y mantenimiento de los equipos, actividades que desarrolia con mucha
facilidad y con gran gusto, quiza la dnica dificultad que enfremtaria seria la falta
de tiempo.

Debido a su formacidn profesional, desde hace trece afos, utiliza
computadoras, internet desde hace ocho y la Red Escolar desde agosto de 2001,
cuando ingreso a la telesecundaria. Su preparacidn es muy buena y aon toma
cursos en la Universidad Auténoma de Puebla para actualizarse, particularmente
en programacién avanzada.

Una de las ventajas del perfil del ingenierc Orlando es que €l misma repara
y da mantenimiento al equipo. De hecho, realizé toda la instalacién del aula de
medios. Ademds, asesora y apoya a los maestras en el uso de las computadoras.
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En fin, la relacion que sostiene tanto con alumnos como con maestros parece
bastante cordial.

Considera muy bueno el programa de Red Escolar; lo califica con 9, y se
aprecia como un conocedor. Su Uinica objecion reside en la interrupcién o en el
eventual mal funcionamiento, como ocumo este afo con el de Arte Mexicano, que
solo transmitio tres sesiones vy, luego de fallas repetidas, parece que se ha
descontinuado.

Orlando tambien ha recbido capacitacién en medios audiovisuales, y, en
ocasiones, colabora en la grabacién, use y mantenimiento. Pero, en general, puede
apreciarse que es una actividad a la que dedica muy poco tiempo, particularmente
porgue la telesecundana cuenta con muy pocos videos vy, por otra parte, porque
todos los maestros recurren principalmente al televisor.

Tal vez por ciertos problemas, como un decodificador descompuesto, la ca-
rencia de espacio especifico, y el gue no se haya encontrado mucha interaccion
entre lo que ocurre en las aulas de la telesecundarnia y lo que hace en el aula de
medios, el ingeniero no tiene una buena opinion de la Red Edusal, a la cual asigné
una calificacion de 5, lo mismo que a los videos educativos de la escuela, no
obstante aprecia que deberia darsele un mayor uso a Edusat.

Las tres habilidades técnicas que le interesaria desarrollar son el manejo de
programas, habilidades para el uso del equipo Edusat, y habilidades para la solu-
¢ion de problemas técnicos con la computadora, v, en lo pedagégico, le interesa el
uso de programas computacionales especificos para la educacion, la planeacion
de la clase con programas computacionales y los programas televisivos.

En su opinidn, las tecnologias han mejorado mucho la imagen de la escuela, han
motivado a los alumnos, han desarrollado la habilidad de alumnos y maestros para
ranejar los equipos, ademds de que han introducido termas de actualidad en el proce-
so de ensefianza y aprendizaje que inciden en la calidad de la educacion.

En cuanto a sus actitudes expreso que le gusta aprender el uso de las
computadoras, que le ayudan a aprender y que son divertidas y estimulantes.
Considera que el correo electrénico ayuda al estudiante a aprender mas y vuelve
los cursos mas interesantes y que, de ninguna manera, hay que librarse de ellas, o
que son mas inteligentes que las personas o que impidan ser creativo o que frus-
tren, por lo que no hay que ponerse nervioso.

La frase con la que mas se identific de las seis presentadas fue:

_._“conozco muy bien las posibifidades pedagdgicas que ofrecen las
computadoras y sé como aprovecharlas. Cuando planeo mis clases, siempre in-
cluyo el uso de computadoras en el aprendizage. 58 identificar qué programas y
qué medios me pueden servir en cada etapa del proceso educative”.

Maestros

La escuela cuenta con quince docentes, que cofresponden al numero de grupos:
cnco de primer grado, cinco de segundo, y otro tanto de tercero, de los cuales
trece son mujeres y dos hombres. La escuela cuenta, ademas, con cuatro personas
que desempenan funciones administrativas, una de las cuales apoya en la sala de
computo por las tardes. Hay asimismo tres personas de intendencia, y el responsa-



ble del aula de medios que no pertenece a la plantilla, si bien su sueldo se cubre
con las cooperaciones de los padres de familia. Su experiencia en el magisterio es
larga: de quince a 20 afios. En general cuentan en casa con television y videocasetera.
Dos de cinco comentaron que poseen computadora, pero nadie dijo tener correo
electrénico.

Desde hace dos afos, utifizan la Red Escolar y han trabajado bien con los
proyectos, excepto los que, en este ciclo escolar, eligieron Arte Mexicano que ha
presentado problemas.

Han sido capactados, pero insuficienternente, en el mejor de los casos, se
consideran algo preparados, pero la mayoria se considera inexperta; algunaos han
asistido a cursos de capacitacion en la Secundaria Técnica 2, acerca de la Red
Escolar y la elaboracion de paginas web, pero necesitan mas capacitacion. De los
quince maestros, nueve usan, aunque infrecuentemente, las computadoras, entan-
1o que seis nunca las emplean ni muestran mucho interés; Unicamente apoyan al
responsable del aula durante su sesién semanal pero sin mayor motivacion.

No cbstante, opinan que la utilizacion de computadaores aclara las exposicio-
nes, promueve la discusion, facilita la organizacion de los grupos y fomenta la
creatividad, mientras que casi nunca generan conflictos y los alumnos se distraen
muy pocas veces. Son muchos los usos que aprecian en las computadoras: buscar
y organizar informacion, reforzar contenidos, comunirse con otras escuelas, realizar
proyectos y labores administrativas, etcétera.

Emplean una gran variedad de programas siempre apoyados por el coordi-
nador y califican bien a la Red Escolar, con 8, 9y 10. No todas conocen programas
de cédmputo estatales, pero los que mencionan les parecen de mucha utilidad, y
todos coinciden en que hay una gran disposicién del director para apoyar el uso de
las computadoras. Coinciden igualmente en que el use de computaderas es lo
mas importante en la escuela, y que los proyectos colaborativos y la actualizacién
docente debieran ser mas impulsados.

En relacién con el uso de equipo audiovisual y Red Edusat, la utilizan de
manera cotidiana y eventualmente se apoyan en ella para actividades extraescolares
con los videos u otro material audiovisual. No aprecian, por demads, grandes pro-
blemas para el usoc del equipo, si bien no se sienten bien capacitados, pues han
tomado muy pocos cursos.

Cuando requieren utilizar el equipo audiovisual, videocasetera o proyecto de
acetatos, ellos no lo manejan y para ello se apoyan en el personal de intendencia.
E! use de equipo audiovisual es bien valorado, para facilitar las exposiciones, pro-
mover la discusion, fornentar la creatividad, la organizacidn vy cooperacidn del gru-
po, pues los alumnos ponen mayor atencién en los temas.

Si bien las clases dianamente se llevan a cabo con la television, para la recep-
cién de las clases de telesecundaria, el uso de videos y demds equipo audiovisual
es minimo, pues, en muy pocas ocasiones se utilizan para repasar las clases y
reforzar los contenidos, y, ocasionalmente, para el esparcimienta de los alumnos.
Los contenidos principates de las materias han sido sobre perspectivas de género,
derechos humanos, educacion indigena y de entretenimiento .

La calificacién que les merece Edusat oscila entre 9y 10, lo misrma que los
videos escolares. Consideran que los contenidos de Edusat guardan mucha rela-



cion con el curriculo escolar, y que es tacil incorporar estos medios. Por otra parte,
creen que la respuesta de los alumnos va de regular a buena en cuanto al uso, y
coinciden en que es bueno el apoyo de las autoridades para incorporar el uso de
estas tecnologias.

Parece exstir consenso en que deberia confenrse mayor importancia al uso
de la videoteca escolar. Hasta el momento, la seleccion de los materiales es reali-
zada por el responsable del aula de medios, o bien éstos son recomendados por
otros docentes. Prefieren trabajar con temas distintos en cada medio, mas que
trabajar el mismo tema en diferentes medios.

No parece emocionarles mucho la idea de trabajar proyectos escolares con
ofras escuelas y aprecian mucho su trabajo al intenor de la telesecundania. Les
interesaria tener mayor capacitacion técnica en el manejo de programas basicos
de computacién y en habilidades para utilizar el equipo Edusat. En lo pedagogi-
co, les interesa el uso de las herramientas tecnolégicas para apoyar las clases, la
planeacion de la clase con programas computacionales y con videos educativos,
y el uso de herramientas tecnoldgicas para elaborar trabajos escolares.

Su opinion de la educacion a distancia es buena. Sin embargo, algunos nun-
ca han tomado ningun curso; una rmaestra reaén empezo a tomar uno. Pero todas
se mostraron interesadas, especialmente a sabiendas de que podrian hacerlo a
través de Red Escolar.

Coinciden en que el uso de nuevas tecnologias mejora mucho la imagen de
la escuela, la motivacion de los alumnos, a habilidad de alumnos y maestros para
manejar los equipos, para apoyar el proceso de ensefanza y aprendizaje vy la cali-
dad de la educacién, aunque para introducir temas de actualidad, dos de los entre-
vistados consideran “regular” esta posibilidad.

Otras coincidencias van en términos de que las computadoras les ayudan a
aprender, de que les gustaria aprender a usar y trabajar mds con las computadoras
porque es divertido y estimulante, y de que el uso del correo electrénico ayuda al
estudiante a aprender mds y vuelve los cursos mds interesantes.

Por otro lado, las computadoras no los frustran ni les impiden ser creativos, ni
es una pérdida de tiempo, ni los ponen nerviosos, ni les desagrada trabajar con ellas.

Las frases con las que se identificaron fueron la 2) “Estoy empezando a
conocer el funcionamiento de las computadoras. Cuando las uso, generalmente
comelo errores, porque apends estoy aprendiendo. Quisiera aprovecharlas mds”
y la 5) “Utilizo fa computadora, na sélo como herramienta de trabajo, tambien
para apovar mis clases, navego por internet y recuiro @ los programas de soft-
ware educativa para trabajar esto tiftimo”’

Director

En la zona escolar, el maestro Napoledn es reconocido como muy trabajador. Su
formacidn es de normalista superior, tiene 51 afios de edad y 30 de servicio en el
magisterio; en su casa tiene televisor, videocasetera, computadora, internet y cuen-
ta de correo electrénico.

'Esta dltima fue seleccionada por la maestra Lug, auxiliar del aula de cémputo.



Alude a los lineamientos oficiales para incorporar las tecnologias educativas
en la escuela, basados en ordenamientos de la SEP y en acuerdos intemos. En las
visitas a la escuela se pudieron ver los reglamentos colocados en las paredes del
aula de medios. En general los valora comno muy buenos.

La forma de utilizar las computadoras, el profesor Napoledn la determina
junto con los padres de familia v el ingeniero Orlando. En algun momento, de
hecho, realizd una encuesta para conocer el punto de vista de maestros y alumnos.

A su juicio, los problemas principales son la falta de equipos, el espacio y el
mantenimiento “no le pueden meter mano a las def ILCe”.

De los quince maestros de la escuela sélo dos no han tomado el curso de
utilizacion de los servicios de computo. No obstante, muy pocos los emplean y se
ven motivados a ello.? Los educandos han tenido una buena respuesta, lo cual se
comprobé durante las visitas.

Calificé a la Red Escolar con un 9, “especiaimente porque fomenta la lecturg,
{a investigacion y fa ortografia’; mientras que a los programas estatales de cémpu-
to solo les asigno 8 debido a las fallas, Ja poca atencidn que reciben y a que no hay
seguimiento. Considera que las tecnologias de computo son congruentes con el
curriculo escolar, generan cooperacion y es faail incorporarlas a la dindmica de la
escuela. El equipamiento estuvo a cargo del ILCE, la SEP y de un candidato local, y
la sala fue anmada en 2000.

Aproximadamente se estima en 1500 pesos el gasto mensual en consumibles,
aspecto que, surnado al mantenimiento, le parece costoso, ‘pero que vale fa pena”
Este gasto es asumido por la sociedad de padres de familia, y el mantenimiento,
en realidad, es realizado por el ingeniero Orlandc. No se han reportado pérdidas o
maltrato del material.

Por demas, la escuela, no cuenta con un programa de capacitacién sobre
tecnologias de computo “porque los han limitado a los mandos medios”

El acceso a Edusat se consiguié con un decodificador adquirido por el comité
de padres, el mismo que la SEP les otorgd y que actualmente no sirve. El equipo
estd instalado en su oficina, por lo que, aunque cualquiera puede pedirlo, no fun-
ciona. Solo el dia de la primera visita el equipo estuvo prendido. Otros problemas
fueron la antena vy antes el de la transmision de Telmex.

Sin embargo, a juicio del director, la respuesta de alumnos y maestros en el
uso de tecnologlas audiovisuales ha sido buena y asigna a Edusat una calificacién
de 10. Se ha ofrecido capacitacién sobre medios audiovisuales a siete profesores.

La Sociedad de Padres de Familia recauda los recursos financieros para el
sostenimiente del aula, por lo que, en algunas ocasiones, han organizado ferias y
festivales. Los fondos se destinan al pago del ingenierc Orlando, el pago del internet
y la adquisicidn de los consumibles.

Con la finalidad de promover el usc de nuevas tecnologlas, la escuela ha
organizado varias exposiciones, con buenos resultados. También se ha ganado
experiencia en proyectos vinculados con otras escuelas. Habia uno en otra
telesecundaria que fue, de hecho, “adonde se fue el anterior responsable del drea
de medios”

La opinién del ingeniero Crlando es que sblo cinco de ellos muestran interés.
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En opinién del director, la tecnologia ha beneficiado muchisimo la imagen de
la escuela, la motivacidn de alumnos y maestros, su habilidad para manejar los
equipos, para introducir temas de actualidad, mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la calidad de la educacidn. Su recomendacion para optimizar el im-
pacto de la tecnologia en la calidad de la educacion es otorgar mas apoyo y segui-
miento a los proyectos,

Estuvo totalmente de acuerdo con la frase de que trabajar con computadoras es
divertido y estimulante. Asimismo estuvo de acuerdo en que le gustaria aprender a
usar ta computadora, pues le ayudan a aprender, a usar el correo electrénico, al estu-
diante a aprender, y vuelve més interesante el curso. Pero, aunque le gusta trabajar
con computadoras, aceptd que, 8 veces, Se pone nenioso perque ‘no fas domino”

Aun cuando no se pudo comprobar, no parece que el director emplee a
menudo las computadoras. Sin embargo, esta convencido de la utilidad que tienen
para el proceso educativo. Por otra parte, discrepd en que le desagrade trabajar
con maquinas mas inteligentes, que éstas le impiden ser creativo, o que lo frus-
tren, o que estudiar la computadora sea una pérdida de tiempo.

Alumnos

Durante cada visita platiqué inforrnalmente con muchos alumnos, si bien de ma-
nera mds estructurada entrevisté a dos de segundo grado, Viridiana Romero Bilauvin
¥ Ana Laura Morales Acosta.

Todos los estudiantes cuentan con televisidn en su casa. Pocos, empero,
tienen videocasetera, ninguno tiene computadora ni internet ni cuenta de correo
electrdnico. Asi que para casi todos la experiencia en ia escuela es la primera que
tienen frente a una computadora. Una de ellas dijo que en la escuela anterior
tarbién tenfan computadoras.

No sufren problemas al usar las computadoras y les parece razonable usarlas
un dia a la semana. Trabajan regularmente de dos a tres alumnos por equipo,
sobre todo en materias como fisica y quimica “para realizar experimentos” y para
“intercambiar informacion con otras escuelas”,

Conclusiones
De esta investigacion puede concluirse lo siguiente:

m El director conoce las posibilidades del uso de nuevas tecnologias y ha
dado un apoyo decidido al aula de medios.

m El responsable del aula cuenta con buen perfil, capacitacién, disposicién,
cardcter y gracias a €l, en mayor medida, se explica el buen funcionamien-
to de |a Red Escolar en esta telesecundaria.

m Contar con un auxiliar que cubre otros horarios, ademas del matutino,
representa un buen apoyo para grupos que requieren atencion especial,
trabajo de maestros, etcétera.

s Se ha pensade ofrecer acceso a los padres de familia en los fines de
semana.



w Aunque el aula es pequena ha sido funcional, pero seria mejor que se
adaptara la otra aula que es mas grande.

m Parece adecuada la distribucién de dos alumnos por maquina, por lo que
la situacion mejoraria si contaran con otras cuatro computadosas.

m Los maestros mds motivados requieren mayor capacitacion.

s Los maestros que no emplean los equipos requieren mayor sensibiliza-
16N y motivacion.

m La Red Escolar tiene una muy buena utilizacidn ya que el responsable y
los maestros la conocen y manejan bien.

» La Red Edusat no es suficientemente utilizada salve en la telesecundaria,
pero los maestros practicamente ignoran el resto de la programacién,

= El tipo de poblacion atendida por la telesecundaria (suburbana de nivel
socioecondmico bajo), hace que ésta sea para la mayoria de nifios y do-
centes practicamente la tnica posibilidad de contacto con las computadoras.

s La cooperacion de los padres es un elemento importante en la operacion
y sostenimiento del equipo y del responsable.

Telesecundaria Conafe

El coordinador del proyecto me insté a que eligiera una telesecundaria de una
tema propuesta para cada estado. Para Puebla se consideraron estas tres: (clave
21DTVOQ97K), General Ldzaro Cardenas en Azumiatla, (clave 21ETV01225)
Guillermo Jiménez Morales en Guadalupe Hidalgo y {clave 21DTVO004E) Vicente
Sudrez en Ignacio Ramirez. Seleccioné la segunda. El plantel carecia de teléfono,
pero pude avenguar la direccion en la Coordinacion de Educacidn Abierta: Josefa
Ortiz de Dominguez S/N.

En la direccion de la escuela encontré ocupada a la directora, por lo cual le
pedi una cita con la finalidad de entrevistarla. Ella acepto. Me dijo que apenas tenia
una semana y media al frente de la institucion y que nadie sabia de computacién.
Por su parte, los equipos —donados por un candidato local— tampoco se habian
desempacado por falta de personal capacitado. Me solicitd insistentemente capaci-
tacion y recursos para poder usarlas, de modo que tuve que aclarar que mi visita
era sélo para recabar inforrmmacion.

Al percatarme de que, al fin y al cabo, usaban poco las computadoras, que no
deseaba proporcionar mayor informacién y que no tenia caso continuar alli, me
despedi. Volvi a comunicarme a la coordinacion, para informar de lo ocurride al
coordinador. Me enteré que los demds planteles estdn en situaciones muy sirmnila-
res. Asi pues, con el consentimiento del coordinador, decidi que con seis visitas a
una primaria y una telesecundaria habia obtenido suficiente informacion.






Mario Ulises Martinez Sdnchez
Maria Esther Ordaz Herndndez
Martha Celia Ramos Lucio
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De los programas y proyectos

Referirse a la incorporacidn de las nuevas tecnologias en la educacion en el estado
de San Luis Potosi en los ultimos quince afios, es necesariamente aludir al Centro
Potosino de Tecnologia Educativa {CPTE) y a sus antecedentes.

Computacion Electronica para la Educacion Basica (Coeeba)

El antecedente nacional del CPTE se encuentra en el programa de Computacion
Electronica para la Educacion Bésica (Coeeba) que inicid en San Luis Potosi en el
ano de 1986 y cuyos objetivos fueron:

e Introducir a kos profesores y alumnos de educacién basica a la computacion
en el procesc de ensefianza y aprendizaje, tanto como apoyo didéctico en
el aula, como para la ensefianza de computo.

a Introducir € impulsar el uso de la computadora.

De esta manera, ias acciones del programa Coeeba se realizaron a partir de:

» Centros Coeeba-SEP para capacitar v asesorar al profesor.

w Sala de apoyo didactico, con la instalacion de una microcomputadora en
un salén de clases.

m Centros de computacion de servicios educativos, que consistieron fundamen-
talmente en talleres de informatica y laboratonos.

En ese aio se equiparon doscientas escuelas secundarias, entre técnicas y
generales, con una computadora MicroSEP para cada escuela, al tiempo que se
arrendaba un inmuetble para la capacitacion de profesores.

En 1987, el ILCE dond 500 computadoras para equipar escuelas secundarias
en todo el estado, las que se asignaron en paquetes de dos o tres por escuela.
Entre mayo y agoste, dos profesores adscritos al programa Coeeba se dieron a la
tarea de capacitar a los profesores de las escuelas, tanto en la capital del estado
como en el interior, capacitacion que tenia una duracién de una semana por es-
cuela. Para abnl de 1988 ésta habia concluido.

El programa se extendid, a principios de 1989, a algunas escuelas primarias
en las ciudades de San Luis Potosl, Valles, Rio Verde y Tamazunchale, ademas de
a seis jardines de nifios. La capacitacion se impartié por regiones en lugares fijos,
a diferencia de las capacitaciones anteriores. En la segunda mitad de ese afio el
ILCE proporciond “para este propdsito” 50 equipos de cdmputo al programa
Coeeba-SEP en San Luis Potosl.

Al siguiente ano, 1989, se hacen las primeras gestiones para la construccidn de
un edificio propio de Coeeba, para lo que el gobierno del estado ofrecid 250 miillo-
nes de pesos, con el interés de que el programa se extendiera a las escuelas secun-
darias estatales, en vitud de que hasta esa fecha sélo las federales participaban del
programa. Dos afios después, San Luis Potosi se caonvertia en el primer estado con
un Centro Coeeba que contaba con un edificio propio construido para tal fin.
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Al darse en 1992 el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién
Bésica, que propone una descentralizacion de los servicios educativos, el programa
Coeeba-SeP practicamente llega a su fin como proyecto nacional. Como conse-
cuencia, el apoyo del ILCE se truncd sensiblemente circunscribiendo la actividad, de
lo que hasta hacia poco era un centro Coeeba-SEP, a la capacitacién de docentes
para la elaboracidn de soffware educativo de apoyo a planes y programas de estu-
dio y a la distribucion de los materiales diddcticos que producia el ILCE, empresa,
que no tuve el éxito esperado.

Actualmente, Coeeba sigue siendo parte de los programias que integran el
Centro Potosino de Tecnologia Educativa, y que, de acuerdo con el mismo CPTE, es
un programa que “se desarroffa en todo ef estado, con el apoyo de cuatro centros
regionales ubicados en zonas estratégicas para atender a los docentes que acudan
a él y que tienen algun tipo de dificuitad y/o aportacion en el manefo de los progro-
mas y equipos de computo”. La misma fuente afirma que este programa mantiene
una cobertura de 318 centros escolares: 240 primarias y 78 secundanas.

A partir de 1995 con la instrumentacién, por parte de el ILCE, de los progra-
mas de Red Escolar, Red Edusat y Videotecas Escolares, se inician las actividades
de la Coordinacion Estatal de Educacion a Distancia (CEED), cuya sede es el recinto
gue hasta ese momento albergaba sdlo a Coeeba.

Para esta &poca, alrededor de 800 equipos de computo en escuelas publicas
en todo el estado —la gran mayoria escuelas secundarias— estaban aproximando-
se a los umbrales de la obsolescendia.

Red Escolar

Bajo el influjo de la descentralizacion educativa de la educacion basica y con el
impulso de la nueva direccidn del ILCE, emerge un nuevo proyecto que se prope-
ne llevar a las escuelas de educacién basica y normal un modelo tecnolégico
flexible que se adapte facilmente a las necesidades particulares de cada entidad
federativa. El modelo estd basado en el uso de la television vy la informéatica
educativas, principalmente a través de la Red Edusat y de la conexion a internet.
Tiene el fin de proveer a la escuela con informacién actualizada y relevante y con
un sistema de comunicacidon eficiente que permita a estudiantes y maestros
compartir ideas y experiencias. La Red Escolar provee a las escuelas de
computadoras multimedia, una linea telefénica para la conexion a internet, ante-
na y decedificador para la sefial de Edusat, un televisor, una videocasetera y una
amplia gama de contenidos educativos.

Dentro de estos contenidos educativos, merecen mencion las videotecas
escolares con que se dotd a 265 escuelas entre secundarias generales y técnicas
en los afics de 1995 y 1996, lo que marca el inicio de las actividades de la Coor-
dinacién Estatal de Educacién a Distancia. Las videotecas contenian 78 videos, dos
televisores y dos videocaseteras. La pretensién era (y es) contribuir a que el apren-
dizaje en las aulas de secundaria se torne mds atractivo e interesante al incorporar
la experiencia visual como parte de las estrategias didécticas.

Los preparativos para iniciar la etapa piloto de Red Escolar en el estado de
San Luis Potosi, se llevaron a cabo en 1997 ¢on las capacitaciones gue tuvieron



lugar en la Direccién General de Computo Educativo (DGCE) de 1a UNam, asf como
con las capacitaciones, que sobre adecuacdn de aulas de medios y arientacidn de
antenas para recibir la sefial de Edusat, impartié el ILCE al personal de la Coordina-
cién Estatal de Educacion a Distancia.

La etapa piloto nicié con dos escuelas primarias en 1997, y crecié en
afios posteriores hasta llegar a 100 escuelas pnimarias y 197 secundarias equi-
padas. Justo es decir que, cuando se habla de escuelas equipadas, no necesa-
riamente se estd hablando de escuelas incorporadas a Red Escolar, pues, en la
mayoria de los casos, el equipamiento inicial consta de varics equipos de
computo conectados en red, varies titulos multimedia en disco compacto y no
siempre con conectividad a internet y/o seial de Edusat. De modo que pre-
guntarse cudntas escuelas de educacion bésica hay en el estado de San Luis
Potosi que participan en Red Escolar es pensar, en todo caso, en distintos nive-
les y grados de participacién.

Edusat

No obstante que los recursos que aporta fa Red Edusat son considerados como
parte sustancial del programa de Red Escolar, el alcance y las expectativas de la red
satelital de television educativa van mas lejos, tanto en lo que se refiere a su
cobertura a los distintos niveles y subsistemas educativos, como en los propositos
que persigue:

Apayar la labor de los maestros para elevar la calidad de la ensefianza.
Abatir el rezago educativo en la educacién de adulios.

Promover el esfuerzo perscnal a lo largo de la vida.

Extender la atencion hacia las comunidades y sectores marginados.
Mejorar la capacitacion técnica profesional.

Formentar la cultura y la divulgacion cientifica.

Asl pues, desde 1996 se han instalado més de 1500 equipos de Red Edusat,
con lo que practicamente quedan incorporadas todas las escuelas secundarias gene-
rales y técnicas del estado, ademas de 79 escuelas primarias indigenas y 56 centros
comunitarios indigenas. Otros centros escolares recibieren los beneficios de este
programa: normales, unidades de Universidad Pedagégica Nacional, tecnolégicos,
centros de maestros, CBTAS y CECYTES, entre otros.

Un subsistema educative que se vic especialmente faverecido con este pro-
grama, por las caracteristicas mismas de su modelo pedagégico, fue el de
telesecundarias, que en &l estado inicio en 1981 sin los insumos mas indispensa-
bles para funcionar, salvo un rmaestro y una guia didactica, aunque, en el madelo
pedagdgico vigente, el recurso tecnologico televisivo ya no era el elemento central
del proceso de ensefianza’.

Posteriormente, y hasta antes de que se introdujera la Red Edusat en el
estado en 1996, la telesecundaria se impartid por canales abiertos de televisoras

' C. Morales 2000.
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comerciales,? sefial que, en algunas regiones, era de dificil recepcion, para la que el
Gobierno del Estado de San Luis Potosi adquirié —entre 1981 y 1985— 210 antenas
parabdlicas que se instalaron fundamentalmente en la region huasteca,

El ndmero de telesecundarias que a finales del afio 2001 recibia la sefial de
Edusat en el estado era inferior al 75 por ciento del total. Dependiendo de la
regién del estado, esta cifra varia del 51 por ciento al 98 por ciento,

Ademds del programa Edusat, desde octubre de 1999 las telesecundarias se
estdn equipando con computadoras y software educativo, a través del proyecto
denominado Génesis, en el que concurren los compromisos y apoyos economicas
del Conafe, los gobiemnos municipales, la SEGE y los padres de familia. Conafe
proporciona dos equipos, software educativo y una impresora. Entre las otras ins-
tancias solventan la adquisicién de otras tres cormputadoras y su instalacion en red.
Los criterios para elegir los planteles a incorporar al proyecto Génesis, como parte
del Programa para Abatir el Rezago Educativo en la entidad han sido: @) escuelas
en comunidades con alto grade de marginacidn, b) escuelas con altos grados de
desercidn, y ¢) escuelas con altos indices de reprobacion.

A la fecha, han sido equipadas, a través del Proyecto Génesis, 321 tele-
secundarias con un total de 1500 computadoras.?

Secundaria a Distancia para Adultos (sea)

En el rubro de educacion a distancia, otro de los programas nacionales que coordi-
na CPTE en el estado y que utiliza la programacion de Edusat, es el denominado
SEA. Se cred en mayo de 2000 con el proposito de contribuir a que una parte
importante de la poblacidn de nuestro pais continde con su preparacion educativa,
COMo UNa opcién para las personas adultas que no han cursado o no concluyeron
sus estudios secundarios y que, por su trabajo o por su edad, no puede acudir
todos los dias a una escuela. En San Luis Potosi inicid con catorce sedes, la mayoria
en la capital del estado y zona conurbana.

Edusat contempla dos tipos de transmisiones para este programa, uno gue
entre semana se destina a apovar el aprendizaje de los estudiantes, y los sdbados
para {a capacitacién de los profesores que fungen cormo asesores. Las videotecas
escolares son otro de los apoyos que se aprovechan para fortalecer esta modalidad
de educacdn secundaria. SEA funciona aprovechando la infraestructura de centros
escolares que cuentan con aula de medios, sefial de Edusat y videotecas escolares,
incluso en la mavyoria de los casos los asesares son profesores de esos planteles.

De acuerde con la informacion proporcionada por el coordinador estatal
de este programa, una de las principales dificultades radica en la resistencia de
los directivos de las escuelas secundarias técnicas sedes para facilitar el uso
de las aulas de medios: “por esta razon, la verdad estamos trabajando ol
cincuenta por ciento”.*

2 G. Kelly 1996.

3 Esto de acuerdo con la informacidn proporcionada por la Coordinacion de Telesecundarias del
estado.

* Entrevista realizada en el CPTE al coordinador del programa en el estado, el 18 de marzo de 2002,




Inglés en primarias a través de la computadora

Es un proyecto estatal coordinado por CPTE, concebido para aprovechar los recur-
sos informéticos en los planteles escolares. Esta dirigido a los alumnos de cuarto,
quinto, y sexto grados de primaria con el proposite de dotarlos de los elementos
basicos de inglés para su ingreso a la educacion secundaria, a través de un pro-
ceso de aprendizaje interactivo con el apoyo de programas de computadora. El
funcionamiento del proyecto demanda compromisos compartidos entre la escuela,
los padres de familia y CPTE, en virtud de que en las escuelas en que se ha
incorporado, se lleva a cabo como una actividad complementaria fuera del hora-
rno normal de clases, a contra-turno o en sesiones sabatinas. Para este proyecto
se contrata a un profesor de inglés que es pagado por los padres de familia.

Proyecto Sec2l

Existe una escuela secundaria general, otrora secundarnia federal, en la que,
desde finales del ano 2000 se instrumenta “un modelo pedagdgico de integra-
cion de tecnologias al servicio de la educacion” (segin reza una de las paginas
web del ILCE).

Como pare del proyecto se equiparon siete aulas en total, dos de matema-
ticas, dos de histonia, una de geografia, otra de biologia y una de fisica. Las aulas
inicialmente se equiparon con una computadora con acceso a internet, un televi-
sor de 27 pulgadas, sefial de Edusat y matenales audiovisuales y en discos com-
pactos. En lo espedifico, las aulas de matemaéticas estan dotadas de calculadoras
gréficas vy las de fisica de sensores y simuladores. Ademas la escuela cuenta con
dos aulas de medios, con 20 computadoras cada una y un enlace de 64 kilobytes
con el nodo de cPTE.

El desarrollo del proyecto no ha gozado de cabal salud, merced a problema-
ticas de distinta indole, de las cuales en este momento se puede mencionar la falta
de conectividad a internet desde practicamente su inicio.

Unidad de Television Canal 9

El Canal 9 forma parte de la Red Nacional de Televisora Estatales y Culturales.
Funciona bajo la tutela directa de la Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado a través del Centro Potosino de Tecnologia Educativa.

El 80 por ciento de la programacion del canal lo conforman enlaces con otras
televisoras, fundamentalmente el Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional, el
Canal 22 y transmisiones de los distintos canales de Edusat.

Los programas que actualmente produce el Canal 9 son:

m SEGE Responde. Programa que se transmite una vez a la semana con
duracion de 60 minutos. Es un programa en el que los invitados son los
responsables de los distintos departamentos y direcciones de la Secreta-
ria de Educacién del gobierno del estado y que sirve de tribuna para que
el publico participe, por teléfono, planteando problematicas del ambito
educativo.
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w Red Escolar, El propésito de este espacio es dar a conocer el trabajo
que desarrollan las escuelas que participan en los proyectos colaborativos
de Red Escolar. Es un programa con duracion de 30 minutos, una vez a
la semana.

m SEA. Se transmite los sdbados de 9 a 10 de la mafana desde el 16 de
marzo de 2002. Es un programa de apoyo a la Secundaria a Distancia
para Adultos con la participacién de cuatro asesores, uno por cada una de
las areas curriculares: lengua y comunicacion, cdlculo y resolucion de pro-
blernas, salud y medio ambiente, y familia, comunidad y sociedad.

m Tradiciones Potosinas. Produccidn que sale al aire de manera esporddica,
con temdticas acordes con fas festividades y tradiciones de la regién.

m La Tercera Edad Programa que, en breve, iniciard transmisiones, una vez
a la semana, que abordard las problemédticas de las personas de la terce-
ra edad.

Hasta aqui, los programas o proyectos que coordina CPTE. Sin embargo, exis-
ten otros programas que dependen de instancias como el INEA o Conafe que
igualmente se esfuerzan por incorporar nuevas tecnologias en sus procesos edu-
cativos. Tal es el caso del proyecto Ef Pequerio Explorador, que aunque incipiente
y con una minima cobertura, tiene un gran impacto en los procesos de formacion
de nifos preescolares de comunidades muy marginadas.

El Pequeiio Explorador (Conafe)

Dentro de los programas que Conafe lleva a cabo, se encuentra el de Preescolar
Comunitario, para Jo que cuenta con 69 centros comunitanos ubicados en locali-
dades con alte grado de marginacidn.* Coma parte de este programa se desarrolla
un proyecto denominado Ef Pequefio Explorador. En su etapa inicial estan
involucrados los estados de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Hidalge, Jalisco,
Veracruz, Zacatecas, Yucatan y San Luis Potosi.®

El proyecto es el resultado de un convenio establecido entre varias institucio-
nes dentro de las que destacan, la compatiia IBM, una universidad peruana y por
supuesto Conafe. Conjuntamente los compromisos son: a) equipar el aula con
mobiliario, b) dotar de un madulo que induye la computadora, ¢} programas para
la computadora, ) apoyo sobre los aspectos pedagogicos y e) capacitacion dirigida
a los instructores comunitarios.”

Actualmente, en el estado de San Luis Potosl sélo hay dos centros comunita-
ros en los que opera este proyecto: Pozo de Santa Clara en el municipio de
Matehuala, y Granjas de San Martin, en el municipio de Villa de Reyes®

3 Enlace, 2001.

& A Cruz, 2001.

7 Entrevista realizada a la delegada estatal de Conafe en el estado en marzo de 2002.
2 A, Cruz, 2001-b,




De la disponibilidad de la tecnologia

Este capitulo se propone fundamentalmente efectuar un recuento de la infraestructura
de nuevas tecnologias que existe en los centros escolares de educacion basica y publi-
ca del estado de San Luis Potosi. Con el fin de tener una idea mas detallada, se abor-
daré en dos dimensiones: por cada una de las regiones geogréficas del estado: Altipla-
no, Centro, Media, Huasteca Norte, y Huasteca Sur; y por subsistema o nivel educativo:
primarias regulares,® secundarias generales'®, secundarias técnicas y telesecundarias.

El conteo se hizo a partir de Jo que podriamos llamar una muestra accidental,
con el 87.9 por ciento de todas las escuelas de los subsistemas o niveles educati-
vos arriba enlistados, en las cinco regiones geograficas.

Lo que posibilité tal muestreo fue la aplicacién, por parte de la SEGE, de un
instrumento a todas las escuelas publicas de todos los niveles, desde primaria
hasta el nivel superior, denominado Cuestionario complementario de la serie 911.
Tal aplicacion, segun establece el formato, es Unica y corresponde al inicio de
cursos de 2001-2002, de modo que los cuestionanios estan llenados entre los
meses de octubre y diciernbre de 2001.

Aunque en el cuestionario se recupera mucha informacién valiosa sobre la
disponibilidad de la tecnologia, aqui se toma solo la informacién que se refiere a:

m Sila escuela cuenta con equipe de cémputo.

s Ndmero de computadoras (con independencia de si es para use educati-
vo 0 administrativo).

s Sila escuela tiene internet.

= Sila escuela cuenta con sistema Edusat

Ya se ha sefalado que esto es un muestreo accidental, en virtud de que las
escuelas contempladas en el conteo son aquellas que para el 22 de marzo de 2002,
habian remitide el cuestionario lleno al Departamento de Estadistica de la Direccidn
de Planeacion de la SEGE, instancia que facilitd —para este estudio— la base de
datos cuya manipulacién, a través de su filtro dio lugar a la investigacion.

En esta tabla se pueden observar los porcentajes de escuelas en la muestra.

Cuadro 1"
Total de escuelas Escuelos Tamarno
en el estacdo en la muestra de ta muestra (%)

Primarias 2295 1937 34.4%
Secundarias generales 119 103 86.6%
Secundarias técnicas 100 81 81.0%
Telesecundarias 1148 1097 95 6%
Total 3662 3218 A47.9%

9 Estén incluidas las del Sisterna Estatal Regular (SEER) y las del Estatal Transferido (Federalizadas).
'® Tanto del SEER como las del Estatal Transferido, ademds de once escuelas secundarias para
trabajadores.

' Los datos para estas columnas corresponden al inioo de cursos 2001-2002. Fuente: Departa-
mento de Estadistica de la Direceidn de Planeacion de la SECE.
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De modo que éste sdlo puede ser considerado como un resultado prelimi-
nar, y no seré sino hasta que se hayan recabado e incorporado a la base de datos

ia totalidad de las escuelas; cuando se podran hager afirmaciones contundentes
sobre aspectos de disponibilidad de tecnologia, como son: equipos de computo,
conectividad a internet y la sefial de Edusat. En todo caso, la confiabilidad para
generalizar los resultados a todas las escuelas estd dada por el tamaiio y no por la
representatividad de la muestra.

Escuelas primarias

En el cuadro 2 que se muestra abajo (y sus similares en otros niveles educativos),
las afras solo indican la disponibilidad de tecnologia en las escuelas. Esto quiere
decir que para considerar a una escuela en este conteo, bastaba con que tuviera
una computadora, independientemente del uso que se le diera. Asi, por ejemplo,
la razén de que en la Regidn Altiplano el promedio de equipos por escuela sea
bajo (2.7), se debe a que, en muchas de ellas, sdélo tienen una computadora,
generalmente adquirida con recursos propios. Por otro lado, en las demds regio-
nes, el promedio supera el 5.0, pues el equipamiento en casi todas estas escuelas
ha sido instalado a través de la modalidad de Red Escolar con aportaciones del
ILCE-SEGE, €l municipio y los padres de familia con al menos cinco computadoras.

Cuadro 2
Regidn Escuelas Escuelas con Equipos Promedto Cobernturo | Conectividod
en la muestra | equipo de de cdmputo de equipos Edusat a internel
computo (%) por gsruela
Regién Centro 665 15.79% 597 5.7 4.06% 32.05%
_Regidn Media 362 B01% 149 51 3.31'% 345%
Regidn Altiplano 364 522% Ll 27 0.00% 526%
Huasteca Norte 377 6.10% 124 54 1.06% 13.04%
Huasteca Sur 169 473% 46 58 059% .00%
Tolal | 1037 5% 97 55 277% 26.19%

No hay razén para pensar que los porcentajes en la columna “Escuelas con
equipo de computo” corresponden a las escuelas que participan del programa de
Red Escolar. La infraestructura requerida para participar de este proyecto (para no
hablar del uso que se hace de ella o de como se participa) requiere, ademas de
computadoras conectadas en red, conexién a internet y sefal de tdusat. Como
puede verse, los porcentajes de conectividad a Edusat como a internet son bajos,
en algunos casos igual a 0.0 por dento. Aunque la conectividad a internet pudiera
parecer nc muy reducida en el caso de la Region Centro y Huasteca Narte, habria
que considerar que estos porcentajes estan calculados a partir de las escuelas con
equipo de cdmputo y no del total de escuelas en la muestra, de moda que el
39.05 por ciento representa el 6.17 por ciento y el 13.04 el 0.8 por ciento (ver
grafica 1).

En suma, las escuelas que participan en Red Escolar, aunque sea norminal-
mente, son menos de las que en primera instancia pudieran parecer. Al respecto,
los datos estadisticos proporcionados por el CPTE en cuanto a las escuelas con
aulas de medios para Red Escolar se aprecian en el cuadro 3.
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Cuadro 3
Regién Escuelas con aulas | Cobertura con gula Coneclividad % Edusat
de medios medios
Region Centro 91 12.98% 46.15% 41.76%
Region Media | 24 6.28% 29.17% 1667%
Regién Altiplano | 14 262% 0.00% 1.14%
HuastecaNote | 28 |  587% 17.39% 0.00%
Huasteca Sur _Z 2.46% 0.00% 0.00%
Total 159 6.93% 33.33% 27.04%

Aquilos porcentajes de cobertura con aula de medios se calcularon tomando
como base el total de escuelas primarias en cada region y, los correspondientes a

conectividad y Edusat, con base en las escuelas con aulas de medios.

Sin embargo, podria esperarse que todas las escuelas reportadas por e CPTE
tuvieran conectividad y sefial de Edusat, en virtud de que se equiparon para Red
Escolar, pero, como puede verse, mas de la mitad de las escuelas en la regidon més
favorecida del estado no tiene conectividad o sefal de Edusat, lo que para los

dermnds casos la situacién es menos que reconfortante.
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Sobresale que en la Regién Huasteca la red satelital Edusat esta ausente,
hecho confirmado por los datos obtenidos a partir de la muestra de Cuestionarios
complementarios a la serie 311 que ya comentamos.

En este nivel escolar, las regiones con menoar disponibilidad de tecnologla
educativa claramente son el Altiplano y la Huasteca Sur; y, con mucho, la més
equipada es la regién circunvecina a la capital del estado.

Las cifras 9.09 por ciento y 6.93 por ciento, que corresponden a las escuelas
con equipo de computo y a las escuelas con aula de medios en todo el estado
respectivamente, son mds que elocuentes respecto de [a disponibilidad de tecnologia
en este nivel educative. Un nimero usado cada vez mdés frecuentemente como
pardmetro de la disponibilidad de tecnologla educativa. Se observa en la dltima co-
jumna del cuadro 4 (y sus correspondientes en los otros niveles) es sélo una estima-
ci6n de este pardmetro, pues esta calculado a partir de |a estimacion de alumnos por
escuela y computadora por escuela equipada, a través de sus promedios.

Cuadro 4
Primarias Nimero Nimero Promedio Promedic de Estimacion
de alumnos*® de escuelas® de olumnaos computadoras por de alumnos
por escueln escueld equipada®™ | por computadora
Regidn Centro 49523 535 92.6 27 343
“Hegion Media 138434 701 1975 57 3456
Regidn Altiplano 40333 382 105.6 51 207
Huasteca Norte 54527 392 139.1 54 %538
Huasteca Sur 37161 285 130.4 5.8 225
Total 319978 2295 1394 494 282
* Inicio de cursos 2001-2002, Fuente; Depart to de Estadistica de la SEGE | ** Caleulado a partir de la muestro

del formato 911

Escuelas secundarias generales

Existen grandes contrastes entre las escuelas secundarias generales y las escuelas
primarias en lo que toca a la disponibitidad de nuevas tecnologias. Las diferencias
son grandes, como puede apreciarse en los cuadros 4, 5 y 6, asi como en la gréfica 3.
Sin embargo, la comparacién puede resultar no equitativa. Con la intencién de
abonar a favor de una comparacidén mds justa, el primer contraste que tenemos
que hacer notar se refiere al nimero de escuelas en cada nivel: la relacién es casi
de 20 a 1, de acuerdo con el cuadro 1.

Esta primera comparacion quizés pone los cimientos de una primera expli-
cacion de los altos porcentajes de disponibilidad de tecnologia educativa en el
nivel de secundarias generales. Resulta menos costoso y es mdés rapido equipar
119 escuelas secundarias generales que 2295 primarias.

Cuadro 5
Regién Escuelas Escuelas Equipas Promedio Cobertura | Conectividad
en la muestra | con equipo | de cémpulo | de equipos Edusat a internet
de cémputo por escuela

Region Centro 45 75.66% 547 16.1 62.22% 35.29%
Region Media [ 12 83.33% 1il 11.1 66.67% 0.00%
Region Altiplano 12 83.33% 156 156 83.33% 30.00%
Huasteca Norte 22 95 45%, 439 209 95 45% 28.57%

Huasteca Sur 12 91.67% 156 142 83.33% 1818%
Total 103 83.50% 1409 164 74.76% 26.74%




Un primer punto a destacar, a diferencia de las escuelas primarias, es que la
regidn con menos tecnologia educativa a su disposicién no es el Altiplano. Por el
contrario, ésta es una de las mas equipadas; incluso globalmente la Regidn Centro
astd por debajo de la del Altiplano. En cambio, la Region Media es la mas desfavorecida
(ver gréfica 1, pagina 173).

Otro importante contraste lo establece el promedio de equipos de cémputoe,
mientras en pnmarias era de alrededor de cinco, en secundarias oscila entre once
y casi 21. Esto probablemente se debe en parte a que, en las escuelas secunda-
rias, los turnos matutine y vespertine generalmente comparten el aula de medios
equipada por cada uno de los turnos, mientras que, en las primarias, compartir el
aula de medios acarea conflictos porque el plantel alberga dos escuelas distintas
con directares y sociedades de padres de familia distintos. Otro factor a considerar
es que este nivel tiene una tradicion en €l trabajo con equipo de cémputo que data
de 1986 a través del programa de Coeeba-Sep.

Gréfica 3 Promedio de computadoras por Escuela Equipada
{Secundarias Generales)
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La sefal de Edusat tiene una cobertura muy importante, pues alcanza el nivel
mds alto en la Huasteca Norte, regién que sobresale en casi todos los rubros por
su disponibilidad de nuevas tecnologias. Uno de los problemas es la conectividad
a internet, que, en el mejor de los casos, es de 35.29 por ciento en las escuelas
con equipo de computo.

Cuadro 6
Secundarias Numero Nimero Promedio Promedio Estimacién
generales de alumnos de escuelas de alumnos de computadoras | de glumnos
por escualn por escuela por compuladara
equipada

Regidn Altiplano 3589 20 2795 156 17.9
Region Centre 21817 126 1732 16.1 10.8
Region Media 4459 14 3185 11.1 787
Huasteca Norte 8367 27 309.9 209 14.8
Huasteca Sur 49685 13 382.2 14.2 26.9
Total 45200 200 226 15.58 145




Escuelas secundarias técnicas

Sin duda, las escuelas secundarias técnicas son las que disponen de mas tecno-

|og{a educahva, ¥ muc|'\os cle los va[ores en las en[raclas c|e| cuaclro antenor son
iguales o muy cercanos al 100 por ciento.

Cuadro 7
Region Escueins Escuelas Fqurpos Fromedic Cobertura | Conectividad
en lo muestra | con equipe | de computo de equipns Edusal a internet
de computo por escuela
%)

Regién Cenltro k9| 100.00% 439 14 2 56 77% 32.26%
“Regién Media 13 92.31% 114 9.5 100.00% 0.00%
_Regién Altiplanc 11 100.00% 118 10.7 100 00% 0.00%

Huasteca Norte 17 100.00% 242 14,2 100.00% 17.65%

Huasteca Sur 9 88 89% 71 89 100.00% 0.00%

Total 81 9753% 984 12.5 98 77% 16.46%

Si obvidramos los datos correspondientes a “Conectividad a internet”, podria-
mos afirmar que los requernmientos de infraestructura para participar en la Red
Escolar estan satisfechos. Sin embargo, €l internet es un elemento fundarmental
para este programa.

Grafica 4 Disponibilidad de la tecnologia educativa por region
{Escuelas Secundarias Técnicas)
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Salvo por la conectividad a internet, la Huasteca Norte, como en el caso de las
escuelas secundarias generales, se encuentra por encima de la Regidn Ceniro. La
cobertura de Edusat alcanza su mayor porcentaje en este subsistema.

Al igual que en secundarias generales, los equipos de computo contabiliza-
dos en secundarias técnicas, corresponden a aulas de medios equipadas a través
del esquema de Red Escolar, y aunque el iLCE en principio dota a las escuelas
con una linea telefénica para la conexion a internet, en algunas zonas geograficas
del estado, la infraestructura de las companias telefénicas y proveedoras del ser-
vicio de internet no hacen posible tal conexion. En no pocos casos, segan versio-
nes de directores de escuelas y personal que labora en el CPTE, aun cuando se
tiene la linea telefonica y la posibilidad de contratar el servicio de internet, el
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costo mensual para mantenerse conectado a la supercarretera de la informacion
es demasiado oneroso para la Sociedad de Padres de Familia que lo financia.

Huelga senalar que existen escuelas secundarias en las que ademas de las
aulas de medios cuentan con talieres de computacidn; particularmente se visitaron
dos de ellas en la Region Huasteca Norte.

Cuadio 8
Secundarias Nimero Namero Promedio Promedio Estimacicn
lecnicas de alumnos de escuelas de alumnas de computadores | de alumnos
por escuela por escuela | por computadora
equipada
Region Altiplano |~ 3302 14 2359 10.7 20
Region Centro 19521 44 443.7 142 31.2
Region Media 3152 13 242 5 05 25,5
Huasteca Norte 5938 19 3652 14.2 25.7
Huasteca Sur 3219 10 3219 8.9 362
Total 36132 100 3613 115 314

Escuelas telesecundarias

El equipamiento en telesecundarias con infraestructura de computo es muy re-
ciente. Se inicié en 2001 con el concurse del Conafe, la SEGE, los municipios y los
padres de familia. El proyecto de equipamiento, Génesis, contempla cinco
computadoras por escuela, pero, como se puede constatar en el cuadro 9, los
promedios de equipos por escuela son inferiores. La razon radica en que, en algu-
nos centros educativos, sélo poseen los dos que proporciond el Conafe, pues
todavia los padres no hacen su aportacidn de 11000 pesos, lo que ha impedido
que se concrete la aportacidn de las otras instancias.

Cuadro 9
Hegitn Escuelas Escuelas Equipns Promedio Cobertura | Conectrdad
en la muestra | con equipo | de compulo de equipos Fdusat a internet
de computn por escuela
%)

Fieglgl_‘l&rl_l‘ra N 222 23.42% 247 48 70.72% 0.00%
Region Media 214 2B 04% 270 45 98 60% 0.00%
Regitn A_I_t_l___g_no 281 14 .59% 182 44 5l 96% 0.00%
Huasteca Norte 200 36.36% 307 40 7847% 0.00%
Huasteca Sur 171 47 37% 336 4.1 76.02% 100%
Total 1097 2826% 1342 43 73.66% 0.00%
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Podria esperarse que la cobentura a Edusat en este subsistema —dado su
modelo pedagégico— debia ser de 100 por ciento 0 muy cercano a esta cifra.
No obstante, esto sdlo ocurre en la Region Media. En el Altiplano Potosino la

cobertura es muy baja (51 por cients), promediando un 73 por ciento en todo
el estado.

Menos del 30 por ciento de las escuelas telesecundarias se han beneficia-
do con el proyecto Génesis, pero habria que considerar que con los 1342 equi-
pos que se han destinado para las 321 escuelas de este subsistema, se hubieran
podido equipar todas las secundarias generales y técnicas con al menos cinco
computadoras cada una.

En lo que toca a la conectividad a internet, las cifras son muy claras.

Gréfica 6 Disponibilidad de la tecnologia educativa por regién
{Telesecundarias)
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Cuadro 10
Telesecundarins Namero Namero Promedic Promedio Estimacion
de alumnos de escuelas de alumnos de computodoras de alumnos
por escuela por escuela por computadora
equipada
Regién Altiplano 9773 306 319 44 7.3
Regién Centro 96072 224 442 4.8 |
Regién Media 8649 233 371 45 82
Huasteca Norte 10941 209 52.3 4.0 13.1
Huasteca Sur 11182 176 63.5 4.1 155
Total 50447 1148 439 4.36 10.1
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La infraestructura tecnologica de crie

El Centro Potosino de Tecnologia Educativa, como instancia estatal coordinadora
de los proyectos y programas tanto nacionales como estatales, tiene a su vez cua-
tro centros regionales ademas del de la capital del estado, uno por cada regidn
geografica: Matehuala, Rio Verde, Ciudad Valles y Tamazunchale.

En la ciudad de San Luis Potosi, el CPTE tiene un nodo de internet con un
enlace a dos megabytes (lo que se conoce como “un E1"). Los centros regiona-
les, a su vez, tienen salida a internet a través de un enlace de 128 kilobytes al
nodo de CPTE.

Cuenta con 16 lineas telefonicas con igual nimero de madems para proveer
del servicio de internet a las escuelas, las cuales son insuficientes para enfrentar
los problemas de conectividad de las escuelas primarias y secundarias de la
Regidn Centro. A decir de la responsable del nodo en el CPTE, con 16 madems se
puede brindar servicio eficientemente a 50 escuelas. En los otros cuatro centros
regicnales, Matehuala y Tamazunchale tienen cuatro madderns, y Ciudad Valles y
Rio Verde ocho, lo que haria posible conectar a internet a doce y 24 escuelas
respectivamente.

Cada centro regional estd equipadc con un sistema para videoconferencia
que se emplea para capatitacién o para reunicnes de trabajo a distancia. La
videcconferencia utiliza 128 kilobytes, de modo que cuando se utiliza este recurso
no es posible la transmision de datos simultdneamente en los centros regionales
del interior del estado. Dicho de otro modo, no tienen salida a internet mientras
dura la videoconferencia.

El edificio de CPTE en la ciudad capital del estado tiene dos aulas de capacita-
cion con cincuenta computadoras.

Del uso de la tecnologia

El objetivo de este capitulo es describir el uso de la tecnologia educativa vy las

condiciones que se observaron en las visitas realizadas a los planteles escolares.
Hemos de decir que o reportade es un esfuerzo por destacar solo los aspec-

tos relevantes, lo que es comun, de suerte que de ninguna manera podriamos



generalizar los resultados a todas las escuelas del estado de los niveles abordados.
Aun asi, se debe ser cuidadoso en la lectura de lo reportado en vista de que las
condiciones en cada escuela son muy especificas,

A diferencia de los estudios de caso en otros estados, la unidad de andlisis
no es una escuela; es decir, lo que aqui nos ocupa como caso es la entidad
federativa. En este sentido, las escuelas seleccionadas, no son, ni mucho menos,
una muestra representativa del nivel educativo correspondiente. En primera ins-
tancia, el criterio de eieccidn fue una escuela por cada una de las regiones
geogréficas en cada uno de los niveles. Sin embarga, por circunstancias, ya sea
de dificil acceso o de suspension de labores, en la fecha que se realizé la visita,
no fue posible cumplir cabalmente con este criterio, como se aprecia en el
siguiente cuadro.

Cuadro 11
Region Reaidn Region Huasteca | Huasteca Tolol
Altiplano Ceniro Media Norte Sur
Primarias Regulares 1 7 1 1 11
Secundarias Generales i 1 1 i 5
‘Secundarias Técnicas 1 1 1 4
Telesecundarias 1 2 1 5
Centros Comunitarios Conafe 1 1 2
Total 4 12 4 3 27

En fos casos en que se visitd mds de una escuela fue en virtud de las facilida-
des proporcionadas por la cercanfa, asi como por que se aprovecharon visitas de
supervisién gue entonces se realizaban por parte el Centro Potosino de Tecnologia
Educatva.

La informacién se obtuvo a partir de entrevistas a los directivos, al personal
docente —principalmente al responsable del aula de medios—, alumnos y, en algu-
nos casos, a los padres de familia. Asimismo se llevaron a cabo algunas observa-
ciones durante las sesiones de trabajo en las aulas de medios y en los espacios
con tecnologia educativa.

Para organizar la informacion se tomé como base el Modeto NOM (Niveles,
Crientaciones y Modalidades de uso de la computadora), disedado por Manuel
Géandara? y retomado y modificado por Cesareo Morales.”® A continuacion se
muestra un esquema de los aspectos que componen el modelo con algunas mo-
dificaciones realizadas para el propdsito que nos ocupa. En el anexo que se en-
cuentra al final de este capitulo estdn los concentrados de 1a informacion recabada
en los niveles de primaria y secundaria.

2 M. Gandara, (1997) {Qué son Jos programas multimedios de aplicacidn educativa y cdmao se
wson?: una introduccidn af Modelo NOM, miatenal elaborado para el Diplomado de Educacién
para los Medios, Universidad Pedagégica Nacional,

13 C. Morales, Modelos de uso de la computadora en la escuela. ef iHCE. [en linea] consultado el
15 de marzo de 2002, hitp://investigacion.elilce.edumx/dice/articulos/articulo7htm,


http://investigacion.elilce.edu.mx/dice/articulos/articulo7.htm

Escuelas primarias

El proposito de dotar a las escuelas con un aula de medios radicé en crear las
condiciones para trabajar bajo el esquema de la Red Escolar, modelo basado en el
uso de la television y la informatica educativas, principalmente a través de la Red
Edusat y la conexion a internet. De aqui se desprende que un elemento esencial
para trabajar en Red Escolar es la conectividad que permita el intercambio de expe-
riencias y el trabajo colaborativo con otras escuelas del pais. Paraddjicamente, de las
once escuelas visitadas en este nivel sélo cuatro tenian conectividad en el momen-
to de la visita, situacidn mas significativa, considerando que estas escuelas fueron
sugeridas por el Centro Potosino de Tecnologia Educativa (CPTE) por el buen des-
empefio en el uso del aula de medios. La problematica de conectividad, como
puede verse, es un primer obstaculo para la participacién de las escuelas en los
proyectos colaborativos auspiciados por el ILCE y que no escapa a la ubicacién geo-
grafica, contexto socicecondmico y disponibilidad de senvicios, pues de las siete
escuelas visitadas en la Regidn Centro, es decir, en la ciudad capftal, tres carecian de
conectividad, si bien se hallan ubicadas en el centro de la ciudad.

Podriamos decrr que todas las escuelas dotadas con aula de medios tuvieron
conectividad inicialmente, pues como parte del equipamiento, el ILCE les proporcio-
nd una linea telefonica para tal fin. Con todo, no todas las escuelas han estado en
posibilidades o en disposicién de sufragar ef costo mensual del sericio de acceso a
internet y del pago de renta de la linea telefénica. De modo que es frecuente
encontrar escuelas que declaran tener buzén de correo electronico, ICQ, y con esto
tienen internet pero en realidad, en el mejor de los casos, sdlo cuentan con el
servicio por ciertos pericdos {cuando los padres de familia lo pagan), algunos
meses si, y otros no. El esquema de la pagina siguiente sistematiza la informacién
que se investiga.

La situacion es menos que alentadora, pues, en aquellas escuelas con
conectividad, o no se trabajaban los proyectos colaborativos o su participacion era
muy esporadica.

En relacién con el uso de la Red Edusat, aun cuando la mayoria de las escuelas
cuentan con el equipo y reciben la sefal, ésta se usa poco. Las escuelas que intentan
apoyarse en este recurso graban eventualmente algunos de los programas. En estos
casos, la participacion del responsable del aula de medios es importante, porque se
encarga de revisar la programacidn, sintetizar los programas que pudieran ser rele-
vantes para respaldar las actividades escolares y posteriormente difundirlos entre
la planta docente. En efecto, muchas grabaciones suelen realizarse a petician de
los profesores.

Como se dijo antes, las escuelas visitadas son de las consideradas de “alto
desempenio”, y una de cuyas caracteristicas es que la mayeria de ellas tienen a un
profesor “liberade” como responsable del aula de medios. “Liberado” significa que
es un profesor dedicado enteramente a desempefiar esta funcién sin tener que
atender a un grupo. Si bien no todas las escuelas tenian a un profesor “liberado”,
habian descargado dicha responsabilidad en una persona dedicada exclusivamen-
te al aula de medios. Pareciera que ello esta asociado con una mejor organizacidon
en el funcionamiento del aula. A su vez, hay escuelas donde un importante sostén
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Esquema de sistematizacion de la informacion

- Con progromas existentes
- Adaptacion de programas
- Creation de nuevos programas

- Produccion de materiales para su uso sin herramienia tecnoldgica
- Apovo a docentes v alumnos en la presentacion de contenidos

Dl nar ey Orientaciones

Psicopedagégico s -
| - Apoyo of aprendizaje

- Apoyo a la autoinstruccion

Relacion de su uso con los contenidos v objetivos curriculares

Wiikes i
T | - Contexto social de uso

- Contexto espacial de uso

- Proporcion equipofusuario

- Tiempo de uso

- Definicion de responsabilidades
- Planeacion y control en su uso

Recursos - Formacion
= T - Experiencia
I - Capocitacton

| Teécni Hard - Tipo y niimero de equipn
| e H_ Harduare H - Conectodad

- Recursos multimedia

- Otras herramientas

son los estudiantes que realizan su servicio social en estas autas. Tal apoyo funda-
mentalmente radicaba en la solucidn de problemas téenicos, come funcionamien-
to de software y, en general, sobre los aspectos técnico-instrumentales, ademds de
que representan un apoyo primordial para la alfabetizacidn tecnoldgica del respon-
sable del aula de medios.

En cuanto al perfil del responsable, en no pocos casos la asignacién de esta
responsabilidad ha sido mas circunstancial que en atencion a un criterio definido
dirigido hacia el buen funcionamiento del aula. El cambio de actividad, los proble-
mas sindicales y los movimientos administrativos, son algunas de las razones para
adjudicar a un profesor la responsabilidad del aula de medios. Por otro lado, a decir
de los profescres, desde el punto de vista labaral ser asignado como responsable
del aula de medios no es lo mas conveniente, pues repercute negativamente en
su participacion en la Carrera Magistenial, dado que, en esta situacion, sélo pueden
hacerlo en la tercera vertiente es decir, a través de un cambio administrativo el cual
acarrea mds exigencia y menos presupuesto. Por lo demds, no hay un reconoci-
miento del responsable del aula de medics que sea equiparable al de profesor
frente a grupo sino sélo como apovyo técnico, lo que no permite su participacion en
la primera vertiente, como un cambio de actividades.

Otro de los factores que parece maidiv en el buen funcicnamiento del
aula de medios es el que se refiere al liderazgo ejercida tanto por el director
como por los docentes responsables de las aulas de medios y manifestado a
través del interés de estar al tanto de las actividades que se realizan, de la gestién
con los padres de familia para el mantenimiento del equipo, la compra de los
insumos y el apoya para la capacitacién de los profesores; liderazgo que, en
conjuncidn con una actitud positiva de los docentes hacia el uso del aula de



rmedios, establece condiciones, que si bien no garantizan, al menos favorecen
un optimo funcionamiento de los recursos tecnoldgicos.

En contraparte, las expectativas de los padres de familia respecto de los
propositos v el uso de los equipos de computo, en ocasiones constituyen un
obstaculo que la escuela debe franquear. Mientras el propdsito de la Red Escolar
es fungir como una herramienta y un medio para el desarrollo de proyectos
colaborativos y circulos de aprendizaje que fortalezcan el desarrollo de habilida-
des vinculadas a los contenidos programdticos de la educacion bésica, a los pa-
dres de familia les interesa que sus hijos aprendan el manejo instrumental de la
computadora en si y consecuentemente esperan que el aula de medios funcione
como un taller de computacién.

Otro aspecto que limita el trabajo que se desarrolla en las aulas de medios
es el que se refiere a la capacitacion de los docentes. La Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado ofrece, a través del CPTE, dos cursos con duracién de 25
horas: uno sobre el uso y manejo del equipo de ¢cémputo y otro sobre aspectos
pedagogicos, capacitacién que, por las babilidades y competencias observadas y
manifestadas por los responsables de las aulas, es insuficiente y poco efectiva.
En una escuela donde se observé un mayor interés por la capacitacion, la dispo-
sicion y actitud de los profesores y del responsable posibilitaba tomar cursos en
linea a través del ILCE destinando tiempo fuera de su jornada laboral para desa-
rrollar sus actividades. Aqui la coordinacién del responsable “liberade” también
era fundamental,

En planteles con dos escuelas, es decir con turnos matutino y vespertino, el
aula de medios solo estd a disposicidn de la escuela (tumo) que gestiond y sufra-
86, a través de su sociedad de padres de familia, el monto requerido para la instru-
mentacion del aula de medios que le permitiera incorporarse al proyecto de Red
Escolar. Esta situacién podria ser revertida favorablemente si los dos turnos tuvie-
ran un aula de medios y éstas fueran compartidas por ambos, lo que permitiria
contar con el doble de equipos para el mismo nimero de alumnos y un menor
costo por cada turmno para el sostenimiento del acceso a internet.

Un proyecto estatal interesante para el aprovechamiento de los recursos tec-
noldgicos es el denominado ingfés en Primarias sustentado en la idea de usar el
aula de medios como laboratorio de idiomas. El proyecto, esta dirigido a alumnos
de quinto y sexto grados como una instancia propedéutica para su ingreso a la
secundaria, y se sostiene con la aportacidn economica de los padres de familia con
la cual contratan a un profesor en virtud de que Inglés en Primaria se cursa fuera
del horario escolar, ya sea contra-turno o en sesiones sabatinas.

Otra actividad que ha impulsado el CPTE es €l uso de una herramienta de
autor llamada Cfic como recurso para elaborar material didéctico. La difusién
de esta herramienta ha sido mediante la imparticion de cursos-taller dirigido a
los profesores sobre el aprovechamiento de este recurso. Estos esfuerzos han sido
cristalizados en tres discos compactos interactivos desarrollados por el personal del
CPTE para el trabajo de los Rincones de Lectura dirigido a los tres primeros grados
del nivel.

Por Gltimo y como comentario general, muy poco se trabaja en las escuelas
bajo los planteamientos del proyecto de Red Escolar. No obstante, dadas las
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carencias y dificultades por las que atraviesan la mayoria de las escuelas, las
aulas de medios se mantienen a través de distintas estrategias realizadas al inte-
rior de cada una de fas escuelas.

Escuelas secundarias

En este nivel se incluyen tanto a las secundarias generales como a las secunda-
rias técnicas. El problema de conectividad no difiere mucho en los diversos ém-
bitos de la educacion primaria; de las ocho escuelas visitadas (cuatro secunda-
rias generales y cuatro secundarias técnicas), sélo dos tienen conectividad;
concretarmnente una secundarna técnica ubicada en la Regidn Huasteca Norte y
una secundaria general ubicada en la Regién Huasteca Sur; las demds escuelas
visitadas accedieron a internet como parte de la infraestructura proporcionada
por €l ILCE. Sin embargo, manifiestan que los gastos que se generan por el pago
de la linea telefdnica no pueden ser cubiertos por los padres de familia, mucho
menos por Ja propia escuela, ademds de argumentar que existen otros gastos
prioritarios para la institucién.

De las dos escuelas que cuentan con conectividad sélo una desarrolla los
proyectos colaborativos auspiciados por el ILCE. Este trabajo depende fundamen-
talmente de los responsables del aula de medios y de los profesores que ma-
nifiestan interés por participar junto con con sus alumnos en alguno de los
temas propuestos.

En relacidén con el use de Red Edusat, si bien las escuelas cuentan con el
equipo necesario para recibir la sefial, no es del todo aprovechado, porque dificil-
mente la programacién coincide con los horarios de las materias impartidas en
cada una de las instituciones. Por tanto, la forma de utilizarla consiste en grabar
los programas que apoyan los contenidos curriculares de algunas de las asigna-
turas, para posteriormente transmitirlos a los alumnos en los espacios destinados
por los propios rmaestros.

Qtro aspecto no menos importante es el que se refiere a los maestros
responsables de las aulas de medios. Unicamente tres de las escuelas visitadas
cuentan con maestros responsables dedicados exclusivamente a la planeacion y
organizacion de esta actividad. En una de estas escuelas el encargado del aula de
medios es un ingeniero en informética, lo que le da otra perspectiva y prospectiva al
uso det aula de medios. Incluso en la disposicion espacial del equipo de cémputo
esto se refleja, caso Unico en todas las escuelas visitadas. En otra escuela, donde
el responsable del aula de medios tenia comprometido su tiempo frente a gru-
po, el servicio es proporcionado por un estudiante de otra institucion que realiza
su senvicio social. En el resto de las escuelas, empero, los responsables son
maestros asignados por los directores, en vista de que les “sobraban horas”

En lo que toca a la capacitacion, ésta es discontinua, porque sélo se brinda
en dos ocasiones y esta dirigida a los responsables del aula de medios, los cuales
deberan fungir como multiplicadores en sus propios centros de trabajo. Sin embar-
g0, estas capacitaciones proporcionadas por el ILCE son insuficientes, por lo que los
maestros interesados en el uso de las tecnologias buscan {a capacitacion por cuen-
ta propia, lo cual se refleja en su desemperio laboral.



Los espacios destinados a las aulas de medios son adecuados de acuerdo con
las dimensiones y caracteristicas de ubicacién. Pero el equipo es insuficiente para
atender a la poblacién con que cuentan estas instituciones la cual oscla entre 500 y
600 alumnos por tumne, de modo que la disponibilidad de equipos es mds critica
que en las primarias. Esto hace que los mismos directores y responsables de auias
de medios declaren no tener intencién de difundir el uso de este espacio,

En las escuelas que cuentan con conectividad a internet, los padres de fami-
lia han solventado los gastos y el mantenimiento del equipo del aula de medios,
razon por la cual la sociedad de padres de familia presiona para gue estos recursos
sean utilizados en beneficio de sus hijos. A diferencia de las escuelas primarias, en
las escuelas secundarias no existe el problema de la subutilizacién de fa infraes-
tructura, debido a que dicha sociedad esta constituida por padres de ambaos tur-
nos, y el director es el mismo.

Es necesario precisar que los profesores de las asignaturas de matematicas,
inglés y, en ocasiones, los de ciencias sociales, son los que mas acuden con sus
grupos al aula de medios. Esto se debe a que en las secundarias generales se
inicié con la instrumentacién en los primeros grados del programa Matemdticas a
través de la Computadora (e-math), en el cual existen planteamientos curriculares
para que el alumno aprenda a utilizar diferentes programas en la computadora.
Asimismo, en la materia de ingiés, algunos profesores utilizan software comerciat
para apoyar la ensefianza.

Un aspecto importante, observado en una secundaria general, es la utiliza-
cién de equipos de computo absoletos (para los fines de la Red Escolar) en los
talleres de mecanografia, equipo que, a su vez, ha transformado el tipo de trabajo
desarroliado all por la utilizacion de procesadores de texto y hojas de céleulo.

En la Huasteca Sur se visitd una secundaria general propuesta para convertis-
se en un centro comunitario digital dentro del proyecto e-México, en la que sus
directivos manifestaron preocupacion y escepticismo en cuanto a su funcienamiento.

Para terminar, los maestros entrevistados opinaron sobre las condiciones
que deben existir para el buen funcionamiento del aula de medios, de la siguiente
manera:

s Responsable del aula de medios “liberado” y con perfil adecuado.

a Aurnento de equipo de cdmputo para satisfacer la demanda de los estu-
diantes (lo ideal, un alumno por computadora).

m Actitud positiva de los docentes con respecto al uso de las tecnologias en
la educacion.

® Programacion de cursos de capacitacion para todoe el personal.

Sec2l

En el estado de San Luis Potosi, existe una escuela secundaria donde se desarrolla
el proyecto de Sec2 1. Dicho proyecto arrancé en septiembre de 2000 con algunos
problemas, el principal de los cuales fue la conectividad, pues para el acto inau-
gural se contd con una conexion que apenas durd cuatro dias y que se reanudo
hasta febrero de 2002,
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Como lo establece el proyecto, cuenta con dos autas de materndticas, dos de
historia, una de geografia, una de biologia y otra de fisica, equipadas con una
computadora, senal de Edusat, materiales audiovisuales, discos compactos,
monitores de 30 y 34 pulgadas. Ademés para matematicas, calculadoras gréficas; y
para fisica, sensores y simuladores. Las ocho aulas carecen de acceso a internet
pese a que deberfan tenero. Igualmente tiene dos aulas de medios, cada una con
20 equipos de computo con acceso a internet. La capacitacion que el ILCE ha
ofrecido a los docentes que participan en el proyecto de Sec21, de acuerdo con
ellos, es buena principalmente en matemdticas y fisica.

Por las caracteristicas del proyecto, el modelo requiere de una actitud
innovadora por parte de los docentes y de los alumnos, aparte de otra adecuacion
de los espacios de trabajo, de un mobiliario distinto e incluso otra organizacion
escolar en la cual los alumnos tienen que trasladarse al aula de la asignatura
correspondiente y no los maestros participantes en este proyecto.

De las observaciones realizadas podemos destacar que, en el aula de matemé-
ticas existe, en primer lugar, una actitud rmuy positiva por parte del docente, que se
refleja en la forma de trabajo de los alumnos, los cuales manifestaron y demostraron
el uso de la tecnologfa con los contenidos curriculares. €l mobiliario es suficiente
para el nimero de alumnos que asisten a esta aula, ademds de que su disposicién
permite la interaccidn entre fos participantes. La situacion es diferente en el aula de
fisica, donde, por el contrario, el mobiliario es insuficiente e inadecuado; de heche, no
pocos alumnos deben permanecer de pie durante las sesiones de trabajo. No obstan-
te que los profesores de esta asignatura insistieron en que los sensores y simuladores
se emplean regulamnente, los alumnos manifestaron no conocer y mucho menos
trabajar con ellos. En la asignatura de biologia se percbid el frecuente uso de videos
pregrabados como apoyo para exponer los temas correspondientes a esta disciplina,

En relacién con las aulas de medios, cada una tiene asignado un responsabie
dedicado exclusivamente a esta actividad. Uno de ellos es técnico en electronica
industrial y estudiante de la licenciatura en Universidad Pedagégica Nacional; con
el otro fue imposible sostener una entsevista formal. Por afiadidura, esta asignado
un licenciado en electrénica y sisternas digitales con especializacion en informética
como apoyo técnico para el proyedto de Sec21.

Los alumnos utilizan el aula de medios para preparar sus clases, realizar sus
tareas y consultar los discos compactos. A su vez, los responsables ofrecen cursos a
los alumnos y a los docentes sobre el manejo de la cormputadora y la utifizacion de
algunos programas. Sin embargo, los responsables del aula de medios manifes-
taron carecer de experiencia en la Red Escolar, y no contar con la informacién
suficiente para saber como utilizar el aula de medios en el proyecto de Sec21.
Actualmente, sélo se brinda un apoyo técnico tanto a docentes como a alumnos.

Un factor importante que ha dificuitado un rmejor funcicnarmiento del proyec-
to ha sido la infructuosa comunicacion con el CPTE.

Escuelas telesecundarias

En este nivel educativo, se traté de dotar de equipo a la mayoria de las escue-
las ubicadas en el estado. Para elio se implemento el Proyecto Génesis —a través



del programa PAREIB que obtiene recursos del Banco Mundial—, el cual consistié
en dotar de equipo de computo a las telesecundarias con aportaciones
tripartitas: del municipio (por medio del Rarno 33), de los padres de familia y
de la Secretaria de Educacién estatal, que aportarian una computadora, ade-
mas de que el Conafe proporcionaria otros dos equipos, una mdquina de
escribir, cuatro discos compactos (Atfas def cuerpe humano, Enciclopedia
Encarta e Hispdnica, mas acervo de libros y material deportivo), dos impresoras
y un juego de geometria para el maestro. Existe también otra forma de
equipamiento que suministfra la propia Secretaria, merced a la cual se equi-
paron diez escuelas cada una con cinco equipos conectados en red, junto
con la dotacién de discos compactos multimedia. Los criterios para ingresar a
este programa fueron un alto indice de desercién, un alto indice de reproba-
cién, la ubicacién en zonas marginadas y que el plantel contara con suminis-
tro eléctrico.

En este nivel educativo el problema de conectividad es mas agudo, pues de
las 1143 escuelas, solo una cuenta con conexién a internet y cuya instalacion
ocurrio apenas en octubre de 2001.

En contraste con los de secundarias generales y técnicas, el perfil de los
profesores de telesecundaria es muy homogéneo: por lo regular, al menos tienen
estudios de Normal Superior en alguna especialidad. La mayoria de los profesores
de este subsisterna tiene 20 arios de servicio; en efedo, practicamente iniciaron
con el proyecto de telesecundarias. El responsable del aula de medios asi como el
director, al mismo tiempo fungen invariablemente comoe maestros de grupo. "N
pensar que pueda haber un responsable de aula de medios en tefesecundaria’
manifiesta la maestra responsable de Red Escolar en telesecundarias.

Los directores de los planteles manifestaron que al recibir los equipos se
impartiéd un curso de capacitacion excusivamente sobre aspectos bésicos del uso
y €l funcionamiento de la computadora. Esto no se ha repetido. Sin embargo, las
posibilidades de los docentes se restringen en virtud de los tiempos laborales, es
decir, s6lo son posibles a contra-turo (o sea, por la tarde), en verano o en sesio-
nes sabatinas. A contra-turno es dificil porque la mayoria de los profesores desarro-
llan otra actividad. En el verano, por iniciativa personal, pueden tomar los cursos
que ofrece el Centro Potasino de Tecnologia Educativa con un costo de 500 pesos.
Solicitar a CPTE un curso de capacitacion sabatino entranaria que los interesados
pagaran los honorarios del instructor.

Las actvidades realizadas en el aula de medios se circunscriben principal-
mente a instruir a los alumnos acerca de aspectos basicos del uso y manejo de la
computadora. En otras ocasiones, se utilizan los discos compactos para ampliar
algtin contenido o buscar més informacion. De ahi se desprende la impresién de
que en vanas escuelas el aula de medios funciona como taller de computacion y
no como un recurso de apoyo al aprendizaje.

En cuanto a la ubicacién de dicha aula, se encontraron escuelas donde los
equipos estan en un aula de uso diano, y en otras las aulas de medios se encuen-
tran en construcaion.

Dadc el medelo pedagdgico de este subsisterna, la sefial de Edusat es un
insumo fundamental, de modo que es prioritario en las actividades docentes. Por
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su parte, los alumnos opinan que si les gustaron los materiales que transmite
Edusat. Con todo, consideran aburridos los referidos a las asignaturas de inglés e
histonia. Se observd que la dificultad con el inglés se acent(a en la medida que la

|'r.|'l.!=l-.l o encuenlra mas rellraJa Je 0s centros urLanosA

Por otra parte, el Departamento de Telesecundarias se ha interesado en em-
prender acciones con el fin de utilizar el equipo de computo como herramienta
didactica y no como un taller de computacién. Ademds, la propia coordinacion de
profesores de una zona escolar intenta facilitar el uso de los discos compactos
didacticos en las telesecundanas. El esfuerzo ha consistido en la revision de los
contenidos y en establecer una interrelacion de los temas.

Una preocupacion de los directores es la que se refiere a un oficio girado
por el Departamento de Telesecundarias donde se indica que a partir de febrero
de 2002, los gastos de mantenimiento del equipo seran responsabilidad de la
propia escuela.

Programa del Consejo Nacional
de Fomento a la Educacion (Conafe}
El pequeiio explorador

En el estado de San Luis Potosi, el Conafe desarrolla los siguientes proyectos:
Preescolar Comunitario, Preescolar Indigena, Preescolar rigrante, Posprimaria, vy
Albergue Indigena. Estos proyectos son desarrollados en zonas marginadas donde
la poblacion requiere de este apoyo con la finalidad de satisfacer hasta cierto pun-
10 sus necesidades educativas.

De los proyectos desarrollados por Conafe destacan el de Preescolar Co-
munitario y de Posprimaria, los cuales, ademds de contar con el material didac-
tico requerido para su instrumentacién, cuentan con un apoyo tecnologico como
la computadora. Aunque ambos proyectos cuentan con el apoyo de la tecnolo-
gia, la forma de operar es distinta. Por ejemplo, en el proyecto de Posprimaria
existen dificultades para vincular los planes y programas establecidos con la
utilizacién de la computadora, ya que en los planteamientos curriculares no
esta considerada su instrumentacidn. Su uso queda limitado un poco a aque-
llas personas con interés en “aprender” cémo funciona. Este tipo de apoyo es
brindado por el instructor comunitano quien posee conocirmientos basicos sobre
computacion.

En el proyecto Preescolar Comunitario, que se desarrolla en los centros co-
munitarios, se induye un proyecto como parte del Programa Nacional de Educa-
cion, denominado Ef Pequeno Explorador, que obedece a un convenio estableci-
do con la 1BM y la Universidad de Pend, cuyo compromiso es: a) equipar el aula
con mobilario, b) dotar de un mdédulo que incluya la computadora, ¢) programas
para desarrollarlos con ésta y ) proporcionar el equipo requerido para desarrollar
el proyecto. Actualmente, este proyecto apenas se inicia, por lo que en el estado
de San Luis Potosi sélo se desarrolla en dos centros comunitarios: Pozo de Santa
Clara en el municipic de Matebuala, y Granjas de San Martin en el municipio de
Villa de Reyes.



Se realizé una visita a este Ultimo centro comunitario donde se obsenvé:

Los nifios estdn sumamente familiarizados con Ef pequerio explorador,
porque trabajan con los siguientes programas: Mify: la casa de las mate-
mdticas, Sammy: las clencias, y Stanley: hacer cuentos, Merced a estos
programas los nifios, ademas de aprender a manejar la computadora,
se acercan y construyen conocimientos en diferentes dreas. Es importante
apuntar que en este proyecto los planes y programas incluyen las activida-
des que, lo mismo el instructor que los nifios, deben desarrollar utilizando
la computadora, ademds de otras actividades que complementan el nivel
preescolar,

A este centro acuden nueve nifos cuyas edades oscilan entre los cuatro y
cinco anos, cuya interaccidn con la computadora les ha permitido desarro-
llar lo que podriamos llamar “proyectos colaborativos®, pues los nifios crean
cuentos, que ellos mismos moedifican o enriquecen, y tarmbién manejan el
correo de voz.

Ademds de trabajar con los nifios, el proyecto incluye la participacion de
los padres de familia, los cuales acuden al centro comunitario los lunes por
la tarde, con la finalidad de conocer y aprender a rmanejar la computadora,
Quienes apoyan a los padres son sus propios hijos, indicando cémo debe
usarse la computadora.

Desde el punto de vista social, la instructora manifiesta que la llegada de la
computadora a la comunidad ha generado un cambio de actitud en la
poblacién. Los padres manifiestan, por ejemplo, un mayor interés por par-
ticipar en actividades det propio centro comunitario.

Un elemento determinante es la actitud de la instructora. Ella s una joven
que desarrolla su trabajo de una manera organizada cubriendo los siguientes
aspectos: a) planeacion diaria, b) anotaciones en su cuaderno de notas
por nifio ¢) anofaciones en su cuaderno de seguimiento, también por
nifio. Adernds lleva como una especie de diario de campo en el que rea-
liza una autoevaluacion.

La instructora considera que sus nifios estan mas avanzados porque, a
partir del uso de la computadora, desarrollan otro tipo de habilidades.
En cuanto a la capacitacion, la instructora la recibié en la ciudad de México
durante una semana, en la cual se le indicd como desarrollar el proyecto,
el cual no sélo incluye el uso de la computadora sino también el avance
del programa preescolar del Conafe. Ambos aspectos son cormplementa-
fios, pues el planteamiento curricular abarca el uso de la tecnologfa. Otro
conocimiento adquirido fue la utilizacién de otros programas para ser
usados en la computadora. Igualmente se convocaron reuniones men-
suales denominadas "Reuniones de tutoria” en las que se informan los
resultados de la instrumentacién del proyecto.

La computadora también es utilizada por los alumnos de la primaria, la
cual se encuentra ubicada a un costado del centro comunitario. El horario
establecido para estos nifios es los jueves de 8 a 9 de la mafiana.

s Se planea ampliar este proyecto a otras dos comunidades en el estado.

()
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Anexo 1

Uso de la tecnologia educativa en el estado de San Luis Potosi

Escuelas primarias

Fecha de fevantamiento: febrero de 2002
Lugar: Estado de San Luis Potos/

Aspecto psicopedagégico

Computadoras | Edusat | Videoteca

Con programas
existenles

Adaptacin de
programas

Niveles de uso

Creacign y desarrofio
de nuevos programas

De las escuelas visitadas en el estado (once primarias), todas cuen-
tan con equipo de computo. Sin embargo, el nivel de uso de los
programas nacionales existentes es muy bajo; sélo en la regién
centro y especificamente en la capital del estado, dos escuelas tra-
bajan los provectos colaborativos disefiados por el ILCE; el resto de
las escuelas no los desarrollan por diversos motivos v, sobre todo,

1 las condiciones muy particulares de cada institucién. En lo re-
erente a la senal de Igdusat. también algunas escuelas cuentan
con ¢l equipo. Pero el uso que se hace de la tecnologia no es apro-
vechado para el beneficio de los alumnos v mucho mencs como
recurso de capacitacién para los docentes. Las videotecas escola-
res tienen una mayor funcionalidad, sobre todo, entre los grados
superiores de este nivel, porque los contenidos de los videos am-
plian o enriquecen los conocimientos adquiridos por los alumnos.

En las dos escuelas donde se trabajan los proyectos colaborativos
existen adaptaciones a partir de las condiciones y necesidades de
la escuela en general v del maestro v los alumnos en particular,
va que el desarrollo de los programas requiere invertir més tiempo
que el de la propia jornada diaria, por lo que un aspecto fundamen-
tal es, sin duda, la actitud v disponibilidad de los docentes para
motivar a sus alumnos y participar en este tipo de programas.

MNuevamente es en la capital del estado donde se crean “nue-
vos pragramas”. Estos consisten en una organizacion de carac-
ter interno de la escuela en la que, aprovechando la infraes-
tructura del aula de medios, los docentes y los alumnos de los
diferentes grados participan para intercambiar o ampliar infor-
macién de proyectos generados por ellos mismas y que, en la
gran mayoria, aluden a fechas conmemorativas o a contenidos
especificos de algunas materias. Sélo dos escuelas implementan
este tipo de actividades. La principal caracteristica es que los
responsables del aula de medios son maestros “liberados” (asig-
nados exclusivamente al aula}, lo cual permite una mejor planeacion
y organizacién del trabajo.

Produccion de material
diddetico para su uso
sin la herramienta
tecnoldgica

En lo que pudimos observar, este aspecto no se ve reflejado en
las actividades que se desarrollan a partir de la computadora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Apayo a docentes y
alumnas en o
presentacidn de
contenidos curriculares

Las tecnologias no son aprovechadas al maximo en este aspecto,
pues un elemento presente v que, de algin medo, interviene en
abstaculizar el uso de esta herramienta es, sin duda, la falta de
capacitacién y/o la resistencia de parte de los docentes por implementar
su uso en el desarrollo de sus actividades docentes. Consecuente-
mente Jos alumnos, por lo menos en este nivel, no recurren a la
tecnologia como apoye en las presentaciones de contenidos curriculares.

Apoyo a Ja instruccion |
aprendizaje

QOrientaciones de uso

Apayo a la
auteinstruccion

La computadora en este nivel educativo se orienta fundamental-
mente a ser usada como una herramienta para el aprendizaje. A
partir de la interaccidn que se establece entre los alumnos v los
contenidos de los discos compactos, software, etcétera, los pro-
cesos de construccion de conocimientos se ven enriquecidos.

Este aspecto no se desarrolla come tal, porque su uso esta orientado
hacia el apoyo de los procesos de aprendizaje por medio de
las tecnologias.
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Modos de uso

Computadoros | Edusat | Videoteca

Relocién de su uso con
los contenidos v
objelivos curriculares

A pesar de que existen problemas de organizacién del aula de
medios en el sentide de que la mayoria de los responsables son
maestros con grupo, se hacen esfuerzos por tratar de vincular el
uso de la computadora con contenidos curriculares a partir de los
materiales con los que cuentan, los que, en su gran mayoria, son
los paquetes de discos compactos que se les proporcionaron como
parte ﬂel equipamiento. Sin embargo, también es cierto que los
contenidos de estos materiales estan enfocados a utilizarse mas
con los grados superiores, por lo que para los grados inferiores, el
uso de la computadora se centra mas en su conociriento ¥ manejo
{taller de computacién).

Lt contexto social
de uso

Los padres de familia desempeiian un papel importante en este
proceso: por un lado, su participacion activa en la adquisicién
del equipo y, por otro, la “presion” que ejercen sobre la escuela
por ¢l uso de la computadora para sus hijos. No podemos negar
el impacto que, desde el punto de vista social, tiene la incursién
de las tecnologias en la educacién, concretamente la computa-
dora. Sélo que existe un problema: la finalidad con la que fue
incorporada la tecnalogia a la educacion se circunscribe a as-
pectos de cardcter psicopedagdgico, las expectativas de la so-
ciedad y, concretamente de los padres de familia, se centran en
el uso de la computadora con fines mas técnicos. Con todo, a
pesar de estas pequenas contradicciones, la escuela que cuenta
con equipo de compute adquiere un prestigio por el cual es aceptada
por la sociedad, sin importar tanto el para qué de su uso sine el
uso en si.

Contexto espacial
de uso

Como parte de los requisitos para equipar las escuelas de nivel
Primaria, todas las escuelas visitadas cuentan con un espacio ex-
clusivo para el aula de medios. Una caracteristica que observa-
mos fue la distribucién de los equipos. Todos se encuentran ali-
neados con las sillas o bancas de frente a la pared. Cuando cuentan
con el programa de Edusat, en ese mismo espacio se encuentra el
equipo cemo &l decodificador, la televisién v la videocasetera,

Proporcién
equipo-usuario

La maycria de las escuelas visitadas cuentan con un total de
diez equipos en cada una. Esta cantidad es insuficiente conside-
rando que los grupos de las escuelas primarias oscilan entre 30 y
40 alumnas por lo que la proporcién de alumnos por equipo es
de tres a cuatro.

Tiempo de uso

En los casos en que existe una buena planeacién y organizacion
del aula de medios, se destina una hora a la semana por grupa
para que los alumnos utilicen esta tecnologia, Los profesores v
alumnos manifiestan que este tiempo es insuficiente para desa-
rrollar actividades. En otros casos el iempo de uso varia de acuerdo
con las necesidades o circunstancias de los profesores y alumnos,

Definicion de
responsabifidades

En todas las escuelas existe un responsable del aula de medios con
dos caracteristicas importantes: a) Maestro responsable “fiberado”,
esto es, que su trabajo se desarrolla exclusivamente en el aula
de medios. Cabe destacar que seis escuelas de las once visita-
das presentan esta caracteristica v éstas se encuentran ubica-
das en la capital del estado, y b} ﬁlilaestro responsable con gru-
po. Cince de las once escuelas visitadas estan en esta situacion.
Es impotiante sefialar que en los casos en los que el maestro
presenta la principal caracteristica se percibe una mejor planeacion
y funcionamiento del aula de medios.

Planeacién y contral
del uso

En las escuelas se trata de organizar ¢l trabajo mediante un
horario preestablecido y un registro de las personas que usan
el equipo {bitdcora), con la finalidad de que todos los grupos
acudan al aula de medios. Sin embargo, esta situacién depen-
de mucho de la actitud que manifieste el docente y, al mismo
tiempo, }a motivacidn que despierte en sus alumnos por hacer
uso de esta tecnologia para apoyar los procesos de ensefanza
y aprendizaje.
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de infraestructura

ecnico y

i 1
Hardware

Recursos humanos

Compuiadoras ! Fdusat 1 Videateca

Formacion

La formacidn de los maestros responsables del aula de medios
es de Normal Basica, licenciatura en UPN y, en algunos casos,

FHERIAN 48N GUISos e computacion que ellos han tomado por

iniciativa propia.

Experiencia

Algunos maestros tienen experiencia en el manejo de los equipos
de computo. Esta situacion ha influido para que les “asignen” la
responsabilidad del aula de medios.

Capaocitecion

Este es un aspecto fundamental y que no ha sidao del todo atendido,
pues la capacitacion que se ofrece, por ejemplo, de parte de CPTE,
el cual es el responsable directo del equipamiento v la capacitacién,
y que no esta dirigida a todo el personal que conforma la planta
docente de los centros de trabajo, solo se proporciona la capacita-
cién al responsable del aula y al director de la escuela. Esta consiste
en: a) un curso denominado “Paqueteria Técnica-Basica”, la cual
consiste en saber manejar los programas de Word, Windows, Power
Point, etcétera, bl curso pedagdgico, aqui se analiza el cémo y el
pata qué usar la computadora en la escuela v ¢} fallas v soluciones
mas frecuentes en los equipos de cdmputo. Como se puede apre-
ciar. en ninglin momento se dan a conocer Jos programas naciona-
tes del ILCE o bien los proyectos estatales que maneja el propio CPTE.
Esto se refleja en que. en las escuelas visitadas, la mayeria de los
maestros desconoce la existencia de estos programas y/o proyectos.

Tipo v ndmero de
ERUIpOs

Las once escuelas visitadas cuentan con un nimero de equipos
entre cinco y diez cada una. cuyas caracteristicas principales son:
equipos Alaska Multimedia e IBM.

Caonectividad

Este es uno de los problemas importantes que se presentan en este
nivel, pues del total de escuelas visitadas en el estado (once escue-
las primarias), sélo tres cuentan con conexidn a internet. en las de-
més escuelas, el arqumento es el gasto que representa para la es-
cuela o la sociedad de padres de familia el cubrir el pago telefénico.

Software

Recursas multimedia

Los recursos multimedia con que cuentan son el paquete de dis-
cos compactos gue les fue entregado con el equipo. Muy pocas
escuelas cuentan con recursos multimedia “extras” v estos sélo se
obtienen par iniciativa de los responsables del aula de medios;
por ejemplo el soffware Click que es bajado de la Red e instalado

Otras herramiantas

en los equipos de la escuela o alglin otro material que sea il

No existe otro tipo de herramientas, lo cual refleja la falta de ca-
pacitacion y el desconocimiento por implementar otro tipo de ele-
mentos para mejorar el funcionamiento del aula de medios.

Seruvicio Social

En tinco de las escuelas primarias visitadas, se contaba con alum-
nos de otras instituciones de nivel superior que realizan su servi-
cio social. Esto se perfila como una buena opcidn para apoyar y,
an todo caso, mejorar el funcionamiento del aula de medios.

Actitud

Un aspecto decisivo en el funcionamiento del aula de medios en la
escuela primaria es, sin duda, la actitud que manifiesten tanto di-
rectivos como personal docente. Eliminar el temor de sentirse re-
basados por los alumnos no es tarea facil y para ello es necesario el
compromiso de la preparacion de los docentes a fin de utilizar las
tecniologias no sélo desde el punto de vista téenico sina como apo-
yo psicopedagdagico en el desarrollo de la labor docente.

Carrera Magisterial

En opinian de algunos de los profesores responsables del aula de
medios, laboralmente no conviene tener funciones de responsable
de aula de medios, dado que en la Carrera Magisterial esta activi-
dad se considera como de tercera vertiente. A decir de los respon-
sables, realizar este trabajo deberia ubicarse en la primera vertien-
te, pues demanda igual ¢ més dedicacidn y responsabilidad que el
de un apoyo técnico-pedagadgico como se considera. Actualmente,
el presupuesto asignado para tercera vertiente es muy inferior al de
la primera, ademas de que las puntajes para calificar en tercera
vertiente son mds exigentes que para la primera.
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Computadoras I Edusat | Videoteca

Subutilizacion de
recursos

Condiciones para el
bren funcionamiento
del aule de medios

En pocos planteles coexisten dos escuelas, una por cada turno
{matutino v vespertino), en los que solo una escuela tiene y uli-
liza el aula de medios. La razon es que sdlo la administracion v la
sociedad de padres de familia de una de las dos escuelas hizo
las gestiones y aportaciones para la adquisicion del equipe de
computo.

Una opinién generalizada de los diferentes agentes educativos
entrevistados acerca de las condiciones requeridas para un 6pti-
mo funcionamienlo del aula de medios es la siguiente: a} res-
ponsable “liberado™ para el aula de medios, b actitud del direc-
tor v planta docente, ¢) mayor nimero de equipos de tal forma
que la relacién de alumnos por computadora sea de dos a tres
alumnos por equipo, d) capacitacion para el personal docenie

en su totalidad.

Anexo 2

Uso de la tecnologia educativa en el estado de San Luis Potosi
Secundarias generales
Fecha de levantamiento: febrero de 2002
Lugor: Estado de San Luis Potosi

ogico

Aspecto psicopedag

Orientaciones de uso

MNiveles de uso

Compuladoras

Edusat

Videoteca

Con programas
exislentes

Adaptacian de
programas

Creacion v desarrolfo
de nuevas programas

En las cuatro
escuelas visitadas
ne se trabaja con
proyectos
colaborativos.

La Red Edusat

es utilizada como
apoyo a algunas
de las asignaturas

de este nivel,

La videoteca es
otro de los apoyos
que ulilizan los
docentes,

Produccign de material
diddeticn para s uso
sin la herramienta
tecnalégice

Apoya o docentes v
alumnos en la
presentacidn de
contenidas curricufares

De las escuelas
visitadas. existen
algunos maestros
que utilizan este
recurso como
apoyo en la
presentacion de
contenidos. Por lo
regular, son los
maestros mas
jovenes, que
también motivan
a los alumnos
para su uso.

La programacidn

que ofrece la Red
Edusat es utilizada
COMO Un TECUIsSo
de apoyo en la
presentacién o
entiquecimiento
de contenidos
curriculares. Por
lo reqular, los
programas son
difundidos a los
docentes y
grabados aquellos
de interés.

La utilizacién de
la videoteca con
que se cuenta en
este nivel
educativo esta
arientada a
enriquecer Yo
ampliar algunos
de los contenidos
curriculares que
S revisan.

193



QOrientacianes de uso

Aspacto paicopedagdgico

Compuladoras

Edusat

Videoteca

Apovo a la instruccion |
aprendizaje

Apoyo a fa
autoinstruccion

Especialmente en
las Secundarias

Wi

se observd que de
manera concreta
los profesores que
imparten las
materias de
matematicas e
inglés son los que
ulilizan con mayor
frecuencia el
equipo, esto

i

De la misma
manera, la

DL

Edusat es de interes
s6lo para alaunos
de los docentes

que solicitan la
grabacion de
diversos temas para
postericrmente
proyectarlos a sus
alumnos como
apoyo para el

Los videos cen
que se cuenta

110

secundarias
generales son

un elemento
importante para
los docentes, de
manera que las
transmisiones de
los mismos les
permiten ampliar
v enriquecer los

fronteras”.

contenidos de
aprendizaje
abordados en el
salén de clase.

proceso de

debido al programa
aprendizaje.

que actualmente,
llevan: “Matemati-
cas a lravés de la
computadoera” v en
inglés, por ejemplo
“ldiomas sin

Modos de uso

Disponibilidad y organizacién

Relacién de su uso
con los comtenidos v
abjetivos curriculores

La utilizacidn de estas tecnologias en este nivel educativo guarda
una estrecha relacion con los contenidos curriculares y los objetivos
que se plantean.

Ef conlexte social
de uso

Las expectativas de los alumnos de este nivel educativo son muy
amplias en el sentido de que son ellos quienes impulsan, hasta
cierto punto, la utilizacion de estas tecnologias, situacion na del
todo favorable para los docentes que manifiestan cierta resistencia
a utilizarlas. Sin embargo, las nuevas generaciones demandan
atro tipo de educacidn en la que necesariamente debemos
involucramos.

Contexin espacial
de uso

Propareion equipo-
usuaric

Las escuelas cuentan con un espacio dedicado exclusivamente al
aula de medios, la ubicacidn de los equipos, a excepcién de una
escuela, en la que es de forma lineal con las sillas de frente a la
pared. Solo una de las escuelas tiene ubicados los equipos en cuatro
hileras con las sillas de frente al pizarrén. Por el uso frecuente de
la transmision de videos, las cuatro escuelas cuentan con otro es-

Las escuelas cuentan con un promedio de 18 grupos por turno,
cada grupo cuenta con aproximadamente 30-35 alumnos, por lo
que la proporcidn por equipo es de dos a tres alumnos.

Tiempo de uso

Lrefinicron de
responsabilidades

del uso

Este depende de las necesidades de los maestros, los que median-
le un registro reservan lugar para su uso.

Existe un responsable del aula de medios. No obstante, por lo
reqular un maestro de alguna de las asignaluras de este nivel, ademas
de impartir sus clases, tiene a su cargo esta responsabilidad. Los
docentes reciben apoyo de esta persona para desarrollar su acti-
vidad. El tiernpo asignado para los responsables del aula de me-
dios es muy variable, pues mientras en dos de las escuelas la asig-
nacidn es de tres horas, en las dos restantes es de 16 a 18 horas
semmanales. Otra caracteristica importante s que en dos de las
escuelas, ademés del responsable del aula de medios, existe una
persona que desarrolla funciones de apoya.

La mayoria de las escuelas visitadas llevan un control que con-
siste en hacer una planeacién y un registro del uso del aula de
medios a partir de las necesidades de los docentes que mani-
fiesten interéds.



Recursos humanos

Computaedoras | Edusat | Videoteca

Formacion

Experiencia

La mayoria de los docentes responsables del aula de medios
cuentan con normal superior especializados en alguna area. Sélo
una persona cuenta con formacidn en ingenieria en sisternas
computacionales.

La experiencia de los responsables del aula de mediocs se ha dado
a partir de la manifestacién de un interés personal por incursicnar
en este ambito.

Capacitacidn

La mayoria de los docentes manifiesta haber recibido capacita-
cién por parte del ILCE. Sin embargo, también mantienen su ac-
tualizacién en cursos particulares.

Hardware

Tipo y nimero de
equipos

Las escuelas cuentan con 14, 20, 20 y 29 equipos, Las adquisi-
ciones también han dependido del apoyo que brinda la sociedad
de padres de familia.

Conectividad

De las escuelas visitadas sdlo una cuenta con conectividad a internet,
las demas no pudiercn mantenerlo porque no realizaron el pago
telefénico.

Técnico p de infraestructura

Software

Recursos muliimedia

Algunos recursos multimedia con que cuentan han sido proporcio-
nados por los mismos docentes que los consideran importantes
como apoyo curricular.

Otras herramientas

Incursién en la segunda
etopo de e-México

Talier de
taquimecanografia y
taller de computacion

Una de las escuelas, que cuenta con 29 equipos de cémputo v se
encuentra en la region Huasteca, participa en la segqunda etapa
del proyecto e-México como centro digital comunitario. Manifies-
tan interés aunque también cierta preccupacién por la operacién
de este programa en la comunidad.

En el taller de mecanografia de una de las escuelas trabajan con
equipos de computacién denados por la Secretaria de Hacienda.
equipos que ne cuentan con las caracieristicas de los que se en-
cuentran en ¢l aula de medios. Sin embargo, sélo son utilizados
como procesadores de textos y para hojas de calcule. En otra
escuela cuentan con el taller de computacion en donde ya existe
equipo de cémputo pero se encuentran en espera de diez equi-
pos méas con el apoyo de padres de familia.

Condiciones que se
consideran necesarias
pora el funcionamiento
del aula de medios

Un aspecto importante para el funcionamiento del aula de me-
dios es la necesidad de una persona de tiempo completo para
esta actividad, pero ademas el tipo de formacién también per-
mite tener otra visién del uso del aula de medios en el ambito
educative, Ejemplo de lo anterior es la escuela en la cEw el res-
pensable es ingeniero en sistemas computacionales. El trabajo
se desarrolla bajo otra perspectiva, sin descuidar el apoyo a las
cuestiones curriculares. Otras condiciones serian: incrementar el
ndmero de equipos (relacién uno a unol, cambiar la actilud del
director v los docentes para utilizar este tipo de tecnologia, pro-
gramar cursos de capacitacion para los docentes.
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Anexo 3

Uso de la tecnologia educativa en el estado de San Luis Potosi
Secundarias técnicas

Fecha de levantamiento: febrero de 2002

Lugar: Estado de San Luis Potosi

dgico

Aspecto psicopedag

Orientaciones de uso

1L

(o }

T

Camputadoras I Feusat Videoteca

Con programas
existentes

De las cuatro secundarias técnicas visitadas, solo una conoce y
trabaja desde hace tres anos en los proyectos colaborativos na-
cionales del ILCE. Dos de las secundarias cuentan con la senal de
Edusat. aunque el uso de este recurso es esporadico v se graban
los programas de interés para algiunos de los maestros que impat-
ten las diferentes materias. Otra de las escuelas en el momento de
la visita tenia problemas de carécter técnico v no estaban reci-
biendo la seral. Una dltima escuela visitada no cuenta con Edusat.
En lo que se refiere a la videoteca, las cuatro cuentan con mate-
rial videograbado sabre temas educativos los cuales se transmi-
ten a los alumnos cuando el maestro lo considera pertinente para
ampliar ¢ enriquecer contenidos.

Adaplacian de
programas

En la secundaria donde se desarrollan los proyectos colaborativos,
se organizan de la siguiente manera: se dan a conocer a los do-
centes y alumnos los proyectos que pueden desarrallarse. Se asigna
como responsable del proyecto a uno de los docentes quien de-
berd tener las caracteristicas de formacion acordes al tema del
proyecto. Este, a su vez, invita a cinco alumnos que deseen parti-
cipar. De esta forma, se constituye el grupo que participa en el
desarrollo de los proyectos seleccionados,

Creacidn y desarrolio
de nuevos programas

En ninguna de las escuelas visitadas se crean nuevos programas.

FProduccién de material
diddetico pora su usa
sin la herramienta
tecnoldgica

Este tipo de produccién no es aplicado, por lo menos en los casos
de las escuelas del estado que fueron visitadas.

Apopn o dorentes y
alumnos en I
preséntacion de
contenidos currictlores

Cuando el aula de medios es utilizada con mas frecuencia por
los alumnos y los docentes, se crea la necesidad en ellos de apo-
yar sus participaciones o exposiciones con este tipo de recursos,
de tal manera que resulta mucho maés relevante abordar los conte-
nidos curriculares con este recurso tecnolégico. Desgraciadamen-
te, este tipo de situacion solo se observé en una de las escuelas
visitadas.

Apoyo a la instruccion |
aprendizaje

En los casos en que son utilizadas las tecnologias se irata de orientat
su uso hacia el apoyo de los procesos de aprendizaje que se ge-
neran en los alumnos y en los docentes.

Apopo a fa
autoinstruccién

El apoyo a la autoinstruccidn es un elemento que no es conside-
rado en la utilizacion de las tecnologias.

Modos de uso

Relacidn de su uso con
fos rontenidos y
ohjetivos curriculares

El trabajo desarrollado en el aula de medios responde a las ne-
cesidades que presentan los docentes y los alumnos por vincular
los materiales que se revisan tanto en los discos compactos
como en las busquedas en internet {en el caso de contar con
conexién) con los contenidos curriculares que se analizan en el
selén de clase.



Compuigdoras Edusat Videoteca

E! contexio social
de uso

El uso de las tecnologias en este nivel educativo es una exigencia que
demandan tanto los alumnos como los padres de familia, esta situa-
¢ién na es ajena al impacto que en la sociedad ha tenido la instru-
mentacidn de este tipo de tecnologias. La escuela que cuenta con
equipe de cdmputo liene una mayoer aceptacion v prestigio por parte
de la sociedad. La participacion de la sociedad de padres de familia
desempena un papel importante tante para la adquisicion coma para
el mantenimiento de los equipos. El funcionamiento del aula de me-
dios depende en gran medida de la actitud e interés que manifieste
tanto el director como los responsables del aula de medios,

Tres de las cuatro escuelas visitadas cuentan con un espacio ex-
clusivo para los equipos de computo; éstos se encuentran alinea-
dos con las sillas frente a la pared. Los espacios son bastante amplios
y bien acondicionados. Solo una de las escuelas hene ubicados
los equipos en ¢l 4rea de biblioteca, en este caso se percibe que
las computadoras no son utilizadas.

o—
_—
Contexto espacial
de uso
L]
-
L,
-
Proporcion
: aquipo-usuario
'
=]
¥ W
a A
1 o
|
8 Tiempa de uso
=
o]
=

Definician de
responsobitidodes

 Disponibilidad y organi

Planeocién v contral
2R U uso

La proporcion es de tres a cuatro alumnos por equipo. aunque
esto también depende de la organizacién de los responsables del
aula de medios con los docenfes que manifiestan interés por utili-
zar eslas tecnologias, porque, por ejemplo, en una escuela sélo
permiten el ingreso de alumnos de acuerdo con el numero de equipos
De esla manera, hay una proporcién unc a uno.

En este nivel educativo el nimero de grupos es mayor, por lo
que el tiempo de uso sta sujeto a las necesidades de los docen-
les que solicitan este recurso. Sin embarge, solo se limita al tiempo
que tienen asignado para impartir su asignatura.

En una de las escuelas existen responsabilidades compartidas, pues
el docente comunica al responsable del aula de medios qué tema
desea revisar para que éste prepare el material en los equipos
para gue sean utilizados por los alumnos. De tal manera, pode-
mos observar dos elementos que se complementan, une que es el
académico y otre el técnice. Otra escuela cuenta con el apoyo de
una persana que realiza su servicio social. La responsabilidad también
se comparte en el sentido de que los docentes comunican al res-
ponsable el tema que desean revisar con sus alumnos para que
sea preparado en los equipos ¢on que cuenta la escuela. En otra
escuela, el responsable del aula de medios es una maestra que.
ademas, imparte la materia de formacién civica y éfica, en este
caso los propios docenies recurren al aula de medios concrefa-
mente en las materias de biologia, fisica, quimica, historia v for-
macién civica y ética. En la cuarta escuela se percibié la utiliza-
cidn inadecuada del aula de medios, pues a ella acuden de manera
esporadica la maestra y alumnos del taller de secretariado.
En todos los casos, se registran los usuarios que acuden al aula de
medios. En ¢l se especifica el nombre del docente, grupo, tema y
alguna observacion en relacién al equipo.

Formacion

Experiencia

Capacilgcion

Técnico y de infraestructura I._
Recursos humanos

Hay diversidad en la lormacién de los responsables del aula de
medios: algunos son maestros con especialidad en ciencias natu-
rales, historia, etcétera; también hay una persona que funge como
auxiliar administrativo, un joven que realiza su servicio social y
una maestra con formacién en Informética.

La experiencia es un facior que en cierta medida determina el
que se les xasigne» como responsables del aula de medios. Esta es
adquirida por motivacién personal en el uso de estas tecnologias.

La capacitacién ha sido ofrecida por el ILCE y el CPTE. Sin embar-

go, se considera insuficiente debido a que E!S necesidades y re-
querimientos cada vez son mayores. Por tal situacidn los respon-
sables del aula de medios y otros docentes se ven en la necesidad
de tomar cursos de capacitacion particulares.
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Computadoras | Edusat | Videoteca

»| Tipo y niimero de Las escuelas cuentan con un minimo de diez y un méximo de
m| equipos 20 equipos multimedia conectados en red.

£

(o] . ”
T| Conectividad Sélo una de las cuatro secundarias visitadas cuenta con conexién

a internet, las tres restantes la tuvieron, pero el gasto lo conside-
ran excesivo. Araumentan que “hay otras necesidades”.

Recursos multimedia Cuentan sélo con el paquete de discos compactos multimedia
que fue proporcionado con el equipo.

oftware

Actitudes Una de las caracteristicas que es importante recalcar es que en
la escuela donde existe una buena organizacién del trabajo que
se desarrolla en el aula de medios, las responsables manifies-

Técnico y de infraestructura

B8 tan una actitud de iniciativa y motivacion al trabajo. Ademas,
= realizan actividades para satisfacer necesidades materiales de
i la propia aula, como por ejemplo: los alumnos y maestros pue-
g den imprimir sus trabajos ¥ cada hoja impresa tiene un costo.
W
| Condiciones que se Que exista una persona exclusiva para atender el aula de me-
8| consideran necesarias dios, de preferencia con formacién en informéatica. Cambio de
8 para el funcionamients | actitud de los docentes para utilizar la tecnologia como apoyo
dei aule de medios a los procesos de ensenianzas y aprendizaje. Capacitacion para

todo el personal decente. Mayor nimero de equipos para satis-
facer la demanda.
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Escuelas Normales

Introduccion

El ongen de la investigacion sobre el Uso de la tecnologia educativa en escuelas
Normales de Chiapas, si bien se origind en la conjuncion de intereses entre el ILCE
y la Direccién de Educacion Superior del estado de Chiapas, a partir de un diploma-
do sobre la docencia en el use de los medios,' en si no se retaciona con éste dada
la orientacién en las guias del ILCE de investigar las condiciones materiales, la orga-
nizacion y el impacto de los medios en las Normales. Con el objetivo de presentar
propuestas y en funcidn de la formacion en ciencias sociales del investigador, se
incluyé el contexto donde se encuentran inmersos tales intereses que se descri-
ben en el subtitule *Fruto de acontecimientos intemacionales y de particularidades
nacionales”. La informacion lograda acorde con las guias se describe en la "Situa-
ci6n de los medios”. El primer subtitulo habla de las situaciones, intereses e ideo-
logias globales que marcan la época; elementos que se expresan a la par de que el
sistena educativo nacional adopta iniciativas, ademds de la insercién de la tecno-
logfa educativa, manifiestas en el impulso al uso de medios en las Normales de la
ciudad capitalina de Tuxtla Gutiérrez y la ubicada en la ciudad fronteriza de Tapachula?

En la “Situacion de los medios”, se escribe acerca de las salas de computo y
bibliotecas porque en estas dlimas se maneja el equipo audiovisual y la sefial de
Edusat, aunque existen otras areas que apoyan actividades audiovisuales. También
se exponen datos sobre el proceso de ensefanza y aprendizaje observada. Se
incluyen los organigramas vy distribucion de inmuebles de las escuelas Normales
que se pudo obtener.

En el apartado “Uso de los medios informaticos” se caracteriza particular-
mente a los sujetos clave que intervienen de distinta manera en el proceso de
ensefanza y aprendizaje donde se involucra a la tecnologla educativa. La caracte-
nzacion del alumnado expresa la magnitud del reto a afrontar por la ensefianza,
como también las necesidades a satisfacer en materia de tecnologia educativa y
sus contenidos.

! Inferencia basada tanto en informacidn proporcionada por la directora de Educacion Superior
del estado de Chiapas, como tambign en notas periodisticas de Excéfsior del 16 de junio de 2001
y de la edicidn electrénica 1023 de Noticias de Chigpas, 10 de marzo de 2002,

? Tales iniciativas se evidencian mas claramente tanto en la pasada revision salanal del mes de
mayo del 2002 con el acuerde SEP-SNTE donde, la Secretarla, aportard 400 millones de pesos en
equipo de cdmputo; corno también en el Senado de la Repiblica se efectia un seminario sobre

calidad educativa y bases para un nuevo sistema evaluativo, en tanto que en las escuelas se
presenta el proyecto sobre escuelas de calidad v se aplican nuevos examenes evaluativos al
alumnado; ademds de que existen desde hace algain tiempo los programas compensatornios que
pretenden abatir el rezago educative financiados por el Banco Interamnericano de Desarrollo.
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La metodologia empleada consistid en la recoleccion de datos a través de en-
trevistas a distintos sectores de la comunidad escolar, asi como en su observacidn, a
la vez que se confrontaron los datos con base en nuevos infarmes c'ue surﬁieron For

e} orden sucesivo para las entrevistas que, invariablemente se fii6 para esos sectores.
Finalmente, se incluyen propuestas y conclusiones al trabajo de investigacion.

Presentacion

El presente trabajo de investigacidn es producto de una conjuncion de intereses
donde el ILCE se involucra tanto con apoyo matenial para el mismo como interesado
en obtener su propic diagndstico acerca del estado y uso que las Normales del
estado ctorgan a su tecnologfa educativa. El trabajo inicié con tales antecedentes,
més la confianza y apertura generadas desde |a primera entrevista efectuada en las
cficinas de la Secretaria de Educadén Superior en Tuxtla Gutiérrez con la directora
de esa Secretaria y con dos de los tres directivos de las escuelas Normales a investi-
gar.? Se manifestd el deseo de que esta investigacion también motivara la inquietud
del cambio vy desarrollo en el rubro, aprovechando las herramientas de la entre-
vista y el didlogo. A partir de esa circunstancia se abrid espacio a la crltica a fin de
fundamentar vias para la superacién y desarrollo de este tipc de servicio educativo,
A continuacidn se enumera el nomnbre de las escuelas Normales en el orden que
fueron visitadas en el transcursa de las tres semanas de la investigacian:

» Escuela Normal Superior de Chiapas (ENSCH), que imparte licenciaturas de
educacién de nivel medio bésico en cursos escolarizado vesperting y
semiescolarizado matutino; localizada en Tuxtla Gutiérrez, depende de la
Secretarfa de Educacion.* Ambos cursos son de poblacion estudiantil mixta.

m Escuela Normal de Licendiatura en Educacion Fisica (ENLEF), que imparte
licenciaturas en educacidn fisica en curso escolarizado matutine; estd en
Tapachula, depende de |a Secretaria de Educacion; de poblacion estudian-
til mixta aunque predorminantemente varonil.

m Escuela Normal Rural (ENR) Mactumatzd, internado para varones de turno
mixto, imparte licenciatura en educacién primarna, se ubica en Tuxtla
Cutiérrez y depende de los “Senvicios Educativos para Chiapas”,

* Estuvo ausente el director de la Noarmal de Licenciatura en Educacidn Fisica.

¢ En Chiapas existen dos secretarias para la educacidn piblica: una es la Secretaria de Educacidn
fsE), la cual abarca el sistema educativo estatal y el cual comprende la educacién indigena,
preescolar, primaria indigena y general, secundaria del estado (general), telesecundaria, prepara-
toria del estado, Normal Superior y Normal de Educacién Fisica. La otra secretaria se denomina
"Servicios Educativos para Chiapas” (SECH), de reciente traspaso de la responsabilidad federal a la
estatal durante el aiclo escolar 2000-2001, coordina al sistema educativo federalizado que com-
prende los mismos niveles de educacion basica ya mencionados ademas de educacidn especial,
en el nivel medio basico incluye secundaria técnica, secundaria general (federal); CEBETI's, CEBETA'S;
Normal Rural. En el estado de Daxaca, estos niveles de educacidn pablica estdn agrupados en
una sola secretaria denominada "Instituto Estatal de Educacién Publica de Qaxaca”



Objetivos de la investigacion

Esta investigacion es ante todo descriptiva, busca dar a conocer las condiciones
sobre el uso de los medios en cada una de las Normales, de acuerdo con las guias
del ILCE

Can el fin de ofrecer propuestas que impulsen el mayor uso de medios en
las Normales sujetas a la investigacidn, se incluye un contexto politico, econdmi-
co y social en distintos niveles; se estima que el uso de los medios, al igual que
los objetivos de la educacion pablica, son relevantes para la o el usuario a medi-
da que en ellos encuentra respuestas reales a cada uno de sus intereses; inclu-
yendo la posibilidad de que ese medio sea transmisor de la revalorizacion cuali-
tativa de la funcidn que sociaimente desempene la o el usuario.

Derivado del objetivo anterior, este trabajo también se elabora con el fin de
esbozar rasgos necesarios para la construccion de profesionales de la educacion
de nuevo tipo, asf sean docentes con varios afos de servicio o bien jovenes que adn
cursan la licenciatura, cuya formacién incluya, en primer lugar, el seguimiento del
impacto de los medios en el quehacer educativo y la atencion adecuada a los nuevos
problemas formativos de la nifiez y juventud que hoy, a través de los medios, accede
a diferentes tipos de informacién, contenidos y diversos valores sociales a veces no
muy edificantes y/o son aculturizadores o de consumo, y, en segundo lugar, la indis-
pensable formacién docente que apoye el urgente desarrollo social que de manera
muy evidente reclaman los sectores méas desprotegidos y olvidados de la poblacion
de Chiapas y en la cual el uso de los medics podtia desemperiar un impertante papel
0, paradgjicamente, ser utilizado como medio para hundirla en la mayor marginacion.
Por eflo es que, derivado también de los indicadores incluidos en la guia del IL.CE
respecto a los contenidos de género, derechos humanos y educacién indigena, se
abunda en informacidn respecto a estos termas y se dan respectivas propuestas.

Metodologia seguida en los estudios de caso

A fin de lograr mejor acercamiente con los integrantes de las respectivas comunida-
des escolares sometidas a la encuesta, ademés de la entrevista a la Directora de
Educacion Superior del Estado y a dos directivos presentes en la reunidn del lunes
18 de febrero; tanto en la ENSCH como en |a ENLEF se siguieron los pasos descritos en
los incisos @ y b. En €l inciso ¢ se particulariza el caso de la ENR Mactumaizd, donde las
entrevistas se llevaron a cabo en cadena: es decir, el que acababa de ser entrevistado
a su vez presentd al siguiente sujeto. Se induye el siguiente calendario de visitas a fin
de apoyar la ubicacién del 4mbito espacio ternporal en que se desarrolld la actividad.

Febrero Marzo
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a) En la primera semana en la ENSCH {curso ordinarnio), ademas de ser entre-
vistado, el director fungid como presentador de cada responsable de los medios.
De estas entrevisias, particularmente la realizada al bibliotecario, avanzd lentamen-
te porque continuamente era requerido por trabajos de reorganizacion que en
esos dias se efectuaron en la biblioteca; ademds, en el vltimo dia de esa misma
semana hubo una asamblea sindical. Al principio, tanto de la segunda semana de
investigacién dedicada a la ENLEF, como de la tercera semana en que se concluyd
la investigacion en la ENSCH (curso ordinario), se apravechd la celebracion de los
homenajes a la bandera para solicitar un espacio donde fueron dados a conocer
los propdsitos de la entrevista y del ILCE sobre la actividad a realizar. Igual se procedié
en asamblea sindical docente de la ENSCH € 22 de febrero.

b) Se desarrollé el métode de la entrevista basada en las preguntas de la
guia proporcionada por el ILCE para el caso. Invariablemente se inicid con los direc-
tores, para continuar con los responsables de las areas donde estuvieran los me-
dios, para seguir con el personal docente y condluir con el alumnado.

Las entrevistas se efectuaron en las propias areas de trabajo donde se asistio
como entrevistador, a fin de cbservar las actividades desarrolladas; en el caso de
los docentes de las tres Normales, se les entrevistd en los salones durante sus
tiempos libres, exceptuando dos casos de la ENLEF donde la conversacion se cele-
bra en el drea de las canchas durante las actividades de educacion fisica.

Con €l propodsito de lograr Ja mas sincera, clara y amplia vision de la realidad
en la practica docente y en general de! servicio de ensenanza recibido, se recumd
a la entrevista colectiva del alumnada por grupo en las tres Normales y en ausencia
de docente 0 autoridad alguna —excepto el curso semiescolarizado de la ENSCH— a
fin de tratar de reconstruir colectivamente indicadores relevantes para la investiga-
cion; el hecho de haber obtenido un panorama previe de la situacion al entrevistar
al personal ayudé a centrar las participaciones del alumnado. En el caso del curso
escolanzado de la ENSCH, la entrevista se efectud en las horas libres del alumnado,
mientras que en la ENLEF el personal docente cedid tiempo de sus clases. En el
curso semiescolanzado de la ENSCH se solicitd la anuencia del docente en tumo,
de modo que la entrevista fue sensiblemente mds breve pero se consideran vali-
dos los datos porque el rango de las edades es de 24 afios y mas y se trata de
personas que ya laboran dentro de los sisternas estatal y federalizado de la educa-
cion. El personal docente de este curso es contratado temporalmente y tiene limi-
tada ingerencia en las decisiones que nigen a la Normal.

¢} En el caso de la ENR Mactumatzd, la estrategia de presentacién fue dife-
rente. La apertura con el personal inicialmente se dio a partir del director de la
escuela quien, a su vez, presenté a la responsable de la sala de cédmputo y al
responsable del Departamento de Apoyo a la Docencia y de la sala de maestros;
este dltimo presentd a otro docente, y asi prosiguié la actividad. El responsable de
prefectura, que sélo estuvo cormno oyente de las entrevistas, apoy6 con su compa-
fia para contactar al alumnado en sus tiempos libres y fungié como presentador
de la entrevista en cada grupo de alumnos. De modo paralelo y por su cuenta,
tanto una profesora y dos profesores —que también laboran en la ENSCH— como el
propic responsable del Departamento de Apoyo a la Docendia, facilitaron el clima
de confianza que se generd para con otras y otros docentes entrevistados.



En consonancia con el deseo expresado en la primera platica efectuada en
la oficina de fa Direccion de Educacion Superior del Estado, a la par que se reali-
zaron las entrevistas en ambos cursos de la ENSCH, y también en la ENLEF, durante
el transcurso de cada entrevista, di a conocer la expeniencia de insercon del uso
de la tecnologla educativa en la Secundaria Técnica 80 de San Cristdbal de las
Casas a proposito de la carencia de espacios dentro del horario escolar normal
para algin taller de computo, y porque es probable que en la ENLEF desaparezcan
los espacios en su actual horanio curricular, toda vez que estd préxima la adopcion
de nuevos curricuia.

Corna comentario puedo agregar que durante las entrevistas, los docentes
y responsables de medios audiovisuales ocasionalmente hacian preguntas so-
bre donde conseguir materiales audiovisuales, catdlogos, etcétera; en ta ENLEF
un docente propuso que el investigador le apoyara en la navegacion para encontrar
paginas relacionadas con ciencias sociales; sin embargo, sobre todo en la ENLEF
y en la ENR Mactumatzd, practicamente la totalidad del personal entrevistado
asi como particularmente el alumnado de la ENLEF, expresaron la necesidad de
apoyos materiales para incrementar en cantidad los medios disponibles (algu-
nos del personal expresaron la necesidad de ser capacitados en el uso de
medios}; el alumnado de la ENR Mactumatzd se mostrd un tanto inseguro al
respecto, aunque varios dijeron que todos deberian acceder plenamente a los
medios. 3

Respecto del personal de la ENSCH entrevistado, los comentarios expresados
durante la actividad oscilaron entre la necesidad de la capacitacion (director, res-
ponsable de sala de computo y el bibliotecario}, en tanto que el responsable de
extension cultural y docentes comentaron la falta de apoyo y desinterés de los
directivos. El alumnado de esta Normal, tante en el curse ordinario como en el
semiescolanizado, mayontariamente manifestd que deseaba acceder al uso del
equipo de cdmputo como parte de su formacion,

Estructura del reporte

En los siguientes apartados estan considerados el contexto dividido en dos partes
que son "Fruto de acontecimientas internacionales y de particularidades nacionales”
y “Situacion de los medios”. El primero habla de las situaciones globales que marcan
la época, los intereses e ideologias, las voces y los silencios; aspectos que permean
a las instituciones, y las crientan de acuerdo con fines e intereses preestablecidos
gue nos indican el rango de su querer hacer y de los cuales se gestan y definen
los rasgos del uso de la tecnologia educativa en las Normales de Tuxtla Gutiérrez y
de la ciudad fronteriza de Tapachula. Lo que estd descnto aqui aparentemente
no tiene que ver con algo solarmente técnico como lo es el grado de habilidad
en el uso de medios vy, sin embargo, su importancia radica en que invelucra

* En la ENR Mactumatzd, por la imposibilidad de impartir e taller de computacién a la totalidad de
la poblacion estudiantil dada la insuficiencia en cantidad del equipo; se opta por seleccionar a
cinco alumnos de cada grupo, los de maés alto aprovechamiento, para que cursen este taller.



aspectos que deben impactar adecuadamente en la formacion que estaré dingida
a futuros docentes con conciencia de su entorno, a fin de forjar en ellos la mejor de

30 300 a0 13 pAcauaga y encuentio oo Sellannec y no de mayores confitoc

en el camino al desarrollo social que, se piensa, descansa en el uso de estos
medios. Este apartado sélo esbeza los carninos y los fines —entre los sugeridos—
de este senvicio; unos y otros habran de reflejarse en el uso de la tecnologia edu-
cativa en el manejo de sus contenidos.

En “Entorno de los medios”, se escribe acerca del contexto urbano o
semiurbano en que se encuentran las narmales, asi come de la organizacidn vy
ambiente internc. También trata de las salas de cémputo y biblictecas porque en
estas dltimas se maneja el equipo audiovisual y la sefal de Edusat, apoyadas en la
actividad de difusién audiovisual por otras dreas; también se hace una descripcién
general del proceso de ensefianza y aprendizaje observado.

En el apartado “Useo de los medios informéticos”, se caracteriza de manera
particular a los sujetos clave que intenienen de distinta manera en el proceso de
ensefianza aprendizaje donde se involucra a la tecnologia educativa.

Entre otros indicadores, existen importantes diferencias en las caracteristicas
del alumnado de estas tres escuelas Normales que impactan en el futuro desem-
pefio profesional, pero ellas estén plasmadas en los resultados de las entrevistas.

Contexto

A continuacion se enuncian algunos eventos polltico-econémicos que acontecen
a la par del impulso decisivo al uso de la tecnologia educativa en las Normales de
Chiapas; ademéas de acontecimientos descritos en la "tntroduccién” y la "Presen-
tacion”, el presente apartado intenta dar a conocer tanto las caracteristicas macro
y generales como los particulares y concretos agentes que propician tal impulso
en Chiapas.

Fruto de acontecimientos internacionales
y de particularidades nacionales®

La insercién de la tecnologia educativa en el sisterna de educacidén publica nacio-
nal estd inmersa en un proceso de integracién mundial de las economnias. Pero
este fenémeno no es una sucesion de hechos indiscriminades encaminada a esta-
blecer Jazos econdmicos con cualquier pais en el orbe, como tampoco se refiere 3
los tratados de intercambio comercial entre dos paises dada la exstencia de la
hegemonla econémica, polftica y militar de paises altamente industrializados; si
bien se mantiene inalterable la importancia del comercio mundial expresado en el

& Alejandro Alvarez, Andrés Barreda v Armando Bartra, Economio politica del Plan Puebla Panarmd,
ftaca, México, 2002; Andrés Barreda, et af, No traigo cash, Publicaciones Espejo, Méxica, 2000;
Adridn Sotelo, "Nuevo patrén de acumnulacidn de capital en México” y Luis Gémez Sanchez, "Revo-
lucidn microelectrdnica, nueva acumulacivn originaria”, en Testimonios de fa Crisis, Siglo XX-UNAM,
México, 1985; Benjamin Coriant, £ tafler y ef crondmetro, Siglo %X, México 1986.



tréfico de mercancias y capitales que surca el Atldntico y cuya ruta, en nuestro
continente, toca fundamentalmente a Nueva York en Estados Unidos, pais que
mueve alrededor de la cuarta parte de la economia mundial, en los dltimos diez
anos también ha cobrado mucha importancia el comercio hacia la cuenca del
Pacifico, particularmente con China pues alli se concentra la cuarta parte de la
poblacion mundial, codiciado mercado porque, a la vez, ofrece subsidio a la inver-
sion exiranjera con la oferta de mano de cbra barata, gracias a la autosuficiencia
alimentaria que, de todas maneras, logro el anterior régimen politico.

Este nuevo orden surgio de la revolucion tecnoldgica abierta al inicio de los
afios setenta. Desde entonces, el desarrollo de la informatica desemperia un im-
portante rol tanto en la reorganizacidn de procesos productivos en centros de
trabajo como también en el mercado mundial y las finanzas. Nuestro objeto de
estudio estd inserto en el uso de esta tecnologia.

Justo en los afios setenta en Estados Unidos se prueba la insercién del
equipo de computo en la educacidn, durante el régimen de Richard Nixon, bajo
la frustrada logica de querer desplazar al docente del aula. A partir de entonces,
en el drea educativa, la capacitacion y uso del equipo de computo se usa en &l
ramo de las matemdticas aplicadas a distintas ciencias. También es pieza basica
en el desarrollo de las telecomunicaciones, la robética y la abermética. Otro apor-
te reciente es el operado en el ramo de la biotecnologla, que se basa en la fusion
de los descubnmientos en torno al cédigo genético de los seres vivos con la
tecnologia de los microprocesadores para desarrollar la creacion de biochips al
servicio de la electroinformatica; nueva y estratégica tecnologia que ademas de
barrar las fronteras entre matenales organicos e inorganicos, necesita como prin-
cipal fuente de materias primas a la biodiversidad, asunto que genera enarmes
intereses econémices sobre las regiones donde ésta se encuentra,” impactando
bajo proyectos turisticos o ecolégicos al tejido social de las comumdades indige-
nas y campesinas de esas regiones. Pero también desencadena presiones en el
sistema educativo nacional? por su impartante papel en la formacion de la nueva
fuerza de trabajo.

Dentro de ese panorama que, como factores, observa la necesidad de creci-
miento economico empresanal estadounidense, la restringida capacidad del Esta-
do mexicano por impulsar la industrializacion nacional y la impresionante caida del
indice Nasdag® en el aio 2001, estd la busqueda de nuevos mercados a fin de
que las companias estadounidenses involucradas en el ramo de la informatica
recuperen sus economias particulares. Ante esto México, debido a planes e intere-
ses de orden geoecondmico, representa una valvula de escape al problema. Du-

7 El Corredor Bioldgico Mesoamericano abarca desde el centro de la Republica Mexicana hasta
Panamd, donde se encuentra €l 19 por ciento de la biodiversidad mundial, lo que convierte a la
regidin en un carmpo de lucha por la apropiacidn no sélo de teritorios con biodiversidad existente:
también lo es sobre la apropiacidn privada de las culturas y los conocimientos ancestrales de los
grupos étnicos. Alejandro Alvarez, Andrés Barreda y Armando Bartra, op. cit.

8 Véase nota 2, de la presente obra. Ademas, recientemnente se cred la Universidad Tecnoldgica
de la Selva en Ocosingo, ciudad de muy alta marginacion,

? Indicador econdmico del mercado de la informatica,
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rante este periodo se anuncia oficialmente el programa Fducar para el futuro,
soportade econdmicamente por una inversion de mas de cuatrocientos millones

de ddiares" prcpalments di Microset sem TS i Ilct rgfatin, com

paiiias cuyos representantes realizan tal acto con el representante de la Secretaria
de Educacion Publica y directivos del ILCE y del programa e-México, en la misma
fecha (15 de junio det 2001} que el presidente de México firma el arranque de 1a
segunda etapa del Plan Puebla Panamé con sus homdlogos centroamericanos. El
programa se propone capadcitar, entre otros, 8 maestros de QOaxaca y Chiapas. Au-
nado a esto, en Chiapas se presenta la propuesta de Diplomado sobre la Docencia
en el Uso de Medios.

Mas aun: el 9 de marzo del 2002 el gobemador de Chiapas entregd matenial
didictico, audiovisual y equipo de computo a diversas escuelas del estado y coloco
la primera piedra de lo que serd el Centro de Tecnologfa Educativa del 1.CE. En el
acto anuncié como retos para este afio el construir una biblioteca wirtual en la capital
chiapaneca, y la dotacién de dos mil equipos de computo para cumplir la demanda
de secundarias y preparatorias; ademds declaré que, como fruto de las relaciones
comerciales con Estados Unidos, "la empresa norteamericana que dond los 100 mil
ddlares para equipamiento educativo se comprometié a llevar al Consejo de Admi-
nistracion la propuesta de dotar las 2 mil computadoras para beneficio de miles de
estudiantes chiapanecgs”."

El contexto y caracterizacion de los elementos clave de las diferentes escue-
las se describe a continuacién.

Entorno de los medios

A continuacidn, primero se exponen algunas caracteristicas del estado para des-
pués pasar a los dmbitos de los municipios de Tuxtla Gutiéreez y Tapachula donde
se encuentran las escuelas Normales visitadas.

Chiapas, estado donde se encuentra un alto porcentaje de especies de plantas
y animales con respecto del dmbito nacional, '? se encuentra dividido en nueve
regiones econdmicas, mismas que destacan por su poblacién ligada basicamente
a labores del sector primario (agricultura y ganaderia), excepto los municipios con
menor porcentaje de poblacion ocupada en este sector donde, de menor a mayor
porcentaje’ estd Tuxtla Gutiérrez'* con el 4.3 por ciento de su poblacién ocupan-

'O Véase Fxcéfsior. 16 de junio del 2001,
' Véase Noticias de Chiapas, edicidn electrénica nimero 1023, 10 de marzo del 2002.
www.webtreat com.mx/notichiap.

'2 El 40 por ciento del total de variedades de plantas, 36 por ciento de las especies de mamife-
ros, 34 por ciento de los anfibios y reptiles, 66 por ciento de las aves, 20 por ciento de los peces
de agua dulce y 80 por ciento de las mariposas; Centro de Informacidn y Andlisis de Chiapas
{C1aCH), Coordinacidn de Organismos No Gubernamentales por la Paz (CONPAZ), Servicios [nfor-
mativos Procesados {SIPRO), Para entender Chigpas: Chiapas en Cifras, Impretei, México, 1997,
'3 véase Centro de Informacion y Andlisis de Chiapas (ciach), Coordinacion de Organismos No
Gubernamentales por la Paz (CONPAZ), Servicios Informativos Procesados (SIPRO), op. cit.

1+ 434143 habitantes; \NEGI, X Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2000.


http://www.webtreat.com.mx/notichiap

do el primer lugar; el tercer sitio lo ocupa Tapachula's con el 26.6 por ciento.
Tapachula tambien es notable porque ese municipio ocupa el tercer lugar en el
estado, de mayor a menor, en poblacién ubicada en el sector pnmario; esto deno-
ta la existencia de gran nimero de colonias en fuerte proceso de abandono del
campo, pero sin incorporarse a desarrello urbano alguno'. En el rubro de mayor
poblacion ocupada en actividades del sector secundario {mineria, extraccion de
petrélec y gas, industria manufacturera, hidroeléctrica y de la construccion) Tuxtla
Gutiérrez ocupa el undécimo sitic con el 19.1 por ciento y Tapachula es deci-
moctavo con 16.48 por ciento, de mas a menos en el ambito estatal. En el rubro
de mayor poblacién ocupada en el sector terciaric {(comercio y servicios), Tuxtla
Gutiérrez ocupa el primer sitio con el 75.17 por ciento y Tapachula el tercero con
62.68 por ciento."”

Tuxtla Gutiérrez se ubica en la depresién central del estado a 550 metros
sobre el nivel del mar, tiene clima cdlido subhumedo de 24.5° C. *® La principal
actividad econdmica de su poblacién gira en tormo a las dependencias estatales
existentes en ella, seguida del comercio, de la industria de la construccién v de la
hidroeléctrica.

Tapachula estd enclavada en la llanura costera del Pacifico a 160 metros
sobre el nivel del mar y de clima cdlido humedo con temperatura de 26° C,'? es
la primera ciudad de importancia préxima a la frontera con Guatemala, se carac-
teriza por ser un ¢entro comercial de los productos agricolas regionales, como el
cacao, algoddn, pldtano y citricos, que también se exportan en el puerto de cabo-
taje de Puerto Madero, localidad ubicada en el municipio de Tapachula. Su pobla-
cion, fundamentalmente mestiza, estd marcada por la fuerte inmigracion de cen-
troamericanos que, en los Gltimos afos, incrementd a la poblacion indigena de
origen guatemalteco, que desempefia los trabajos que la pablacién tapachulteca
no desea.

» Escuela Normal Superior de Chigpas (ENSCH). Normal que imparte licen-
ciaturas a nivel medio basico, se ubica en el lado periférico norte de la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, en la colonia Albania Alta, zona urbanizada de
geografia elevada y nivel socioecondmico de medio bajo a muy bajo. En

1% 271674 habitantes; ibidemn.
'* Igualmente ocupa el primer tugar estatal con mas viviendas sin agua entubada, Tuxtla Gutiérrez
tiene el cuarto lugar. Respecto a mas viviendas particulares habitadas con piso de tierra, Tapachula
tiene el segundo lugar y Tuxtla Gutiérrez el sexto, en orden de més a menos. En cuanto a muni-
cipios con viviendas que menas disponen de excusado y de drenaje, en orden de mas a menos,
Tapachula ocupa el segundo y Tuxtla Gutiérrez el séptimo lugar estatal, en ambos rubros. £n el
caso de municipios con mas viviendas sin energia eléctrica, de mas a menos, Tapachula estd en
cuarto lugar; Centro de Informacién y Andlisis de Chiapas (ClacH), Coordinacion de Organismos
No Gubernamentales por la Paz (CONPAZ), Servicios Informativos Procesadas (SIPRO), ap. ot

" INEGI, XI Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2000.

'8 Véase Los municpios de Chiapas, Enciclopedia de fos Municipios de México, Secretaria de
Gobernacion, Talleres Gréficos de la Nacian, México, 1988.

2 bidem,
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la actividad econdmica predomina la existencia de pequeiios establecimien-
tos comerdales como farmacias y, ante todo, papelerias, comercio informat
de comidas y antojitos, algunos comedores y restaurantes bar y la existen-

Elé Je lSares que puJ|eran Jenommarse “Je lraspaLo'l en vwlenr:las cje
es5casos recursos, La poblacidn escolar en ambos tumos es marcadamente
mestiza y urbana, aunque difiere en edades, ya que en el curso ordinario
éstas oscilan alrededor de los 21 afios y en el semiescolarizado el rango es
cercano a los 30 y mds afos. En el semiescolarizado, ademds, predomina
la poblacion estudiantil masculina en un 60 por ciento, exceptuando el
&rea de espaniol, donde ocurre el fendmeno inverso. Su correo electrdni-
co es ensch@hotmail.com.

Escuela Normal de Licenciaturg en Educacion Fisica (ENLEF). Como
su nombre lo indica, prepara a docentes en educacién fisica. Estd si-
tuada al sur de Tapachula, a crillas de la carretera rumbo a Puerto
Madero, kilébmetro 4.5. Estd enclavada en una zona semiurbana carac-
terizada por sus escasas construcciones —basicamente de grandes al-
macenes con patios enormes sin pavimentar— y por los terrenos de
cultive cercanos. Cabe destacar que por la expansion de la mancha
urbana de esta ciudad, ha tenido un crecimiento notable en los Oli-
mos diez aios pero, sobre todo, hacia el sur; de alli que se observe el
tréfico continuo de vehiculos frente a la escuela y mismo que también
es motivado por el movimiento de mercancias hacia Puerto Madero.
La poblacion escolar es mestiza y en un 80 por ciento masculina, con
edades que fluctian alrededor de los 21 afios. Su pagina web es hitp:/
/comunities.msn.com.mx/ENLEFDETAPACHULACHIAPAS.

Escuela Normal Rural Mactumatzé, Escuela Normal internado que impar-
te licenciaturas en educacion primaria, que se encuentra en el extremo
noroeste de Tuxtla Gutiérrez, en la colonia Plan de Ayala, en el kildmetro 2 a
la orilla de Ja antigua carretera a Chicoasén. Su entorno es semiurbano por
su ubicacion contigua a la periferia de la ciudad, si bien atravesando la
carretera frente a ella existe una peguefa colonia popular de calles sin pavi-
mentar, en las partes posteriores de la escuela y la colonia existen inmensas
extensiones de terreno silvestre. La comunidad escolar es masculina en un
100 por ciento, de origen agrario fundarmentalmente e indigena en alto
porcentaje; todos son becados y ademds internos. Tiene una pdgina
web en construccion.

El ambiente de trabajo y estudio detectado en estas escuelas es
bueno, destacando la integracién y organizacion de la ENLEF. En la ENR
Mactumatzd estos aspectos son notoros también en el alumnade por las
responsabilidades de cuidado y mantenimiento de los dormitorios como
de las mismas instalaciones escolares; propiciando una mayor interaccion
entre los componentes de la comunidad escolar.

La ENLEF se distingue en particular por tres aspectos diferentes, com-
plementarios, interactivos y determinantes entre si, reflejados en el espir-
tu de trabajo del personal.


mailto:ensch@hotmail.com

w Tanto el personal directivo como un importante namero de la docencia,
ha logrado proyectar la imagen de la escuela y los servicios que presta a
través de una pagina web més alla de las fronteras nacionales, en el
Mercosur v las 1slas Canarias.

s Suinvolucrarmiento voluntario en la organizacién de tres congresos interna-
cionales de educacion fisica, actividad que les ha brindado la oportunidad
de ampliar sus horizontes de conocimiento e intercambio para el enriqueci-
miento de la formaadn de la futura docencia ademds de propiciar el fortale-
cimiento de la relacién laboral entre las v los trabajadores de la educacién.

= La actitud sobre el trabajo y bisqueda del desarrollo humano.

En la ENR Mactumatzd, ademés de lo plasmado sobre el alumnado, se nota
solidaridad, comunicacién y companierismo en el intercambio de informacidn y
materiales para el apoyo del trabajo docente entre quienes integran el sector.

En la ENSCH, at parecer, se considera inconveniente que el personal directivo
tenga doble plaza porque esto limita los espacios para la planeacién y coordina-
cién de las actividades; por otra parte aunque estd a favor del uso de medios, el
director declaré que tiene poca capacitacién para conducir con certeza el proyec-
to. Dos fenomenos que del mismo modo parecen marcar la vida académica de
la escuela son el cambio e imposicion del curricufo oficial en el periodo 1999/
2000, a pesar de que el personal construyd su propuesta curricular durante el
primer lustro de la dltima década del siglo xx, asi como aparentemente se pre-
senta en algunos directivos y docentes un proceso de conservadurismo y confor-
mismo, lo que debilita la coordinacion del papel directivo. Como infermacion
adicional se anota que esta proximo el relevo del personal directivo, mismo que
es nombrado mediante proceso interno selectivo de la comunidad escolar a
través de votacion universal, directa y secreta en umas.

Infraestructura, mantenimiento y acervo
A continuacion se caractertizan las areas donde se ubican los equipos.

Sala de computo y existencia del equipo en otras areas
En las Normales pudo comprobarse que el cargo del responsable de la sala de
coémputo todavia no estd en el organigrama. Comoe otro indicador, se encontré que
esta sala, en las Normales estudiadas, se emplea generalmente para talleres de uso

bésico de las computadoras, cuya accesibilidad varia o varid acorde con el recur-
so material, hurano y de tiempo disponible.? El mobiliario existente en las salas es el

2 A partir del cidlo 99/00, dado el cambio de curriculo en la ensch, el curso escolarizado suspendio
los talleres en computadidn, En el semiescolanzado hubo una pequena expetiencia en su petiodo
intensivo de julio y agosto en 1995. Ahora no hay tiempo disponible en el horaric escolar para €
uso formal de la sala de camputo; en el semiescolanzado, ademas, se carece del personal que atienda
el servicio manteniéndose cerrada la sala en los fines de semana y durante el periode intensivo,
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tipico que CAPFCE reparte en el sistema de educacion pUblica?' El alumnado muestra
la destreza necesaria para hacer textos en Word pues basicamente con este programa
elaboran sus rabajos, asi como la habilidad para operar €l internet y, en alguncs, se
pudo apreciar la operacién de Excel. Estas habilidades no se observaron en ambos
turnes de la ENSCH porque actualmente no hay acceso formal al medio. En el siguien-
te cuadro, se describen de manera general las condiciones existentes en las salas de
computo de las tres Normales. Destaca la ubicacion tradicional del equipo de compu-
to en la ENSCH, a la manera de los asientos alineados en fila y de frente al pizarron en
la mayoria de los salenes de clase, asi como la muy precaria situacion de la ENLEF,

Lscueta Normal Miimero de Usugriafs| por Ubicacion del equipa
computadoras camputaodara v mobiliario escolar
ENSCH 24» ) En fila y de frente
al pizamron
ENLEF 09* 04 y 05 En “u”. como el provecto
de Red Escolar
ENR Mactumatzd 24** 01 En “u”. como el prayecto
de Red Escolar

* Todas en red y con acceso a internet | ** De esas 24, solo 8 no estdn en red como tampoco se accede a internat
con ellas por ser de reciente adguisicién

El equipamiento de las salas de cémputo de estas escuelas ocurrio en el afo
1992, en la ENSCH; y en 1995 en la ENLEF, con la particularidad de que fue equipo
IBM 486 {quince computadoras incluyendo seis ubicadas en otras dreas) de se-
gunda mano que al afio hubo que cambiarles los discos duros a catorce para
volverlas Pentium ante todo obligados por las descomposturas y, en 1998, se
equipd la ENR Mactumatzd.

Computadoras, irnpresoras, sistemas periféricos, ENSCH ENLEF ENR
sisternas operativos usados e internet Martumatzd
Computadoras de exclusivo use docente 01 03* 04
Computadoras de exclusivo uso administrativo 03 ** 03 *** 04
_ Impresoras de tinta (ubicacién indeterminada) 01 01 03
__Impresoras laser fmismo caso anterior) 03 04 07
Impresoras de matriz de puntos {mismo caso anterior) - 1 02
CD-ROM - si i si
Quemador 01 ol -
Tarjeta de sonido v bocinas si s si
Médem = si 51 si
Scanner si si 50
Redlocal N s s si
_Programas educativos en CD-ROM il - g si
MS-DOS - ai si
_ Windows 3 hasta para trabajo en grupo - - si
_Windows 9598 si si si
[nternet en prashs 50 si
" Con acceso 6 intemet { **Ubicodos en sala de computo, denira del cubiculo del responsable de la saln, quien adualmente na
atiende af alumnoado de manera formal, u por ello su aetividod y lo de su asistente s limitan o elab Jormotos ad tratias y

doeumentacian relativa o o titulacién Lna de esos compuladoras se utilize come servidor, [as dns resiantes tambidn cuentan con

aeceso aintgmet [ " [ng comprtadore se encuentra en control escolar, ofra en ef cublewlo de lo comisianadn en trabajo socief y fa
ultima, 1BM 486, en ef cubirulo de la biblioterari.

2! Tal mobiliarie consta de sillas apilables de plastico anaranjado o en su defecta de triplay, ambos
tipos de silla con soporte metdlico; mesas cubiertas de formica y soporte metélico con dimensio-
nes semejantes a las mesas para maestro que surte capfce a escuelas de nivel basico.



Las computadoras de exclusivo use docente en la ENLEF estdn ubicadas en
un cuarte acondicionado de dos por tres metros, aungue las entrewistas revelaron
predominante uso de equipe particular en domicilio propio. En la ENR Mactumatza,
las computaderas de exclusivo uso docente se encuentran en la sala para docen-
tes ubicadas cada una en cubiculos de dos por tres metros aproximadamente,
equipo que segun se observd, continuamente fue utilizado todos los dias. €n la
ENSCH, la Unica computadora ubicada en el drea docente parece abandonada de-
bido a que, como la sala de computo no atiende formalmente al alumnado, de
manera informal la docencia recurre a ese equipo o bien pide apoyo al responsa-
ble del rea o a su asistente para la captura de exdmenes y textos.

Con respecto al tipo de procesador y capacidad que tienen las computadoras
de cada escuela Normal, en los cuadros siguientes esta incluido el equipo de
computo ubicado en todas las dreas de trabajo; éstos son los datos:

Procesador ENSCH ENLEF ENR Moctumalzd
486 ) - 01 -
Pentium 1 23 13 -
Pentium Il 01 - 02
Pentium ll] 04 01 30
Total 28 15 32
Caparidard ENSCH ENLEF ENR Mactumatzd
de5a 100 Megabytes - 01 (2
de 101 a 999 Megabytes - - 02
de 1 a 10 Gigabytes 5 4 27 14 28
Mas de 10 Gigabytes 01 - 5
Total 25 15 32

En la ENSCH, el mantenimiento del equipo de cémputo ha sido realizado
por ellos mismos Juego que el apoyo por parte del gobierno del estado se
retird a causa de un recerte presupuestal. La ENLEF nunca ha recibido apoyo
gubernamental en mantenimiento y contrata servicio de particulares, Sobre este
aspecto, la propia Direccidon de Educacién Supernor del Estado les dio a conocer
a los directivos de la ENSCH v la ENR Mactumatzd —en la primera entrevista
conjunta que se sostuvo en las oficinas de esa Direccidn— que puede propor-
cionarles técnicos para efectuar el mantenimiento y la reparacion de sus equi-
pos, v |as escuelas sélo cubririan los costos del matenial necesario. En la entre-
vista que, de manera particular y en otro momento, se sostuvo con el directivo
de la ENR Mactumatzd, informé que en reparaciones del equipo tienen el apo-
yo de los "Servicios Educativos para Chiapas” pues esta Normal depende de
dicha Secretaria.?? En las tres Normales se expresd satisfaccién por el actual
servicio de mantenimiento recibide.

De manera general, los gastos en consumnibles se centran en tdner y pa-
pelerla, con un gasto promedio de 700 pesos bimestrales. Los disquetes son
reciclados.

# yéase nota de pie de pagina ndmero 4 en el apartado de la Presentacian, pagina 202
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Videoteca, biblioteca y areas
de apoyo

Inveshigar sobre el uso del equipo audiovisual en las escuelas Normales impli-
c6 involucrar a dos dreas de trabajo diferentes dado que, si bien los casetes de
audio y video, el equipo receptor de la sefnal de Edusat se ubica en las bibliote-
cas, existe equipo audiovisual adicional (televisores, videocaseteras, salas
audiovisuales, proyectores de cuerpos opacos, etcétera) cuyo resguardo y ser-
vicio de préstamo es controlado por areas diversas con arreglo a la escuela
Normal de que se trate. Asi tenemos que en la ENSCH el responsable es el drea
de Difusién Cultural, en la ENLEF lo es Contabilidad y en la ENR Macturnatzd la
Oficina de Apoyos Académicos.

Los responsables de las bibliotecas afirmaron conocer y haber usado la
sefial de Edusat, la cual es empleada a discrecién como sigue: Unicamente el
programa de Sepa Inglés es usado regularmente y, en la ENSCH, en dos salones
destinados ex profeso para el area de inglés, pues la programacion llega con
retraso y, actualmente, la actividad de difusién de la programacién y servicio en la
comunidad escolar es limitada. En la ENR Mactumnatzd, por su parte, se utiliza
precariamente; va sea el responsable de biblioteca o quien permanentemente
ve la sefial, graba los programas de interés en la tarde. En la ENLEF ya no se usa,
porque no hay servicio por las tardes. La razén de las anomalias en estas dos
Normales radica en que ya no reciben la revista con los programas de Edusat?
desde antes de noviembre de 2001. Estas razones hacen que las areas dedica-
das a videcteca en la ENLEF y la ENR Mactumatzd practicamente no sean usadas
como tales, salvo esta Ultima Normal que por las tardes proyectan peliculas en el
lugar. Hube queia por la tardanza en entregar la constancia para quienes han
cursado el programa Sepa inglés.

lgualmente se encontrd que, si bien existe ordenamiento y clasificacién en
los acervos bibliograficos, difieren en el grado de la organizacion segun la escuela
Normal de que se trate: en la ENR Mactumatzd el grado de organizacion es bueno
debido a que, aparte de que el acervo bibliogréfico y videografico esta clasifica-
do, en la actualidad estd en procese de captura utilizando el programa SIABOOK
creado por la Universidad de Colima y cuenta con dos responsables, uno de

2 Se desconoce otra forma de obtener la programacidn porque, de la totalidad del personal
entrevistado en las tres nommales, sélo dos afirmaron conocer la existencia de Red Escolar pero
no la usan. Se infiere que esto es asi porque las salas de cdmputo fundamentalmente se usan
como talleres para el manejo basico del equipo y la docencia no ha contemplado en sus
unidades didicticas el incluir el recurso, sélo mandan al alumnada a investigar en la sala de
coémputo pero no lo acompafan; seguramente esta ocurre porque el programa de introduccion
del equipo de computo es teciente (ver fecha de equipamiento de las normales). Sdlo un
docente en la ENLEF ha recibido capacitacion del ILCE al respecto pera no usa la Red Escolar y
sf recurre a otras paginas de educacion fisica (es el unico docente que se detectd con tal
capacitacidn de |a totalidad entrevistada y ademds acompana y apoya al alumnado en la sala de
computo). La otra persona que conoce Red Escolar es 1a responsable de la sala de Cédmputo en
la ENR Mactumatzd.



ellos con licenaatura en bibliotecologia. En el caso de la ENLEF, su biblioteca
tiene un acervo bibliografico y videografico pequerio respecto a las dos escue-
las Normales restantes, con el inconveniente de que Gnicamente alrededor
dei 20 por ciento de su acervo bibliografico y de 287 videocasetes son utiles
con apenas cuarenta apropiados para los contenidos de sus asignaturas; esto
tltimo debide a que la dotacion de estos materiales nunca ha tomado en cuen-
ta la especificidad de la licenciatura que se imparte en sus instalaciones. Tal
deficiencia se espera sea superada con base en el nuevo curriculo y respectivos
apoyos que —de acuerdo con la directora de Educacién Superior del Estado—
entraria en vigor a partir de agosto de 2002. No obstante, a pesar de que la
responsable del drea cuenta con una computadora obsoleta, de todas maneras
ha capturado el acervo bibliogréfico y videogréfico a fin de ofrecer un catélogo a
los usuarios del servicio.

El acervo de videocasetes educativos en la ENSCH es de 470 originales mas
50 que se han grabado de los programas de Edusat, en tanto que en la ENR
Mactumatzg se cuenta con 500 criginales y 100 grabados de Edusat. No existe un
registro que permita evaluar objetivamente en cudles asignaturas, temas y tiempos
se emplea mas este recurso, porque la planta docente imparte dos o mas asigna-
turas.?* Esta carencia s comun en las tres escuelas Normales, aunque en la
ENR Mactumatzd exhibieron un libre de registro, pero por los conceptos alli
expresados, se asemejan al vaciado de los datos de los vales, es decir, de un
registro meramente administrativo. Por su parte, en las otras escuelas Normales
se destruye el vale una vez devuelto el bien. De acuerdo con una apreciacion
personal de los entrevistados responsables de Difusion Cultural y Biblioteca de
la ENSCH son las asignaturas de biologia, fisica y matematicas que mas emplean
el recurso propiedad de la escuela, los videocasetes de historia no tienen de-
manda porque no se considera objetive a Enfique Krause siendo esto dltimo
una postura que, en mayor o menor medida —incluyéndose al director de la
ENLEF-, se expresé en las tres Normales; los docentes prefieren traer sus pro-
pios videos, mismaos sobre los que no hay un registro que dé seguimiento sobre
termas, contemdos o autores. En el curso semiescolanizado de la ENSCH este
servicio sdlo se brinda en la fase intensiva de julio y agosto, tnicamente a los
docentes. También senalan en la ENSCH la carencia de videos en psicologia,
biologia y literatura pero se consideran excelentes los videos existentes a excep-
cion de los de historia.

Por su parte, la directora de Educacién Superior del Estado dio a conocer
los planes de mejorar aun mas el servicio bibliotecario de las escuelas Normales
en el estado, mismos que se estan ejecutando en la ENSCH para la reorganiza-
cién de la biblioteca y superar el servicio de préstamo en ventanilla; ahora serd
el usuario quien directamente seleccione sus lecturas. Esto significa cargas para
las escuelas en adquirir el equipo electronico detector necesario y en adquirir
equipo de computo en red tanto con las bibliotecas de otras escuelas Narmales
y universidades del pais como con sus respectivas salas de computo en apoyo a
la investigacidn.

“* No se consultaron las unidades didacticas porque no se entrevistd a subdirectores académicos.
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Estos son los datos sobre infraestructura audiovisual existentes en las tres
escuelas Normales:

LT i LY £ Mocturatzd
Televisores - 0% 05 07
Videocaseteras VHS 02 2 07
Videocaseteras Beta il - L
Antena para senal 01 a1 01

Decodificador 01 01 02
Videoteca escolar Se habitita salon En sala de Jectura Contigua a sala de
de usos muiltiples de la biblioteca tectura de la biblioteca
Videos educativos 520 287 500
Retroproyectores 01 01 04
Fantallag - 02 02

En el ramo del mantenimiento a este equipo, tanto la ENSCH como la ENLEF
contratan servicio externo cuando es necesano reparar y en la ENLEF incluso la
limpieza de las cabezas de videocasetera. La ENR Mactumatzd es diferente porque
el responsable de la tarde también es radiotécnico y sobre todo €l mantenimiento
s preventivo, excepto para los decedificadores porque le indicaron que s6lo técni-
cos del ILCE podrian efectuarlo. Solo los dos responsables de biblioteca operan los
equipos audiovisuales del lugar. En 2002 le han dado dos veces mantenimiento
preventivo satisfactorio al equipo de las escuelas Normales en tanto que a los
decodificadores de la ENR Mactumatza ninguno, presumiéndose que tampoco se
le ha dado este mantenimiento a los decodificadores de las otras escuelas Norma-
les porque no hubo la oportunidad de saberlo.

En cuanto a las salas donde se implementan los audiovisuales, la de la ENR
Mactumatzd es pequea ya que es un area de tres por doce metras aproximadamente.

Uso de los medios informaticos
Parte impaortante del uso de los medios informaticos es quién o quiénes los ope-

ran o se benefician en su actividad labaral. Por ello, a continuacion se habla del
perfil de cada uno de ellos:

Responsable de la sala de computo
FNLEF

Ferfif ENSCH ENR Mactumatzd

Formacion

Antecedentes

Técnico programador
analista

Licenciado en
educacién fisica

Licenciatura en
pedagogia

- Comisionado en
el area. oficialmente
es supervisor de
produccién “A".

- Labora en turno

escolarizade. 30 horas.

- Tiene dieciséis anos
utilizando ]
computadoras y 15
afios utilizando el
intarnet.

- Desconoce Red
Escolar.

- Comisicnado en
el area. Es docente.

- Atiende a personal
directiva vy docente,
en los talleres de
computacidn para el
alumnado la escuela
contrata a particular
por 16 hrs.

- Diez anos usando
computadaras y
7 de internel.

- Desconoce Red

- Comisionada en
el 4rea.

- Imparte talleres de uso
basico del equipo al
alumnade, atiende a
USUArIGS ¥ apoya a
administrativos.

- Quince anos usando
computadoras y dos
anos usando internet.

- Concce Red Escolar,
perc la ha usado
muy poco.



Responsable de la sala de cémpute

Perfil ENSCH EMLEF ENR Mactumaizd
Experiencia - Nueve afios - Siete anos - Cuatro afos
en el cargo
Antigiiedad - Nueve afios - Treinta aios - Seis afos
Actitu - Muy buena - Muy buena - Muy buena
Disposicion - Abierto a la - Ablerto a la - Esta abierta a la
capacitacion y cambio. investigacion, propone capacitacién, apoya
que el servicio se dote decistones respecto al
del caién y pantalla empleo del medic en
que permita al otras areas; actualmente
alumnado observar los elabora la pagina web
procedimientos de la normal.
indicados por el - Apoya a la escuela
docente desde su facilitando eguipo
computadora. reproductor de discos
compactos escolares.
Tipo - Adguiere formacién - Formacién autodidacta, | - Formacién en manejo

Opinidn del o
fos crsos

técnica en
programacion en el
periodo 1982-1984;
en adelante es
autodidacta.

ha tomado dos
diplomados, el Gltimo en
el Centro de Estudios
Avanzados, UNACH y dos
cursos de la SEP sobre
aspectos técnicos,
manejo de paqueteria y
pedagégico del ILCE
hace dos afios.

de equipo de cémpute
en instituto particular,
donde se capacité en
aspectos técnicos en
uso basico de la
computadora, internet,
programa estatal,
manejo de redes y
problemas técnicos.

Expectativas

La parte pedagddica
fue deficiente debido al
desnivel en el manejo
basico del equipe ¢n
los participantes del
cursa, porque los
directivos de las
escuelas (o las
indicaciones que les
llegan} no ohservan

un perfil minimo para
seleccionar a los
interesados de los
centros de trabajo.

Es comun entre los
directivos enviar a
cursos al personal cuya
funcién no impacte
demasiado en el
desempefio de los
centros de trabajo.
Curso estuve mal
estructurado, sin
seguimiento en su
impacto,

Se considera bien para
el desempeno de su
actividad, aunque el
ultimo curso recibido
lo considerd de utilidad
regular de acuerdo

con las actividades
desempenadas.

- Capacitacién sabre uso

Bedagégico del medio.
oder capacitar

en e} uso de las
computadoras
en general.

- Que exista la
acualizacién docente.

Dar mayor importancia
al uso de internety a
la consulta de
informacion.

- Capacitacién sobre uso
edagdgice del medio.
Boder dgesanollar la
capacitacién en el uso
de las computadoras
en general en el
estudiantado.
Que exista la
actualizacion docente.
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Responsable de la sala de cdmpulto

Perfil

ENSCH

ENLEF

FNR Mactumalzi

Uso personal

de la

- Tiene equipo basico
de cémputo v comeo

- Tiene equipo basico
de computo y correa

- Tiene equipo bésico
de cémpulo, correa

computadora electrénico. electrénico. electrénico, escaner
- Para desarrollar otro - La usa para su trabajo v quemadores.
tipo de trabajo, de docente.
manera personal ha
participado en
proyecto de cdmputo
estatal.
Trabajo de - No lo ejecuta - No 1o desarrolla, a - Imparte taller de
aulo actualmente. cambio la persona manejo basico del
contratada para el fin, equipn y su paquateria,
imparte taller en el imparte instrucciones
manejo basico del observando su
equipo de ¢cédmputo v ejecucion; si se trata de
su paqueteria. un trabajo en proceso
- Se imnicia con €l prendido por el alumnado,
de la maquina, atiende dudas; dicta el
recomriendo el rea para tema a desarrollar asi
observar desempefio, como las instrucciones
dicta el tema del dia v y somete a practica.
somete a practica.
Nexo con el - Apoyo informal a la - Apoyo a la enirega - Apoyo a la entrega
curriculo entrega de trabajos de trabajos con de trabajos con
con presentacién e presentacién e presentacién e
investigacion de temas. investigacién de temas, investigacion de temas.
Responsables de biblioteca y videoteca
Perfi! ENSCH EMLEF ENR Mactumaizd

Farmacién - Pasante de - Docente ajLic. en bibliotecologia.
licenciatura. biLic. en educacion

primaria.

Antecedentes | - Labora en turno - Ubicada por cambio de | a)Labara en las tardes
escolarizado 30 horas, actividad, durante 36 horas,
semana inglesa, - Labora treinta horas. semana inglesa.
también por contrato de martes a sdbado, bilabora en las mananas
en el semiescolarizado matutino. por 36 horas, incluso
durante su fase - Esta al pendiente de la sabados.
intensiva en idéntico rogramacién de ajDa mantenimiento
horario. dusat. ¢ informa el preventivo y repara el

- No conoce la momentc de una equipo. Graba ademas
programacion de programacion de programas de Edusat.
Edusat. interés, - Ademis de la atencién

a usuarios, apovan la
elaboracién de
catalogo sobre el
acervo de materiales
acordes con las
asignaturas.

- Cuando apoyan trabajo
docenie ellos manejan
exclusivamente el
equipo. lgual cuando
se apoya a alumnos.

Experiencia - Ocho anos - Cuatro ahos. a)Dos afios

en el corgo bDos anos

Antigiiedad - Ocho afios - Treinta y cinco anos a)Cuatro afios

b)Veintisiete anos



Responsables de biblicteca y videoteca

Perfil ENSCH EMLEF ENR Mactumatzd
Actitud - Buena - Muy buena. a) Muy buena
b) Muy buena
Disposicién | - Abierto al cambio - Preocupada en - Atentos a la mejara del
aprender servicio.
Uso de - Catalogo bibliografico | - Clasificacion de los
computadora y videogréfico, acervos en sistema
SIABOOK.
Docentes

w ENSCH. La escuela consta de dos cursos: el escolarizado de turno vesper-
tino y el semiescolarizado, en el primer curso laboran 45 docentes de
base, de lunes a viernes. Entre este personal, es significative el nimero
que tiene doble plaza, porque cierto nimero trabaja también por las
mananas en la ENR Mactunatzd o en otras escuelas de nivel superior o
basico. La impresidn observada es la falta de una labor, proyecto o direc-
trices que aglutinen al personal de manera mas decidida como equipo
de trabajo.? El reciente cambio de la currfcuda en el periodo de 1999/
2000 implicd un proceso de readecuacion de estrategias de trabajo y de
su amplia evaluacién. Coinciden que la labor de los directivos no ha
coordinado e impulsado el uso del aula de medios; la desorganizacién
dificulta su empleo. En el manejc de medics audiovisuales estan ausen-
tes los temas de género, derechos humanos y educacién indigena.? En
el curso sermiescolarizado laboran 46 docentes por contrato quienes tie-
nen plaza de base en otras escuelas de distintos niveles entre semana.
Escasamente desarrollan estrategias como cuerpo académico ya que sus
dias laborales son sdbados y domingos cada quince dias, de octubre a
junio. Por lo corto de los tiempos, sélo se aplicd un cuestionaria escrito
a siete docentes sobre actitud hacla la tecnologia educativa.

m ENLEF. En esta Normal de turno matutino laboran dieciséis docentes de
base y tres interinos; la mayorfa estd por la expenencia de organizar con-
gresos internacionales de educacion fisica, actividad que les permite el
intercambio de ideas y formas de trabajo. Algunos han sido capacitados
por el ILCE (sélo uno en Red Escolar). Coinciden en que la direccidn promue-

# Destaca la entrevista hecha al docente que fungié cormo subdirector académico hasta el afio de
1895, ya que durante su periodo, en 1992, se instalé la sala de cdmputo en la ENSCH. Apontd
caracteristicas relevantes de la politica desarrollada por los directives que le sucedieron hasta los
actuales, Se considerd su participacdon como clave, como lo fue |a segunda entrevista con la
directora de Educacidon Superior; ella fue subdirectora administrativa en la ENSCH durante el mis-
mo periodo que el primero.

6 Estos temas no existen en los curricula, ni se abordan en particularidades de la asignatura
impartida.
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ve el uso de jos medios. Estén ausentes los temas de génere, derechos
humanos y educacién indigena en los contenidos impartidos.

w ENR Mactumatzd. En esta Normal internado de turno discontinuo, laboran
38 docentes de base y 9 interinos, quienes sostienen mucha comunica-
cién con el alumnado y lazos solidarios en lo laboral. La muestra de cinco
docentes de la comunidad entrevistada indica que el personal de reciente
ingreso suele manejar el equipo de cdmputo, mientras que, en cambio, el
personal antiguo reconoce que les gustaria aprender a manejarlo, aunque
suponen que afrontarian algunos problemas; esto debe tomarse, en tode
¢aso, con reservas. En general, los entrevistados destacan la insuficiencia
de recursos tanto para el alumnado como para la docendia. La Gnica mujer
entrevistada generalmente no imparte ternas de género, y los demds nunca
tocan &l tema.

A continuacidn, se exponen en cuadros comparativos algunas caracteristicas

de este personal en las tres escuelas Normales.

Perfil

ENSCH

ENLEF

ENR Macturnatzd

Formacién

Antecedentes

- Tres entrevistados con
maestria,

a)12 horas, ex
subdirector
académico. Historia
E Geografia.

5120 horas. Lengua
Bcomunicacién,

¢}Doce horas.
Pedagogia de)
adolescente.

- Desconocen Red
Escolar.

a)Califica con seis Red
Edusat.

b) vy ¢) Califican diez
a Red Edusat.

a) v ¢) Contenido de

- Cinco entrevistados
con licenciatura y uno
con maestria.

a)Tres horas.
Administracion

eneral.

6)Doce horas. Seminario
de Tesis.

¢} Dieciocho horas.
Deportes de cancha.

diDoce horas.
Bioquimica v fisiologia.

e}3 horas. Con maestria.
Politica educativa de
México

#) Atletismo, natacién y
teoria del
entrenamiento.

- Desconocimiento

- Dos entrevistados con
licenciatura y tres con
maestria.

a)Treinta horas. Con
maestria. Seminarios
v Asignatura Regional
b)Ocha horas. Con
maestria. Espariol.
¢) 12 horas. Asignatura
Regional y Gestion
Escolar.
d)Trece horas. Con
maestria. Matematicas
Analisis de la
ractica Docente.
¢)Dieciocho horas.
Iniciacién al Trabajo
Escolar y Planeacién
de la Ensefianza y su

audicvisuales debe eneralizado de Red Evaluacién.
dar més importancia scolar, solo f) por
en materias de capacitacién en otra
curriculo Normal, dejd de
biContenido de usarla este afio,
audiovisuales debe alNo tiene interés en
dar méas importancia a usar audiovisuales.
programas culturales.
Antigiedod a)33 afios en el sistema | a) 16 afos a)2 anos
enla federal y 25 en el b) 10 afios b)39 anos
docencio estatal. ¢} 17 aiios c}12 anos
B)10 anos en el sistema | 4} 8 afos d129 afos
federal v 23 en el e) 40} afios e)7 anos, también labora
estatal. fi 16 afios en universidad
¢}35 anos en el federal particular.
¥ 26 en el estatal.
Actitud - Muy buena. - Muy buena en - Muy buena

general.




Perfil

ENSCH

ENLEF

ENR Maciumatzd

Dispasician - A trabajar en ~ Se inclinan por cursos | - a), b, d} y &) se
proyectos escolares. mediante interesan por

- A tomar cursos a teleconferencias, diferentes formas de
distancia, b} v ¢) han agina web, Red educacidn a distancia.
tomado cursos a Edusat y Red Escolar.
distancia.

Capacitacion ENSCH ENLEF ENR Muociumatzd

Tipo - En audiovisuales: - a), d) y f] han recibido | - a}, b} v &} tienen
a) y ¢} en c6mo hacer capacitacion en capacitacion en
filminas v acetatos computacién: &) en el computacion: a} en el
por &l ILCE; b} en Centro de Estudios Centro de Estudios
aspectos técnicos del Académicos de la Computacionales del
video en UPN en el UNACH con 24 horas; Desierto (Tamaulipas);
Ajusco, DF. d) v f) en una escuela b) en escuela

- Ensefianza Normal distinta con particular y &) en ¢l
con video: &) 25 y 60 horas. Instituto de Estudios

- Guionismo; b) respectivamente. de Posgrado de la

- Analisis de la - Uso basico de la Secretaria de
Ezb]icidad: b computadora: a) d) f) Educacién.

- Lectura de imagen: - Aspecios técnicos de - Uso basico de la
a), bjyc) internet: a), d) y ). computadora; los tres.

- Recepcion televisiva: - Aspectos técnicos de - Aspectos técnicos de
alv b) Red Escolar: ). Internet: b} v e).

- Lenguaje audiovisual | - Aspectos técnicos de - Planeacién didactica,
en la educacién: a, los programas elaboracién de
by estatales: f). materiales, ensefanza,

- Solucién de evaluacion, uso
problemas técnicos: didactico de la Red
a) y d. Escolar {Coeeba-
- Ninguno fiene SECH] a) v b)
capacitacién en - No conocen la actual
Edusat. Red Escolar.
a}Recibié capacitacién
técnica sobre
audiovisuales en
telesecundaria.
Opinidn del | b) Sirvié muchisimo. a} Sirvié muchisimo. b) Sirvié muchisime.
olos cursos | ¢) Mucho, d) v i Mucho, a) Regular, porque no
hay donde practicarlo.
Expeciativas | - Capacitarse en uso - Profundizar en el - Capacitarse en manejo

pedagdgico de los
medios.

manejo del equipo de
cémputo, b) v e}
manifiestan
curiosidad.

Y navegacién en
internet como en
utilizar el equipo
Edusat. También en
participar en circulos
de aprendizaje.

Uso personal
de la
computadoro

- Manejo de procesador
de palabras.

¢} No tiene interés en
usar equipo de
computo v b) le
interesa sélo como
yecurso esporadico.
Los demas lo usan
frecuentemente, no
necesariamente en la
escuela para buscar
informacién, reforzar
contenidos y
preseniar temas
extraescolares.

- En la escuela séle b}
y &} acuden al equipo
de ¢oémputo para
organizar
informacién, planear
y repasar la clase,
reforzar contenidos,
realizar proyectos;
captura y preparacidn
de tareas. Manejan
procesador de
palabras, hoja de
calculo v
presentaciones.
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Perfil ENSCH EMLEF ENR Mactumatzé
Trabajo de Promueven analisis Dan informacién, Excepto e) los demés
auln colectivo, la promueven la recurren con cierta

organizacion para el discusién, me u ﬂ I]m]w
trabajo apovandose particularmente f), y la audiovisual con los
en liderazgos. organizacidn de alumnos.
trabajos individuales y Promueven la
por equipa. participacioén
individual y por
equipos; a} sondea
temas de interés,
baja la informacién
de internet ¥ no envia
a investigar,
b) supervisa los
trabajos que el
alumnado desempena
en los medios.
Nexo con el alEnvia a invesiigar a a)l. bl v d) envian a En la medida que la
ctrriculo los alumnos a través investigar al alumnado; docencia envie o no a
del internet. f) ademas les acompana, investigar contenidos
b)No promueve usar o exija trabajos con
computadora, se presentacion.
presta a falta de
honestidad en la
autoria de trabajos.
Mecesita evaluar
ortografia y sintaxis.
Directivos

Se entrevistd a los directores pues eran las personas mds informadas y con mejor
disposicién de tiempo ante las labores cotidianas. Cabe sefalar que ninguno cono-
ce Red Escolar. He aqui los datos:

Perfil ENSCH EMLFF ENR Mactumatzd
Formacion - Maestria - Licenciatura - Maesiria
- — _ = g I e B 0 el el el - .-
Antecedentes | - Sin computadora en - Con equipo bidsico de | - Equipo de computo
generales su domicilio. computo, internet y basico.

- No parece cbservar correo electronico en - Indicg que existe un
las aspiraciones de su su domicilio. lineamiento oficial
comunidad escolar - Atento al acontecer de para incorporar las
respeclo al uso de la escuela. tecnologias
medios. educativas basado

en normas internas
de SEP.
Antigiedad | - 20 anos. - 25 anos - 24 anos
Actitud - Buena. - De lider. Exalta la - Muy buena.
buena aclitud ¢como
basica para todo
proyecto.
Disposicién | - Abierto al cambio {su | - Excelente. - Excelente.

periodo finaliza en
junio del 2002}




Perfil ENSCH ENLEF ENR Mactumatza
Politica de - Organizacion del - Cada semestre se
impulso al Congreso entrega al personal
uso de los Internacional de docente listado de
medios Educacién Fisica recursos para el

{contactos via desempeno de su
internet). actividad.
- Gestion para afiliarse
a Red |beroamericana
de Escuelas vy
Facultades de
Educacidn Fisica
{actividad como ésta
reditud en una
computadora mas ala
escuela).
- Las secretarias
aprendieron
computacidn en esta
escuela.
Capuocitacion ENSCH ENLEF ENR Maciumatza
Tipo - Particular
Opinién del | - Le gustaria obtenerla | - De mucha utilidad. - Es importante para la
o los cursos para conducir can capacitacién del
certeza ¢l proyecto. recurse humano.
Expectativas - {btener apoyo para el | - QObtener méas equipa,
equipamiento y tecibir tiempo y recursos
nuevamente la humanos.
Erogramacién de 223
dusat como lo que
exista de Red Escolar, -
- Contar con recursos
humanos capacitados.
- Ampliar la oferta de
conocimientos en ¢l
alumnado.
Alumnado

El estudiantado de las tres Normales refleja el influjo de las politicas de seleccién
de nuevo ingreso emanadas de las dependencias de las que depende cada una de
ellas, sea la Secretarfa de Educacién (S£) o los “Servicios Educativos para Chiapas”

(SECH).

En el curso semiescolarizado de la ENSCH, ademas, existe la norma que mar-
ca como requisito a los aspirantes de nuevo ingreso que sean profesores frente a
grupo, cuestidn que acarrea constantes fricciones entre la SE y la Seccion 7 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn (sistema federalizado), pues
esta organizacion incluye entre sus agremiados a personal administrativo, de asis-
tencia a la educacién e intendencia y que constituye el grueso de la poblacion
estudiantil de ese curso?, al lado de los administrativos de la SE.

7 La Seccién 40 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (sistema estatal) sélo
agremia al personal docente y de asistencia a la educacidn. El personal administrativo y de inten-
dencia pertenece al Sindicato de Burdcratas,



Oftra vanable importante entre el alumnado del curso escolarizado,?® tanto
en la ENSCH como en la ENLEF, radica en que la politica de examen de seleccion
a nuevo Ingreso sélo observa como Unico requisito reclutar entre quienes lo-
gran los mayores resultados. Esto beneficia fundamentalmente a las y los aspi-
rantes de origen urbanc (en la ENLEF a la poblacion masculing, ademds), quie-
nes, al iniciar su vida profesional, en no pocas ocasiones su practica docente
choca con la realidad existente en el estado cuya poblacion es mayoritariamente
rural, indigena en las regiones geogréaficas de Altos, Selva, Sierra Norte, Sierra
Madre y en la llanura del Galfo, en los municipios de Salto de Agua y de Palen-
que; también llegan a asurmir diversas actitudes patriarcales?® para con las nifias
y jovencitas que educan,® si se toma en cuenta que el mayor indice de baja
escolaridad y analfabetismo estd representado por la poblacién femenina rural
y de las periferias urbanas de la entidad.®* Con motivo de 1a importancia que
adquiere la cuestion indigena a raiz del levantamiento armado de 1994, aun-
que no es una escuela orientada a la formacién del magisteno para la educa-
cién indigena, la Normal Rural Mactumatzd adopta la politica de reclutar de
manera equilibrada par regién. Asi, en igual cantidad por cada regidn se admite
al alumnado que logra los mejores resultados a la vez que se da un primer
paso para la formacién de profesionistas con mayor arraigo y compromiso en el
desarrollo de su region.

En el siguiente cuadro se exponen las caracteristicas del alumnado en las tres
Normales. Los datos son resultade de la observacién centrada en el acceso o no al
senvicio y qué desarrollan.

* En el curso semiescolarizado de la ENSCH interviene otro factor caradteristico de |a situacion de la
mujer: la etapa de su vida reproductiva como candicidn que impide el acceso de estudios superio-
res. En ese curso se observa la predominancia del estudiantado masculino en un 60 por ciento.
# En sociologia, el término “patriarcal” es usado por la teoria feminista para referirse a tedo tipo
de cultura, costumbre, actitud y conducta que, de manera conciente o no, induce, afirma o reafir-
ma la supremacia del género masculing sobre el femening.

* Aungue no fue posible sistematizar la entrevista, se platicé con el asesor de précticas del octavo
semestre; dijo que al cuestionar al practicante de una comunidad de Sierra Norte sobre la inasistencia
de una alumna, este Ultimo no supo qué responder. El primero, al investigar en la comunidad,
descubrié gue el padre la habia vendido. Comentaric aparte, ésta es una prdctica que subsiste
todavia en algunas comunidades apartadas en la siefra, fendmeno que nuevamente fue divulgado y
reprobado por las indigenas insurrectas en la Ley Revolucionaria de las Mujeres. Ahora, con la presen-
cia militar en las comunidades ef fendmeno se inclina hacia la prostitucion regenteada por el padre.
*' En numeros absolutes, Tapachula y Tustla Gutiérrez ccupan el segunda y tercer lugar (en orden
de més a menos) en el rubro de munidpios con mayaor poblacian analfabeta de mujeres de 15
afos y mas. Centro de Informacion y Andlisis de Chiapas (C1aCH), Coordinacidn de Organismos
No Gubernamentales por 1a Paz (CONPAZ), Senvicios Informativos Procesados (SIPRO), ap. cit.



Perfil ENSCH ENLEF ENR Mactumatzd
Poblacion 891 escolarizado 124 527
estudiantil 691 semiescolarizado
ciclo
2001/2002
Compuiadoras| 024 009 024
en solo de
chmpulo
Pablacién - QOctavo de - Qctavo, 29 hombres - Sexto B, 43
entrevistodo Pedagogia, 24 y B mujeres. hombres.
por semestres hombres y 7 mujeres - Sexto, 21 hombres - Cuario C,

- Octavo de Naturales, y 6 mujeres. 17 hombres.
22 hombres v 21 - Cuarto, 29 hombres - Segundo C,
mujeres. y 6 mujeres. 40 hombres

Caracteristicas

- En Pedagogia,

unc liene equipo
de computo en
su domicilio;

en Naturales 4.

- En Pedagoqgia 8

acceden a Internet
y lienen comeo
electronico; en
Naturales 17 porque
van a cibercalés.

1

Octavo, 8 con
computadora.

- Sexto, 9 con

computadora.

- Cuarto, 12 con

computadora.

- En Octavo,

4 acceden a internet
y tienen correo
electrénico.

En Sexto ninguno
accede a ambos
servicios.

En Cuarto, 6 acceden
a ambos.

- En Segundo Cy

Cuarto C nadie tiene
computadora en su
domicitio.

- En Sexto B dos,

pero no acceden a
internet ni tienen
correo electrénico.

Forma bajo
la cual
acreden al
usa del
equipo de
computo
escolar

- No hay acceso,

aunqgue incluso saben
que la escuela cuenta
con infernet.

- Tienen taller das

horas reales a la
semana: dividen a
la mitad los grupos.
Tienen libre acceso
sabatino por tres
horas.

- Servicio limitado por

equipo insulicienie.

Admiten un alumno
por computadora:
equipo insuficiente.
Por seleccién a cinco
de cada grupo, con
base en su buen
aprovechamiento.

Usa personal
que dan a la

- Para hacer trabajos

con presentacién,

En tareas escolares
usan procesador

El"l tareas escolares
presentables para

computadora Cuando hacen los de texios, elaboran asignaturas que
trabajos (a veces graficas, dibujos lo exigen. Sexto B
pagan servicio de O eSqUemas. reporta que en
captura) utilizan - Se comunican por todas. Algunos
procesador de textos. correo electrémicoa pagan servicio
También emplean entre si o con de captura.
la computadora alumnado de otras - Los que logran
con fines de naciones, debido acceder usan
esparcimiento. a los congresos procesador de
organizados, o bien {extos, internet y
buscan informacion. correo electrénico.
Actitud - Muy buena en ambas - Muy buena. - Dispar, no perciben
Cursos. potencial del medio.
Nexo con el | - Trabajo escolar que - Trabajo escolar que - Trabajo escolar que
curricuda exige presentacidn. exige presendacion. exige presentacién.




Conclusiones

El actual concepto hegeménico del munde se mueve en torno a la conectividad a
través de las redes de internet. Esto se infiere del contexto global actual. Ejlemplo
de ello es la globalizacién de experiencias que parece encontrar camino en 1a
ENLEF con sus Congresos Internacicnales de Educacién Fisica. De manera més
general, esto se ve-también en la reorganizacién de la economia hegerndnica ac-
tual, en el conocimiento, diversidad y confrontacién de ideas derivadas del nuevo
proceso de organizacion asi como se observa, desgraciadamente, en fendmenos
delictivos y de despojo de derechos hurnanos esenciales, las cuales deberfarnos
prevenir mediante la informacion oportuna. Esto ltimo genera un problema ético
que consiste en impulsar el uso de la tecnologia al precio que sea, o para promo-
ver el desarrollo integral justo, democrdtico e incluyente de la humanidad aten-
diende sus necesidades mas ingentes, con conocimiento de la realidad de las
comunidades de Chiapas en este caso. Un pequeiio paso, de los muchos que
faltan por dar, lo representa el elemplo de la nueva forma de reclutamiento a
nuevo ingreso y modificacion en el curriculo de la ENR Mactumatzd, en el camino
del rescate de la dignidad y el respeto inherente a todo ser humano.

Como parte del atraso o marginacidn existente en la intraduccion de tecnologias
en el sureste de México,* el equipamiente de tegnologia en las Normales oscila entre
suplir el viejo equipo por nuevo y actual (ENLEF), completar su instalacidn {ocho nuevas
computadoras en la ENR Mactumatzd), e incrementar equipamiento y extender la red
interna en las tres Normales, de acuerdo con la poblacion de sus comunidades. Al
Mismo tiernpo, equipar a las Normales exige pulir la organizacion intema para mejorar
la actividad académica, de modo que se repare la carencia de conocimientos y de
capacitacién, que se ensanchen los panoramas y se sensibilice a los usuarios ante
potencialidades no exploradas, tal como ocurre en el casa de la ENSCH. La ausencia de
conocimiento sobre la Red Escolar o las fallas en la programacion de Edusat y la
conjuncién de ambas circustancias origina el desconoadimiento sobre 1a Red Escolar y
que ésta no se aproveche como medio para conocer la programacion de Edusat.

Existe material audiovisual en desuso como producto de su inadecuacion a
los contenidos ternéticos del curriculo, sabre tode de cencias sociales y particular-
mente de historia, por el rechazo a la vision parcial de la historia que ofrecen sus
contenidos, o el actual caso de la licenciatura en educacion flsica. Asimismo los
maestros han guardado silencio en torno a temas candentes en el estado, como la
situacion de los derechos humanos, de la mujer y la cuestion indigena, aunque
este vltimo parece que lo reteman en la ENR Mactumatza de manera formal y no
como iniciativa aislada de algin docente.®* Comunmente existe desinformacion
sobre los cambios, agentes y caracteristicas del contexto internacional y nacional

%2 De esto ya han tomado nota recientes trabajos de investigacion del ILCE estatal sobre tecnologia
educativa en escuelas de nivel basico de las regiones de los Altos y Sierra Norte,

# E| personal docente observd que en las ceremonias de titulacién el alumnado de origen indige-
na se resistia a participar en el evento, descubriéndose como causa el hecho de que los padres
llegaran con su vestimenta caracteristica, no obstante que algunos de estos ultimes fuesen auto-
ridad tradicional en su comunidad. En el curriculo se incluyeron las asignaturas regionales.



de los dltimos quince afios, y por tanto no son observados de manera integral en
las asignaturas y dreas que interesan, sean los campos de las ciencias sociales,
ciencias naturales, la comunicacion; 3 de la cultura en su rnds amplia expresion.
Tampoco existe un registro apropiado donde, de manera clara, el trabaje
docente pueda evaluar el impacto de la tecnologia en su quehacer académico,
dada la insuficiencia de recursos materiales en las escuelas, la poca atencidén que
las subdirecciones o coordinaciones académicas pudieran prestar a los contenidos
de las unidades didacticas, los vales y registros de préstamo de maternial con con-
ceptos exclusivamente administrativos, y por ello dicha informacion se pierde.

Recomendaciones

Por las consideraciones aqui vertidas y amplidndolas con los datos que le dieron
origen, se enuncian las siguientes propuestas.

w [nvestigar la o las causas de las fallas en la distribucién sobre la programa-
cién de Edusat, priorizando a las Normales que adn carecen de internet,
asi como la inclusion de una publicacion acerca de la Red Escolar.

a Atiender el problema del mantenimiento preventivo oportuno de los
decodificadores.

» Induir en la dotacion del equipo de cdmputo, el cafion de presentaciones
de Power Point y la pantalia con el fin de agilizar la instruccion al alumnado.

m A fin de tener un seguimiento claro del impacto de los materiales
audiovisuales como contenidos de Red Escolar, existe la necesidad de
que en las escuelas se elabore un registro especifico que contenga tanto
datos del usuario como nombre o nombres de la o las asignaturas para las
que emplea el recurso.

m Capacitar a los responsables en el uso pedagogico de la Red Escolar, asi
como en ia edicién de publicaciones y propaganda del semvicio de apari-
cion continua. La docencia también debe incluirse, a reserva de lo que
plantee el diplomado sobre la docencia en el uso de los medios. El pro-
blema acerca de la iniciativa en la cual el docente emplea sus horas de
descarga para atender la sala, le desvia del trabajo de investigacion acerca
del uso de esos medios para la actualizacion de contenidos a impartiy en

* Véase reportaje *Se compromete la SEP a incorporar la lengua indigena como asignatura”, La
Jornada, 13 de enero del 2002. El texto habla de un sistema segregado cuando es importante
que la poblacién mestiza también revalorice sus raices. La creacion de un nivel de educacion
secundaria indigena, ademas de la competencia entre gremios por la fundacién de escuelas,
también propicia confrontacién étnica. A modo de ejemplo, estd la segregacion en basquetbol
entre la educacidn indigena vy los niveles de prirnaria y secundarias “mestizas” en los Altos, a
propésita de los juegos magisteriales del afio 2001; lo més apropiado es el impulso de la convi-
vencia, con respeto a las diferencias, en la fusién de los diferentes niveles de la educacién indige-
na y mestiza. Apare, la lengua purépecha ya existe como asignatura en secundarias técnicas de
Michoacan.



sus areas; es necesario atender el problema de la rutina y el anquilosa-
miento de conocimientos en el trabajo docente toda vez que esto se
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desde la formacion normalista, asi como en posibles faltas de supervision
del personal directivo, con base en el cuidado que debe poner para que
esta labor se cumpla.

» Impulsar que el servicio de la sala de computo también sea otorgado en el
curso semiescolanizado de la ENSCH. A pesar de las limitantes de tiempo y
adecuacion de la entrevista colectiva, ésta se desarrollé con cinco grupos de
veintidés (3 de geografia y dos de espafiol, es decir, 237 alumnos), quie-
nes manifestaron buena actitud en torno al uso de tecnologia educativa.®®

m Generar investigacion acerca de los contenidos de las asignaturas de las
diferentes licenciaturas a fin de ubicar teméticas para, enseguida, construir
nuevos contenidos de medios audiovisuales, o informédticos, con fa partici-
pacion de las academias de docentes de las escuelas Normales y en el
conocimiento més completo sobre realidades regionales, a fin de ennque-
cer el andlisis y la formacién necesarios para la solucién de necesidades
regionales. En ello es importante involucrar lo mismo a madres que a
padres de familia.

s Ampliar los cursos de capacitacion a la docencia en la edicién de materia-
les audiovisuales para que, a su vez, el docente se constituya en
multiplicador de tal capacitacién entre el alumnado, con el fin de estar
capacitados para ampliar su abanico de recursos didécticos, a causa de la
imperiosa necesidad de construir medios transmisores de informacion y
formacion que contrarresten valores nocivos y de consumo para la forma-
cién de la nifez y juventud.

s Dado el acceso a nuevos contenidos a través de las paginas de Internet
por parte de la niftez y juventud, los cuales muchas veces son altamente
inapropiados, se vuelve imperativo que en el quehacer docente se incluya
la informacion, a fin de que conduzca satisfactoriamente las inquietudes
de su alumnado, con base en una informacidn cientifica y veraz, acorde
con las nuevas condiciones que impone el mundo actual.

% La directosa de Educacion Superior se resiste a la idea. Refiriéndose a la experiencia de julio y
agosto de 1995, el problema reside en que no se hizo una adecuada evaluacion de la serie de
talleres implementados, junto al de computacién, que en su canjunto fueron asignados por
areas, correspondiendo a computacidn el drea de matemdticas. Ademés del natural desinterés
ante toda iniciativa, la corporativizacion del alumnade en talleres especificos devino, al transcu-
rir el calendario, en que muchos se fueron ubicando en los talleres que les apoyaban en su
trabajo docente de primarias como danza y taller literaric, a fin de aprender nuevas danzas y
poemas, lo que ceré el espacio a quienes si estaban interesados en computacion, ocurriendo la
desbandada. Esta postura también puede remontarse a los conflictos que de vez en vez apare-
cen entre telesecundarias y secundarias técnicas, la primera del sisterna estatal y la segunda del
sisterna federalizado, por la preferencia en el presupuesto a la hora de fundar nuevas escuelas.
Como ya se dijo, el magisterio federalizado del nivel de secundarias se forma preferentemente
en el curso semiescolarizado.



s Derivado de lo anterior y con base en la naturaleza de las ciencias sociales
y de |a historia —las cuales no contemplan uno sino vanios enfoques sobre
un mismo fenémeno—, se recomienda diversificar el enfoque con la co-
rrespondiente inclusién de sendos contenidos en los matenales
audiovisuales y paginas de la Red Escolar.

s Crear un equipo de trabajo que investigue méas a fondo el contexto
socicecondmico, palitico y educativo de Chiapas; sobre derechos hu-
manos, la situacién de la mujer y la cuestion indigena, de suerte que se
puedan atender necesidades sociales prioritarias. Uno de los principios
basicos de la educacidn descansa en la necesidad de que la misma
responda a la satisfaccién de las necesidades y aspiraciones de |a pobla-
cién. Asimismo, la induccion al uso de determinada tecnologia educativa
también se alienta cuando la © el usuario encuentra temas interesantes,
vigentes, relevantes y de impacto en su vida cotidiana. En Chiapas un
buen nimero de investigadores abordan satisfactoriamente los temas
descritos.

s nsistir en la capacitacion en todos estos aspectos, pues cuando esté bien
organizada y conducida, sensibiliza al sujeto receptor vy le permite ampliar
su imaginacién y posibilidades en torno al uso de los medios. Méas que la
programacién de cursos de capacitacidn en [os que asisten integrantes
de distintas escuelas con desigual habilidad en el uso de medios, se
recomienda elaborar talleres de induccidn al uso de medios (con recurso
de técnicas grupales y vivendales) en cada escuela, a fin de que el perso-
nal conozca de manera directa el proyecto de introduccion de medios vy,
a la vez, se recoja la mas amplia participacion e inquietudes.

m Es pertinente programar el seguimiento del impacto de la introduccién de
la tecnologia educativa para el desarrollo de la educacion publica en Chiapas.
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Telesecundarias equipadas por el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (Conafe)

La telesecundaria es una modalidad para la extension de la educaciédn pablica a las
regiones mas remotas y de dificil acceso en la Repablica Mexicana. Esta modalidad
educativa inicid a finales de la década de los afos sesenta. Para la actualizacion en
el uso de las nuevas tecnologias en esta modalidad educativa, se ha dotado de
equipe de computo a las telesecundarias. Este estudio se orienta a conocer la
manera en que el equipo computacional proporcionado por Conafe se integra a
la practica docente. La recoleccion de datos se llevd a cabe mediante la observa-
cién y la entrevista guiadas por tres cuestiones:

» Disponibifidad. Se refiere a describir la infraestructura destinada al equi-
po computacional, el proceso que se sigue en la telesecundaria para
obtener el apoyo técnice para mantenimiento y/o reparacion del equipo de
cémputo, la consideracidn del uso de la computadora en el proyecto
del centro educativo, asi como la periodicidad con que los profesores
reciben asesoria respecto del uso pedagogico de la computadora,

m /ncorporacion. Se refiere al material educativo vinculado al uso de la compu-
tadora y las condiciones de acceso, la expectativa de los docentes respecto de
incorporar el equipo de computo a la enserianza y al aprendizaje, asi como
los tiermpos que se han destinado para que los alumnos y los profesores
utilicen la computadera como complemento a sus actividades académicas.

m Uso del equipo computacional. Se refiere a describir los materiales que
los alumnos y los profesores elaboran en fa computadora, la mejora en
las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje a partir del uso de la
cornputadora, y finalmente las actividades donde la comunidad se ha
visto beneficiada por el uso de la computadora.

La muestra estuvo compuesta por 16 escuelas telesecundarias, seis en el
estado de Querétaro, seis en el Estade de México, una en Yucatdn, una en Nuevo
Ledn, otra en Zacatecas y otra en Coahuila; las telesecundarias fueron visitadas en
una sola ocasién.

Resultados Querétaro 1
Disponibilidad

= Hay cuatro equipos de computo, dos que entregd el 1LCE v dos de Conafe.
® El saldn que se utihiza para el equipo de computo es compartido con el
grupo de primer grado B.
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s Las mesas donde se han colocado las computadoras que entrego Conafe
pertenecian a los maestros.

s Cada maestro entregé su mesa y silla para colocar el equipo de computo
y esperan a que les entreguen el mobiliaric adecuado.

m Las otras computadoras se colocaron sobre una mesa de trabajo del
laboratorio.

s Cuando se dispone a utilizar el equipo de computo, el grupo de primer
grado B debe salir del salon y ocupar el que queda libre.
Las computadoras estan en la parte trasera de las filas de bancas.
El personal docente desconoce 1a instancia que debe brindar apoyo tecni-
co para mantenimiento y/o reparacion del equipo de cémputo; por esta
razén, a la fecha no se ha dado mantenimiento al equipo.

m El proyecto educativo de la telesecundaria considera el uso de la computado-
ra como apoyo diddctico debido a que esa es la instruccion que recibieron.

m La asesoria para el uso pedagégico de la computadora practicamente no
existe. Solamente se impartié un curso técnico basico hace un afic con
duracién de una semana.

m La telesecundaria no tiene linea telefonica, y por lo tanto, carece de co-
nexian a internet,

Incorporacion

s Existen discos compactos sobre temas de biologia, geografia, ciendias na-
turales, y dos enciclopedias.

s El equipe docente de la telesecundaria reconoce que para su labor el
equipo de cémputo es de gran apoyoe, y piensa que los alumnos deberian
aprender a utilizarlo.

m Debido a que hay seis grupos de alumnos y cuatro computadoras se con-
sidera que el nimero de computadoras debe ser mayor para favorecer a
mds alumnos. Esta situacion se convierte en una limitante, porque tanto el
horario asignado como el nirmero de computadoras no permite a los
maestros realizar las actividades que han planeado.

m En este momento, lo principal para los maestros es que les den asesoria
técnica y pedagogica porque no saben utilizar todos los programas, ni en
qué momento ni como relacionar los discos compactos con las clases.

e Cuando se entregd el equipo a la telesecundaria, se les dijo a los profe-
sores que no tban a ensenar computo a los alumnos, sino que constituiria
un apoye didactico para que se facilite su labor docente. Ante esta situa-
cidn existe confusion acerca de cémo incorpaorarla.

m Se ingresa al saldén de cémputo con todo el grupo cuando los profesores
lo consideran conveniente, pero se toma en cuenta el horaric asignado
entre las 12:00 y 14:00 horas; generalmente en la hora de “tecnolagicas”
dependiendo del grada escolar.

m Al establecer un horario para que cada grupo utilice el equipo de compu-
to, cada maestro adecua la actividad de acuerdo con lo que vaya a ver en
sus matenas.



s Los alumnes estan muy interesados en trabajar con la computadora, ellos
quieren estar diario en el salén de computo pero les toca cada dos o tres
semanas porque son grupes de 28 a 30 alumnos.

m Los profesores se preparan de acuerdo con sus recursos, y buscan ayuda
en amigos o familiares.

m Es muy dificil que los profesores se queden a practicar con el equipo
de cémputo porque tienen otras ocupaciones después de su horaria de
trabajo.

Uso

» Cuando estédn trabajando con el equipo de cdmputo, un alumno opera
la mdquina y los otros ven. De este modo, los maestros organizan
grupos de siete alumnos para trabajar la actividad y se rotan para usar
el equipo.

a Los alumnes elaboran eseritos utilizando Word y dibujos en Paint. El nivel
de habilidad en el manejo de estos programas es bésico debido a que se
encuentran en la etapa de identificacion del programa y van descubriendo
gradualmente lo que pueden crear.

w Los profesores elaboran sus exdmenes, los concentrados de calificacio-
nes, los oficios.

® Los alumnos son habiles en la navegacidn con los discos compactos para
la busqueda de informacion.

® Los alumnos comentan que les gustaria conocer mds, pero escasea el
tiempo para usar el equipo.

a Alguncs alumnos tienen nociones del funcionamiento de algunos progra-
mas porque han tomado cursos en la cabecera municipal; de un grupa de
28 alumnos dos saben un poco mds.

a Después de elaborar un escrito, los estudiantes lo imprimen,

m Los profesores han observado que los alumnos estan mas motivadas para
trabajar cuando van a utilizar la computadora.

s Los profesores comentan que en los discos compactos dan el tema espe-
cifico y se vincula con lo que ven en la televisién o en un libro. Efectiva-
mente, es muy innovador escuchar el contenido de los discos compactos
y observar los movimientos de las presentaciones. Asi entienden el uso
didactico.

» Sienun profesor no ha habido cambios por la falta de conocimiento en el
uso de la computadora, piensan que se seguird trabajando igual, porque
los alumnos trabajan con lo poco que les ensefan los profesores v éstos
conocen poco porque no ha habide capacitacién.

m la directora sefiala que los profesores necesitan mas tempo v un aula
especial para computacion.

» Lna maestra debia salir a las 13:00 horas para dejar el lugar al siguiente
grupo, perc se pierde tiempeo en lo que los alumncs cambian de saldn.
Luego a la hora de salida, todos se marchan, por lo que no se dedica
suficiente tiempo. Por esto piensan que han aprendido poco.




» A los profesores les preocupa que, ante la falta de conocimiento en el
manejo pedagogico de los programas de las computadoras, estén rezaga-
dos, porque los educandos quieren saber mas y ellos no pueden avanzar.

Las guias son previas a las computadoras y no se han renovado.

» En realidad, expresan los profesores, si no utilizaran la hora de “tecnologr-
cas” para trabajar con las computadoras, el horario de trabajo no da opor-
tunidad a hacer otra cosa que seguir la programacion que se transmite en
la televisidn,

m En relacion con los padres de familia, los profesores expresan que no
tienen interés por lo que aprenden sus hijos. Piensan que debido a que
los padres salen de la comunidad a trabajar fuera hasta por una sema-
na, y las madres no tienen permiso para decidir lo que la escuela les
solicita como apoyo, la comunidad estd desvinculada de las actividades
de la escuela.

Querétaro 2
Disponibilidad

m Existen cinco equipos de computo, dos entregados por el Conafe. Dos estan
colocados en mesas de cdmputo y tres en mesas de trabajo. Cada equipo
de computo tiene asignadas tres sillas.

a [l equipo de cdmputo esta ubicado en un salén adaptado para aula de
medios, porque no se construyd un aula para las computadoras.

® Los equipos de computo estan colocados en forma de escuadra dentro
del salon.

» El apoyo técnice para mantenimiento y/o reparacion se recibe a través de
la USEBEQ. El director debe llevar el equipo y después recogerlo.

a La supemvision les solicité un proyecto acerca de la utilizacion de los dis-
cos compactos entregados y que serian usadas como apoyo didactico
para las clases.

= El equipo docente no ha recibida capacitacion en tomo al uso pedagdgico
de la computadora. Solamente tuvieron una charla en la cual les indicaron
que debian utilizar el equipo de cdbmputo como apoyo didactico.

» En otra ocasion recibieron una charla y se les entregd un manual en disco
acerca de la capacitacion que podrian recibir a través de la Red Edusat. Les
hablaron de intemet vy los proyectos que podian trabajar en la red, pero,
debido a que no tienen linea telefanica, nada han podido hacer.

s Los profesores buscan entre sus conocidos la asesoria para instalar la im-
presora, para que les orienten acerca de la elaboracion de oficias y gréfi-
cas de desemperio de los alumnos.

» Latelesecundaria no tiene linea telefdnica y, por tanto, carece de conexion
a internet.



Incorporacion

m Existen discos compactos con temas de la naturaleza y una enciclopedia
que forman parte del material educativo.

m Ademds, un profesor ha llevado otra enciclopedia para apoyar sus dases.

w El sistema de trabajo de telesecundaria estd regido por un horario de
transrnision por lo que el acuerdo para incorporar el equipo de computo a
las clases fue que cada profesor decidiera la hora en que entraria a la sala
de computo.

® Los profesores usan el equipo de computo cuande los temas de los discos
compactos se relacionan con las dases. En este caso, €l uso de la computadora
es interpretado como un apoyo al aprendizaje.

= Los profesores comentan que no comprenden el objetivo de tener un
equipo de cémputo para las clases porque no saben como sacarle pro-
vecho y no tienen materiales para trabajar con los alumnos en las clases.

Uso

s El equipo de computo motiva a los alumnos a realizar el trabajo que el
profesor les ha encargado.

s En grupos de cinco a seis alumnos trabajan frente a la computadora, uno
maneja el equipo, otros dictan o sefialan lo que debe hacerse, y otros
solamente cbservan.

m Envista de que no todos los alumnos pueden estar trabajando, el profesor
expone el tema, manipula el teclado vy el ratén, y los discos compactos.
Para usar el equipo, los alumnos deben esperar su turne.

a En la sala de computo, el profesor organiza al grupo en equipos de cinco
alumnos, les explica un tema y los alumnos escriben en una hoja de Word
lo que entendieron y agregan un dibujo o una imagen a su escrito. En
algunas ocasiones imprimen el trabajo.

m Los profescres destinan tiempo dentro del horario de uso de la sala de
computo para ensear a los alumnos el manejo det equipo.

m Los profesores reconocen que la computadora es de gran apoyo para su
labor docente. Una maestra sefala que desconacia la informacién de las
eras geologicas y que a través del disco compacto de los dinosaurios pudo
aprender mds junto con sus alumnos. Esto representa un gran avance
para su clase porque a los alumnos se les facilita recordar el contenido del
disco compacto.

» Aigunos alumnos temen utilizar el equipo de computo por cuenta propia
por no descomponerlo, de medo que esperan a que la profesora les indi-
que la tecla que deben presionar.

m A veces, algunos alumnos egresados de la telesecundaria, que estudian el
videobachillerato, solicitan permiso para elaborar sus trabajos, los impri-
men o se los llevan en disco. También la profesora de preescolar ha solici-
tade el apoyo de la telesecundaria para elaborar oficios.
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Querétaro 3

Disponibilidad

» Se adecuo un salon de clase para el equipo de computo, donde se colo-
caron cinco computadoras (dos entregadas por Conafe) con dos mesas
de computo y las otras tres estan colocadas en escrtorios. Se han coloca-
do pupitres sin paleta para los alumnos. Sin embargo, una computadora
no tunciona, el director desconoce la razon.

» Los alumnos que tomaban su clase en el salon que ahora ocupan las
computadoras, estan ubicados en el laboratorio. Cuando otro grupo nece-
sita hacer una practica de laboratorio éstos se marchan al salon desocupa-
do. La misma accidn se realiza para cuando algan grupo va a utilizar el
equipo de computo.

m Para el mantenimiento y reparacion del equipo de computo asisten a
la USEBEQ en Querétaro, donde esta la coordinacién del proyecto de
informatica.

m En &l proyecto educativo de la telesecundana no se ha considerado la
utiizacion de la computadora, porque los profesores ignoran cémo deben
planear las actividades.

m A cada maestro se le proporciond una semana de capacitacion en el uso
de la cormputadora, pero solamente pudieron ver come se maneja debido a
que se capacitaban muchos maestros. Se manejaron temas muy genera-
Jes. Ya con el uso poco a poco descubren aplicaciones y refieren que les
hace falta capacitacién que hace un ano no se les proporciona.

s La telesecundarnia no tiene linea teletdnica y, por tanto, carece de conexién
a internet.

Incorporacian

m Existen discos compactos con ternas de la naturaleza y dos enciclopedias
que forman parte del material educativo.

s Este matenal educativo estd a disposicion de alumnos y profesores en el
salon de computo.

a Los matenales en discos compactos son utilizados cuando los temas de
las clases se prestan para apoyar el aprendizaje de los alurmnos, o tarnbién
como consulta bajo supervision del profesor.

» Los profesores llegaron al acuerdo de entrar a trabajar en la sala de computo
durante el horario de actividades tecnaldgicas. Explican que es una asigna-
tura en la que pueden sustituir contenidos y actividades.

w En ocasicnes, combinan la actividad de computacion con fa de “tecnolégi-
cas.” Entonces, los alumnos trabajan por turnos en la actividad de compu-
tacion y el resto de los alumnos trabajan en la actividad tecnoldgica.

» Alos profesores les preocupa que los alumnos se atrasen en las actividades
de las transmisiones por atender la computacion, e insisten en que descono-
cen como debe incorporarse el uso de la computadora a su labor docente.



» Los profesores se quedan después de su hora de trabajo para usar el
equipo de computo y aprender por cuenta propia. Aprovechan el tiempo,
aproximadamente una hora, que tarda el transporte en llegar por ellos.

m Interpretan a la computadora como una herramienta magnifica porque la
consideran un equipo que se utiliza mucho, de modo que es muy impor-
tante para los educandos.

» £l equipo de computo ha sido un complemento a la actividad docente,
porque antes con la maquina de escribir se tardaban mas en elaborar
oficios o examenes.

Uso

m Durante una actividad con el grupo de tercer grado con catorce alum-
nos, el profesor organizé dos equipos de tres alumnos y dos equipos de
cuatro, en los cuales se abservd que, frente a cada computadora, uno
de los alumnaos es quien la maneja y sus comparieros observan. El profe-
sor comenta que para la proxima sesion, otros alurmnos manegjan las
computadoras y asi sucesivamente.

m Los alumnos investigan en la guia, los discos compactos, y en otro libro,
elaboran un resumen en una hoja de papel y lo transcriben en Word. Su
habilidad es minima, ya que escriben con dificultad.

» El director comenta que los alumnos de tercero son los més avanzados
en el uso de la computadora, que los alumnos de segundo grado (siete
alumnos) apenas han aprendide ¢émo funciona la maquina, en tanto
que los de primer grado (doce escolares) todavia no han tenido contacto
cen el equipo.

m Los profesores comentan que el equipo de computo ha senvido a los
alumnocs para aclarar dudas. Por ejemplo, con el disco compacto de la
Naturaleza anotan la informacion que éste contiene.

m Eldirector explica que algunos colegiales egresados de la telesecundaria,
y que estdn estudiando preparatoria, solicitan el equipo de computo
para hacer sus tareas. Se les presta el equipo bajo supervision de los
profesores,

m Los alumnos comentan que quisieran mdas tiempo para trabajar en la
computadora y también mas discos para conocer mas.

m Los alumnos estan motivados por el uso de la computadera, con la cual
elaboran trabajos de investigacién, practican con los juegos y dibujan
en Paint.

m Los profesores solarmente utilizan Word v Paint, pero no saben utilizar
Excel ni Power Point. Les angustia su ignorancia porque os alumnos les
preguntan y ellos poco pueden ensefiarles.

m Los profesores elaboran oficios, preparan resimenes y apuntes para sus
clases.

» El director de la telesecundaria y dos alumnos del Tecnolagico de Querétaro
que realizan su senicio social, imparten una cdlase de computacion los
sdbados a la que asisten los interesados.

LI
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Queretaro 4

Disponibilidad

m En la telesecundaria existen cuatro computadoras conectadas en red para
¢inco grupos de 22 a 26 alumnos cada uno.

s Las computadoras proporcionadas por Conafe funcionan y estan coloca-
das en sus mesas.

m Para instalar las computadoras hubo que reubicar a los alumnos de un
salén de clase que fue habilitado como sala de computo.

m Debido a que en este ciclo escolar se incrementd la matricula, la sala de
cémputo regresd a ser un salon de clase. En consecuencia, el equipo se
colocd en la parte trasera del saldn, a espaldas de los alumnos.

m Lafalta de espacio ha provocado que el equipo de cdmputo se utilice muy
poco, refiere la directora.

» Actualmente, se construye un aula de cémputo. Sin embargo, a la directora
le preocupa que la matricula se incrementard nuevarmente en el proximo
ciclo escolar y esa aula tendrd que destinarse al nuevo grupo de estudiantes.

» El apoyo técnico para el mantenimiento y la reparacién del equipo se
proporciona a través del PIEB, ya sea que los técnicos lleguen a la escuela
o, de acuerdo con la indicacion, se deba llevar el equipo ai PIEB.

m Al recibir la informacion de que la telesecundaria seria dotada de, por lo
menos, diez computadoras, se elaboré un proyecto educativo que consi-
derara su incorporacion. Sin embargo, al no recibir la cantidad de
computadoras prometida, éste no se ha llevado a cabo.

= la asesoria respecto del uso pedagégico de la computadora ha sido en
una charla de un dia en la cual se explicéd a los directores las caracteristicas
del PIEB, pero nunca "el cdmo”; incluso se les prometié conexidn a internet,
pero a la fecha nada ha ocurrido. La platica se dio hace un afio.

w La directora de la telesecundaria se ha involucrado mas con el manejo de
la computadora. Los otros profesores no la han utilizado porque no saben
cémo utilizarla y tampoco han recibido la capacitacion.

m La telesecundaria no tiene linea telefénica v, por lo mismo, carece de
conexion a internet.

Incorporacion

a Como material educativo vinculado al equipo computacional se tienen
cinco discos compactos con ternas de biologia, historia y geografia.

s Los profesares comentan que también necesitan discos compactos en
fisica, quimica e inglés.

» Los discos compactos estdn disponibles en la direccién.

» Las expectativas del equipo docente se orientan a que es muy importante
la incorporacidn del equipo computacional a su labor docente por la nece-
sidad de manejarse mejor en la vida.



m Los profesores reconocen que es un apoyo para el aprendizaie porgue los
alumnos se interesan mas por las asignaturas. Sefialan que es més facil
aprender con los discos compactos.

» En el proyecto elaborado se contemplaba utilizar el horario después del
receso para que los alumnos entraran por grado al salén de computo un
dia a la semana.

m Los profescres comentan que las lecciones televisadas no dan mucho
tiempo para emplear las computadoras por lo que ocupan la hora de
tecnolégicas para lievar a los alumnos a revisar los discos compactos.

w La directora ha toradoe cursos de computacion por su cuenta para resol-
ver la manera en que se debe incorporar la cornputadora a las clases de
telesecundaria.

Uso

s Desde &l principio del cicio escolar se ha intentado utilizar el equipo de
codmputo como un apoyo didactico con la finalidad de proveer retroali-
mentacion a los alumnos mediante discos compactos acerca de los temas
vistos en clase.

m El tipo de materiales que los alumnos elaboran son textos en Word vy
dibujos en Paint.

m Los estudiantes muestran una minima habilidad en el manejo de la
computadora, y comentan que les hace falta més practica.

m Los profesores senalan que no utilizan el equipo en materiales que po-
drian emplear para su actividad docente. Solamente dan orientaciones a
los alumnos de los procedimientos que deben realizar para el ejercicio
que les han encargado. Reconocen que su canocimiento es minimo por
lo que tienen poco que ensenar a sus alumnos.

a Se utilizan las guias y los libros que se encuentran en la biblioteca. Ade-
mds, todavia no cambia la rutina de uso de medios, porgue los discos
compactos no son consultados con frecuencia.

m En la planeacidn de sus cursos, los profesores no han considerado el uso
del equipo computacional.

m Los profesores sefalan que el PIEB les ha indicado que utilicen el equipo
computacional como apeyo didactico. Esto ha inquietado a los profesores
porque consideran que los alumnos deben también aprender a utilizar
la computadora.

® Los alumnos tienen mucho interés en aprender a utilizar la computadora,
sin embargo, no todos han podide aprender porque no les ha tocado
manejar el equipo.

= Algunos alumnos han aprendido a manejar el equipo de computo en un
taller extraescolar que la telesecundana ha organizado por iniciativa de
la directora.

a Latelesecundaria no tiene linea telefénica; por ello carece de conexidn
a internet,



Querétaro 5
Disponibilidad

» No estan instaladas las computadoras porque no se ha acondicionado el
salén que se dispuso para ser €l aula de medios.

» Solamente hay un equipo de ¢cdmputo instalado en un salon de clase, y se
trata de uno de los equipos entregados por Conafe.

m Este equipo se utiliza para el taller de computo que el director de la
telesecundaria imparte a un grupo de 35 alumnos.

m El resto de las computadoras y dos impresoras estan guardadas.

» Existen cuatro equipos de codmputo, dos entregados a través del PIEE-
Conafe y dos a través del PAREL

» El director de la telesecundaria conoce que el apoyo técnico para mante-
nirmiento y/o reparacién del equipo de computo lo dispensa PAREL Los
tecnicos recogen el equipo en la telesecundaria. A la fecha no han reque-
rido de este senicio.

m Los profesores fienen instrucciones de emplear la computadora corno apoyo
didactico por lo que cada uno debe elaborar un plan de trabajo. Estos
planes no estén terminados porque los equipos no estan instalados.

» En la direccion de la telesecundaria se guardan doce discos compac-
tos de diversos temas: ciencias naturales, biologia, histona, geografia y
enciclopedias.

m El director recibid un curso sobre el uso adecuado del equipo de computo
hace dos meses,

m Los otros profesores manejan deficienterente el equipo porque no han
recibido capacitacion.

s Los profesores comentan que no han recibido capacitacion acerca del uso
pedagogico de la computadora. Piensan que para usarla como apoyo didéc-
tico deberian tener una en cada saldn. Sin embargo, esperan la instalacion
de las otras computadoras en el aula de medios y no saben cémo utilizarlas.

m La telesecundaria no tiene linea telefdmica, y por lo mismo, no tiene
conexion a internet.

Incorporacion

m Se ha estipulado que los profesores deben solicitar los discos compactos
al director de la telesecundaria y los alumnos solamente los utilizardn bajo
supervisién de los profesores.

m El equipo de profesores reconoce que el uso de los discos compactos va
a complementar ios temas de las transmisiones y que no estén actuali-
zados en los libros.

m Actualmente los profesores y los alumnos recurren més a los libros de la
biblioteca que a los discos compactos, porque no se domina el manejo
del equipo y se teme descomponerio.



En el proyecto de uso de las computadoras se ha establecido que cada
profesor programe la entrada al aula de medios de acuerdo con sus
asignaturas.

Uso

Solamente se utiliza un equipo de computo para el taller de computacidn
que el director de Ja telesecundaria imparte a 35 alumnos seleccionados
de los distintos grados. En este taller no se incluyd a todos los alum-
nos del plantel.

El director sefiala que no entran todos por falta de espacio en el salén.
Se atiende a siete grupos de cinco alumnos cada uno.

Todos los dias entra un grupo de cinco estudiantes durante una hora.
Los alumnos que estdn en la sesion del taller de computo se rotan el
manejo del equipo de acuerdo con €l rol gue ha establecide el profesor
del curso.

Los alumnos aprenden el manejo técnico de la computadora, apenas
inician su aprendizaje.

Los estudiantes trabajan en ejercicios especificos del taller de computo.
En una ocasidn, redactaron una carta a un amige mediante el programa
Word.

Los educandos se muestran nenviosos al manejar la computadora.

A los alumnos les entusiasma ver el contenido de los discos compactos,
actividad que se realiza mediante la exposicién del profesor del taller
de cdmputo.

Los profesores no elaboran materiales en la computadora apara apoyar
sus clases, solamenite elaboran listas de asistencia.

Querétaro 6

Disponibilidad

El sitio donde se ha instalado el equipe computacional es un salén creado
para la sala de computo acondicionado con el apoyo de los padres de
famnilia.

El aula de computo era un salén de dase v se pudo adaptar debido a que
se mudé a los alumnos a otro salén.

Conafe les entregé dos equipos con mesas, PIEB entregd tres equipos, un
equipc fue comprado por los padres de familia y une més de la presidencia
municipal.

La telesecundaria se ha organizado para ahorrar y tener posibilidades de
comprar una computadora por afio.

Para mantenimiento y reparacién se tiene contemplada la contratacién del
servicio mediante el pago de la telesecundaria. A la fecha no ha habido
necesidad de mantenimiento ni de reparacion.



m La telesecundaria tiene un plan de trabajo para el equipo de ¢émputo que
consiste en preparar a los alumnos en el manejo de la computadora me-
diante un taller sabatino. Después, con la habilidad desarrollada, los profe-
sores destinan un dia por grupo a que los alumnos realicen actividades
con los discos compactos.

» Respecto del uso pedagégico de la computadora, los profesores cormnen-
tan gue solamente se les impartié un ¢urso de una semana acerca de los
fundamentos basicos de la computacién, pero desde hace un afio que no
se ha tenido orientacién. No obstante, los profesores han tomado cursos
por su cuenta de acuerdo con sus posibilidades.

m Latelesecundaria no tiene linea telefonica, y por ende, carece de conexion
a internet.

Incorporacion

» la sala de cédmputo tiene discos compactos de temas sobre el cuerpo
humano, los dinosaurios, atlas mundial, educacién sexual, ciencias socia-
les. También incluye una enciclopedia hispanica. Estos materiales son in-
corporados a las actividades que el profesor ha planeado para profundizar
en los temas estudiados en las clases.

m Los alumnos acceden a los discos compactos bajo supervision de los
profesores.

m Los profesores comentan que la incorporacién de la computadora benefi-
¢ia a los alumnos para acrecentar su cultura. Los discos compactos tienen
imagenes fijas y en movimiento, sonidos y explicaciones, lo cual motiva a
muchos y les ayuda a retener la informacién.

m Los horarios van de acuerdo con los tipos y iempos de programacion acadé-
mica, es decir, apegados a la transmisidn y bajo el criterio del profesor
responsable del grupo. Normalmente se utilizan los espacios con informa-
cidn repetitiva, en las horas de tecnoldgicas o artisticas.

= Eltiempo destinado al uso del salén de computo estd distribuido para que
cada grupo entre un dia. Existen dos grupos de primero, uno de segundo
y uno de tercero. Hay 116 alumnos en total.

m El dia que resta en la semana es para uso opcional.

m Los profesores comentan que la iniciativa y los conocimientos del profesor
tienen que ver con la manera en como se incorpora el uso de la compu-
tadora a las actividades académicas.

Uso

a Los alumnos elaboran resimenes y pequefias investigaciones en Word.
Utilizan discos de 3.5 para guardar los trabajos que elaboran. También
toman notas en sus cuademnos de la informacién que consultan en las
discos compactos, o de ser necesario la imprimen,



Los profesores consultan las enciclopedias y cominmente toman notas
en sus cuadernos; el uso de Word es minimo.

Los profesores utilizan los discos compactos para hacer resimenes y bus-
car informacion para sus clases.

Los profesores han notado que ha disrminuido la consulta de libros en la
biblioteca y se ha incrementado el uso de las enciclopedias en discos
compactos. Ademas de la sesion semanal, el salon de computo esta abierto
para que, en cualquier momento, los chicos consulten cualquier informa-
cion de los discos compactos, siempre bajo supervisién del profesor res-
ponsable del grupo.

No todos los grupos trabajan al mismo nivel. Por ejemplo, el de tercer
grado trabaja con la computadora desde hace un afio, por lo que ha desa-
rrollado mas habilidades.

El uso de la sala de computo depende del grado escolar. Por ejemplo, no
se puede dar los discos compactos a los muchachos de primero, porque
—comentan los profesores— no tienen la misma habilidad que los de se-
gundo o tercero.

A los alumnos de primer grado se les ensefian los elementos basicos del
funcionamiente de la computadora, asi como la descripcion y explicacion
de las partes que la forman. Después se introduce al manejo de un pro-
grama para que con la practica reconozcan los procedimientos para que
funcione el disco compacto.

A los alumnos de tercero se les pide que investiguen un tema de alguna
area y que elaboren una monografia.

En la semana se trabajan las actividades apoyadas en los discos compactos.
Debido a que los profesores no tenian el suficiente conocimiento para
manejar la computadora, se buscé un asesor que les ensefara tanto a
ellos como a los alumnos. Estas asesorias se imparten los sdbados y son
pagadas por la telesecundana.

El asesor ensena a los alumnos a manejar la computadora. Los mucha-
chos de segundo y tercer grados tienen mas habilidades que los de pri-
mero, quienes apenas iniciaron su entrenamiento los sabados. La asesoria
se ofrece con el apoyo y a solicitud de los padres de familia.

Los alumnos cormentan que les gusta mucho aprender a través de los
discos compactos.

Los profesores cormentan que es muy importante el uso de los discos
compactos porque los alumnos aprenden a ayudarse y educarse entre
ellos. Ya no esperan a que el profesor lo exponga sino que lo visualizan de
una forma semejante a lo real.

A través de las actividades académicas, los estudiantes han acrecentado
su cultura; la clave reside en lo interactive de los materiales, sefialan los
profesores.
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Estado de México 1
Disponibilidad

a En la telesecundaria existen dos equipos de computo entregadas por
Conafe.
El equipo de cémputo ha sido instalado, pero estaba desconectado.
No existe una sala de computo, por lo que el equipo yace en la direccidn,
Por cierto, es un sitio muy inseguro, porque no tiene ventanas. Asi pues,
las computadoras estdn cubiertas con cartones detrds de un librero. La
idea es que no estén a la vista para no exponerlas al hurto.

a Se desconoce el proceso para el mantenirmiento y/o reparacidn del equi-
po de computo.

a No existe un proyecto donde se considere el uso de la computadora como
apoyo a la practica docente.

» La capacitacion, considerada coma asesoria, solarmerite ha sido proporcio-
nada al director de la telesecundaria quien no ensefié a los profesores.

w La telesecundaria no tiene linea telefénica, de suerte que carece de
conexion a internet.

Incorporacion

w Se conservan los discos compactos entregados junte con el equipo
computacional y estan a resguardo del director.

s Los profesores entienden que se debe incorporar la computadora al pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje, pero desconocen como hacerlo, y no
ha habido quién se los indique.

m Nunca se ha pensado en cdmo deberia ocuparse el equipo computacional,

Uso

w Acaban de cambiar de director por lo que no se ha planeado el uso de las
computadoras.

w Ni los alumnos, mi los profesores han tenide contacto con el equipo
computacional.

Estado de México 2

Disponibilidad

» En la telesecundaria no hay salén de cdmpute. Existen dos computadoras,
una instalada en el salén del grupo de tercer grado “A” y ia otra en la

oficina del director. Existe una tercera computadora para el area de
orientacion.



La computadora para uso de los alumnos se instalo en €l salon del tercer
grado "A, porque la responsable de este grupe es quien ensefia computa-
cion debido a que estudid para analista programador. Ella se encargd de
instalar las computadoras v las impresoras.

Ei director sefiala que, cuando se entregaron las computadoras, no se le
indicé el proceso para solicitar su mantenimiento y/o reparacion.

El proyecto del centro educativo incluye el uso de la computadora como
apoyo a las clases, esto es, como medio de consulta e investigacion.

La profesora del tercer grado “A” ha apoyado a los profesores para que
conozcan el funcicnamiento de la computadora.

De acuerde con el director no han recibido orientacion acerca de como
usar pedagdgicamente la computadora.

La telesecundaria no tiene linea telefénica, y por ello conexidén a internet.

Incorporacion

El material educativo consiste en discos compactos con temas de biologia,
ciencias naturales y literatura, ademas de tener la enciclopedia Encaria.
Los discos compactos estan en la oficina de orientacidén donde la profeso-
ra de tercer grado "A" hace la solicitud para usarlos.

Los profesores consideran que saber utilizar la computadora es muy im-
portante para los colegiales, debido a que ya se estan utilizando en los
sitios de trabajo. Si los alumnos aprenden a manejar la computadora serd
una ventaja para ellos al buscar trabajo.

En un acuerdo que tomaron los profesores, se decidié que Unicamente
los grupos "A" y "B" de tercer grado trabajen con las computadoras debido
a la falta de espacio y tiempo para que los demas alumnos las utilicen,
Hay tres grupos de primer grado, dos de segundo, y dos de tercero. Son
147 alumnos en total.

La decisién de que solamente a los alumnos de tercer grado se les diera
la dase de computacion se debid a que es la profesora del tercer grado *A” la
que imparte esta clase, ademds de que solamente se cuenta con un equi-
po que ni siquiera es suficiente para atender a los alumnos de este grado.
Los lunes y los martes son dias destinados a la clase de computacion, un
dia para cada grupo. A criterio de la profesora, se sustituye alguna transmi-
sién televisiva para dar la clase.

Los profesores piensan que la computadora es un apoyo a su trabajo, es
decir, un recurso didactico. Pero su uso ests condicionado al horario de
trabajo y a los tiempos libres en que se pueda trabajar.

Uso

Los alumnos del tercer grade “A” han avanzado més en el aprendizaje de
la computacion porque tienen mayor acceso al uso de la computadora.
En ocasiones, el tercer grado “B" no asiste a la clase de computacion
porque estén trabajando en los contenidos de las asignaturas.
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La maestra les ensefia como editar e imprimir los textos.

Los alumnos elaboran trabajos de investigacién en Word que ilustran con
iméagenes predisefiadas.

Todavia no utilizan Excel.

Solamente dos profesores elaboran oficios, listas de alumnos, exdmenes y
concentrado de calificaciones.

Los otros profesores no han aprendido a utilizar la computadora.

El director comenta que el equipo de computo favoreci6 la parte adminis-
trativa de la telesecundaria, y la parte docente no se ha realizado porque
los profesores no participan.

La profesora de tercero *A” sefiala que se ha mejorado la participacién de
los estudiantes. Cuando preguntan, se les nota el interés en aprender.

El director explica que, como una manera de informar a la cormnunidad
acerca de la utilizacion de la computadora, los educandos elaboran invita-
ciones para los padres de familia; por ejemplo, para la actividad “Demos-
tracién de lo aprendido”.

Estado de Meéxico 3

Disponibilidad

En la telesecundaria existen dos computadoras colocadas en un extremo
del laboratorio.

Ante la necesidad de dar mantenimiento y/o realizar alguna reparacién
del equipo de cdmputo, deben acudir al centro Coeeba, un departamento
donde se dedican al érea computacional ubicade en Toluca. Hasta el mo-
mento no ha habido necesidad de solicitar el servicio.

En el proyecto escolar los alumnos deben aprender a manejar la compu-
tadora, desde los mecanismos técnicos hasta el uso de los programas.
Para elaborar el proyecio del uso de la computadora, los profesores
plantearon algunas sugerencias para buscar la mejor manera de usar la
computadora sin que hubiera interrupcién de las clases,

El director cornenta que no han recibido informacién acesca del prograrna
de capacitacion. Los profesores que estan utilizando las computadoras se
han preparado de manera personal. Han recibido plticas pero no cursos
formales. La dltima platica fue impartida hace ocho meses.

La telesecundaria no tiene linea telefdnica y, por ende, carece de conexidn
a internet.

Incorporacion

= Se proporcionaron discos compactos con temas de ciencias naturales, cien-

cias sociales, la enciclopedia Encarta, ademds de algunos disquetes con
ejercicios de matematicas. Estos materniales se solicitan en la direccidn.



m Los profesores piensan que el uso de la computadora cambiard la acti-
tud del alumno hacia el aprendizaje: seran mds participativos. Con las
primeras clases de computacion, los profesores han percibido que los
alumnos estan interesados en aprender a mangjar la computadora.

® A fin de que los alumnos trabajen con la computadora, se buscaron las
haras de las actividades que no afectan las areas académicas, como, por
ejemplo, la educacion fisica, la educacidn artistica y la educacion tecnold-
gica. Entonces, de acuerdo con los contenidos de estas asignaturas, los
profesores deciden cuando realizar actividades en la computadora.

» £l horario en que entran los alumnos es generalmente después de las
12:00 horas para no desatender las actividades de las otras asignaturas.

Uso

= En este momento aprenden el empleo de la computadora, con la idea de
que los alumnos se familiaricen con ella.

m Durante la clase de computacién, los alumnos elaboran ejercicios de en-
trenamiento en el use de Word,

s Por turnos, pasan al laboratorio por parejas. Uno de ellos manipula el
equipo y el otro observa. La actividad esta relacionada con la guia didacti-
ca. Con todo, ne se trata de una actividad académica, solamente de una
practica en la que los alumnos copian lo que dice la guia en una hoja de
Word, como explica el profesor de la clase de computo.

» La habilidad de los alumnos estd en desarrollo. El profesor de cémputo
comenta que los estudiantes estdn motivados a aprender el manejo de la
computadora, pero como tiene solamente dos equipaos na ha logrado que
todos pasen y es difial que adquieran el mismo nivel.

» Los profesores no utilizan la computadora para apoyar su labor docente,
solamente elaboran oficios,

Estado de México 4
Disponibilidad

a No se tiene un salén destinade al equipo de cdmputo que entregd Conate,
por lo que una computadora estd ubicada en el servicio de orientacidn
educativa y otra computadora en la direccion.

m Para el mantemmiento y/o reparacién, alumnos del CESITEM plantel
Temascaltepec, brindan semvicio de mantenimiento mediante su servicio
social. Se desconoce el praceso para la reparacion, pero a la fecha no han
solicitado el servicio.

m £l proyecto educativo para usar la computadora incluye las recomendacio-
nes expuestas en una reunién celebrada en Tejupilco, en marzo de 2001,
a la que asistio un profesor de cada telesecundaria de la zona para que les
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explicaran como llevar a cabo el proyecto de informdtica y ver en qué
clases se emplearfan las computadoras, asi como la manera en que los
alumnos debian aprovechar el equipo.

m A \a fecLa no ha habido asesoria respecto del uso pedagégico de la
computadora.

m El equipo docente no ha recibido capacitacidn. Apoyandose entre ellas
poco a poco han descubierto como funciona la cormputadora.

» La telesecundania no tiene linea telefénica, por lo que carece de conexién
a internet,

Incorporacion

m El material educativo se compone de dos discos compactos, la enciclope-
dia Encarta, y el cuerpo humane. Este material estd en la direccion y se
presta en el momento que los alumnos o los profesores lo solicitan.

m De acuerdo con las recomendaciones de la reunion de Tejupilco, los alum-
nos trabajan con la computadora los martes y los jueves en los horarios de
educacion flsica y educacién artistica.

m Hay cuatro grupos de alumnos, en una semana pasan dos; los dos grupos
de primer grado de diez alumnos cada uno; luego, la siguiente semana
pasan los otros dos grupos; el segundo vy el tercer grados de 20 y 21
alumnos respectivamente.

s El director reconoce que aprender a manejar la computadora ha servido
para que los alumnos salgan mejor preparados.

m Los profescres comentan que saber usar una computadora es de gran
ayuda para los alumnos, porque mds tarde ascienden a otros niveles sin
saber computacion, lo cual representa una desventaja.

Uso

m Durante las clases, el profesor de tercer grado encarga investigaciones en
torne al tema. Entonces un alumno investiga, imprime la informacidn y la
lleva al saldn.

m El director comenta que esta actividad no se realiza con los alumnos de
primer y segundo grados, porque no han desarrollado la suficiente habili-
dad para maneiar la computadora por si mismos.

m Los grupos pasan a la clase de computacion en equipos de cince alumnos
de acuerdo con el horario establecido. Los equipos, mediante rotacién,
realizan la practica que la profesora ha disefiado. En el equipo un alumno
maneja la computadora y los otros cuatro cbservan y le indican lo que
debe hacer.

El tiempo destinado para que trabaje cada grupo es de 30 minutos.

En general, los alumnos saben manejar los discos compactos para buscar
informacién, seleccionarla e imprimirla, siempre bajo supervision de su
profesor.



m Los profesores elaboran cuestionarios, gréficas y cuadros de calificaciones,
e informes para la supervision.

Estado de México 5
Disponibilidad

m Existen dos computadoras entregadas por Conafe ubicadas en un salén
de clase porque no hay un salén de computo; una estd instalada, la otra
esta desconectada porque no funciona el regulador de voltaje.

s El director desconoce cdmo solicitar el apoyo técnico para mantenimiento
y/o reparacion del equipo de computo. Esta es la razén por la cual, a la
fecha, no se haya reparado el regulador de voltaje.

w Al llegar el equipo de computo, el director se reuni¢ con los maestros
para decidir cémo se trabajarian con las cormputadoras, Se establecio
que los alumnos debian aprender los elementos bésicos del manejo de
la computadora. De este modo, se asignd una hora por grupo para utilizar
el equipo.

» Los profesores reconocen que ha sido dificil llevar a cabo el plan, porque
no tienen los conodmientos necesarios sobre el uso de la computadora.
No han recibido capacitacion y solamente una maestra, quien sabe un
poco mas, les ha auxiliado.

s El director comenta que, a la fecha, solamente han trabajado el funciona-
miento de la computadora, porque no hay quien les apoye u oriente so-
bre cémo usarla pedagdgicamente.

u Los profesores han resuelto de manera personal su preparacién en el
manejo de la computadora.

m La telesecundaria no tiene linea telefdnica, de suerte que carece de
conexion a internet.

Incorporacién

m El material educativo consiste en discos compactos con ternas de ciencias
naturales y dos enciclopedias: la Encarta y la Hispdnica. Este material estd
a disposicion de alumnos y profesores en la direccién de la telesecundaria.

m Los profesores consideran que la computadora es un instrumento necesa-
nio y muy atil por las ventajas que ofrece para estar al dia del avance
cientifico y tecnoldgico. Senalan que es una manera de evitar el rezago.

m El horario para la clase de computacién es de 12:00 a 13:00 horas y de
13:00 a 14:00 horas, generaimente cuando se deberia llevar educacion
fisica, educacion artistica o educacion tecnolégica.

m El director explica que no se puede hacer de otra manera, porque se
deben abrir los espacios para ensefiar computacion y porque, en otro
horario, se atrasarian las otras clases.
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m Para la clase de computacion, los alumnos primero observan el equipo para
aprender el nombre de todas las partes de la computadora. Después
trabajan con la computadora.

a Solamente estd funcionando una computadora para todos los alumnos.
Esto dificulta el aprendizaje porque no todos han podido pasar y no se
aprovecha.

m Los profesores manifiestan que si ellos tuvieran mavyor habilidad para usar
pedagogicamente la computadora, tendrian mayor facilidad para trabajar
con mas material sus sesiones de clase.

Uso

s El equipo de cérmputo se ha utilizado solamente para elaborar diplomas,
citatorios, permisos.

s Los alumnos no han elaborado trabajos porque estdn en la etapa de apren-
dizaje del funcionamiento de la computadora.

s El programa Word es el (inico que los profesores saben utilizar y, por tanto,
es el dnico que se ensefia.

s El director explica que apenas se organiza el proyecto, por lo que no se
identifica gran habilidad.

w Por otro lado, se observa que el estudiante desarrolla sus habilidades con
arreglo a su motivacion, particularmente los del tercer grado. Existen los
extremos, algunos estudiantes manipulan bien la computadora y ciertos
desconocen su funcionamiento.

m Los profesores comentan que a todos los alumnos se les ensefia por igual
y los de tercer grado muestran mas habilidades. Cuenta mucho que los
alumnos al ser introvertidos son los mas desconfiados en utilizar los apa-
ratos porque temen averiarlos.

m Se observé que una maestra trabaja en la enciclopedia Encarta para
obtener informacion que profundice en el tema. Ella asimismo consulta
los discos compactos para preparat sus clases.

m El director comenta que los alumnos acceden a los discos compactos
siempre que lo necesitan. Ellos son acompanados por su profesor para
consultas el material debido a que no pueden manipular solos el equipo
de cdmputo.

e El director explica que cuando se requiere ampliar un tema, por lo regular
el maestro va a la computadora para obtener la informacion de los discos
compactos. Se utiliza mucho la enciclopedia £ncarta.

» Sin embargo, y debido a que algunos profesores no han desarrollado
la suficiente habilidad para el manejo de la computadora, prefieren
seguir utilizando los libros para apoyar sus clases, aungue reconocen
que en los discos compactos la informacidn se presenta mas llamativa
y actualizada.



Estado de México 6
Disponibilidad

» Las dos computadoras entregadas por Conafe estdn ubicadas en la direc-
a6, lugar habilitado como sala de cémputo luego de la inauguracion de
la nueva direccién.

m El mantenimiento y/o reparacion del equipo computacional se lleva a cabo
en la Coordinacén de informética en Toluca.

m El director explica que se trabajé con los maestros un proyecto de uso de
la computadora en las clases; uno de los acuerdos fue que los maestros
decidieran qué ternas trabajarian con apoyo de los discos compactos. Otro
acuerdo fue gue podrfan utilizar el equipo en cualquier momento para
atender la necesidad de llevar informacién para resolver dudas durante las
clases. Se trabaja, al fin y al cabo, de las dos maneras.

m Respecto de la asesoria para el uso pedagdgico de la computadora, el
director comenta que cuando se entregd el equipo tuvieron un dia de
trabajo para explicarles cémo se prende y come se apaga, asi como a traba-
jar con la enciclopedia Encarta v la enciclopedia Hispdnica. Después, cada
quién ha ido aprendiendo de manera personal. A la fecha es la dnica
capacitacién que han recibido.

m La telesecundaria no tiene linea telefdnica y, por lo mismo, no tiene co-
nexion a internet.

Incorporacion

s El material educativo estd compuesto por discos compactos de las endi-
clopedias, Encarta e Hispdnica, asi como uno del cuerpo humano. Este es
solicitado por los alumnos y los profesores en la direccion.

m La poblacion estudiantil estd distribuida en dos grupos de primer grado
con 16 alumnos cada uno, un grupo de segundo grado con 22, vy dos
grupos de tercer grado con quince cada uno.

s Los alumnos ingresan al aula en equipos de cinco alumnos de cada grupo
por cada maquina. Los alumnos son atendidos por dos profesores, los
unicos, junto con el director, con conocimientos de computacion.

m De 11:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 14:00 horas estdn destinados a dar
la clase de computacién, puesto que ne lesionan el trabajo de las clases.

m Asi pues, el lunes trabaja el grupo de primero "A’, el martes el grupo de
primero “B", el miércoles el de segundo grado, el jueves tercero “A" y el
viernes tercero *B”. En ocasiones, se combina la actividad de tecnoldgicas
con la clase de computacion.

m En la dlase de computacién se labora bajo un esquema de rotacion. En-
tran cinco estudiantes, mientras el resto del grupo trabaja en la actividad
de “tecnoldgicas”, o en la clase que se escoja para combinar la clase de
computacion.



Cuando los alumnos necesitan consultar informacién, siempre los apoya un
profesor, a pesar de que los alumnos ya saben manipular la computadora.
E! director reconcce que la computadora ha verdao a revolucionar la edu-
cacion, lo que ha alentado al alumno a seguirse preparando y a conocer. A
pesar de que se consideraba inalcanzable, ahora esto coloca a la
telesecundaria a la par del avance tecnologico, por lo que en las clases se
pueden obtener conocimientos vigentes.

Uso

Segun el director, cuando el maestro requiere ampliar el terma que expo-
ne, usa los discos compactos. Después de las 14:00 horas, investiga, pre-
para su clase vy, al dia siguiente, este material le sirve de apoyo.

Esta es una accidn que realizan todos los maestros, y si alguno no sabe
utilizar la computadora, le pide ayuda a los demas.

Otra manera de utilizar los discos compactos es cuando un alumno re-
quiere de informacion para trabajar en el tema de la clase, éste, con per-
miso del profesor, recurre a la direccion a consultar en la computadora, si
encuentra la informacién la lleva impresa al salén. Esto permite que en la
clase se trabaje con lo que lleva el alumno, més lo que lleva el maestro, y
lo que hay en el libro de conceptos basicos y en la clase televisada. De
este modo, todo se correlaciona y se trabaja de una manera mas amena.
En el grupo de segundo grado, después de la transmision de una dlase,
cuando el profesor y los alumnos estdn resolviendo la gula, el profesor
solicita a una estudiante informacidn para ahondar en el tema. La alumna
se presenta en la direccion, enciende la computadora, navega en un disco
compacto, y una vez seleccionada la informacion, la imprime y la fotoco-
pia para a continuacion distribuirla entre sus compafieros.

Los alumnos de tercer grado presentan mds habilidades para emplear la
computadora. Naturalmente, los alumnes de primero apenas empiezan a
conocer el equipo.

El director comenta que ¢l uso de la computadora ha sido muy exitoso
porque la mayoria de los alumnos ahora ya investiga. Antes no se podia,
pues no habia donde investigar, pues la comunidad carece de bibliotecas
y los discos compactos han apoyado bastante, porque los alumnos, incluso,
los han utilizado para preparar los homenajes.

Yucatan 1

Disponibilidad

Las computadoras multimedia marca Acer se encuentran instaladas en un
drea pequena (2.5 por 2.5 metros aproximadamente) contigua a la direc-
cién de la escuela.



m Al notarse la ausencia de un CPU y preguntar por él, comunicaron que habia
sido trasladado a la Coordinacién de Telesecundaria para su reparacién.

m También cuentan con des impresoras Epson de inyeccion de tinta en buen
estado, aunque a una le falta el cartucho de tinta.

s Es muy sentida la necesidad de una capacitacion técnica y pedagogica,
sobre todo para aprovechar las bondades de las tecnologias de informa-
<I6n y comunicacion.

s Como proyecto estatal, la Secretaria de Educacién de Yucatan ha ofrecido,
a través de la Coordinacidn de Educacion a Distancia y los Centros de
maestros, un programa de capacitacion docente para el manejo de equi-
pos computacionales en quince sedes ubicadas por toda la geografia esta-
tal en sesiones de 35 horas cada curso, en turnos matutinos, vespertinos
y sabatinos.

= Estos cursos son completamente gratuitos v abiertos para todos los traba-
jadores de la educacion y fueron disefiados con ejercicios sobre image-
nes, documentos y formatos de la cotidianeidad magisterial,

= Entotal, el programa ofrecid la capacitacion en tres fases de 35 horas cada
una: la primera incluyé el manejo de Windows v procesador de textos
Word; la segunda sobre Excel y Power Point v la dltima abarco internet v el
correo electrénico con fines educativos, En conjunto asistieron mds de
8500 trabajadores, incluidos los de telesecundaria.

e De acuerdo con los responsables de la operacion de este esfuerzo, fue
muy noteric que la inmensa mayorfa de los asistentes partieron de cero y
NO POCos COmpraron sus propias computadoras. Comentaron, si, su enor-
me satisfaccidn por las enormes bondades para la educacion.

m La telesecundaria no tiene linea telefonica, y, por tanto, no cuenta con
conexién a internet.

Incorporacién

» Como parte del material de apoyo educativo, se verificd la existencia de
tres enciclopedias educativas: Encarta 2000, Enciclopedia Hispdnica y El
Cuerpo Humano 3 Dy programas de Windows 98 y Office 2000.

u Esevidente el deseo de los profesores para mejorar su practica docente y
de los alumnos por desarrollar el conocimiento y estar a la altura de las
mejores escuelas.

= Asimismo, resulta muy clara la confianza que le depositan a las tecnolo-
glas de la informatica y a la Red Edusat con que cuenta €l plantel visitado.

» Los esfuerzos realizados por las diferentes oficinas encargadas en la Se-
cretaria de Educacidn en Yucatén, el ILCE y la SEP para lograr el manejo de
los equipos ha sido util por supuesto, pero aun no lo suficiente para con-
vertirlos en parte de las herramientas de los profesores para conducir y
promover mas y mejores aprendizajes.

u Segun la opinién de los profesores de X cuyun, las computadoras son muy
necesarias para apoyar la educacién, aun cuando es muy notable la falta
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de conocimiento de alguna propuesta metodoldgica, para hacerla aliada
en el desarrollo del curriculo de telesecundaria.

Ui

El equipo de cémputo esté al servicio de 80 alumnos, 34 de primer grado,
26 de segundo grado, y 20 del tercer grado.

Nuevo Leén 1

Disponibilidad

Las dos computadoras estan ubicadas en sus mesas en un salén pequeno
junto a la oficina del director.

El director comenta que el servicio a las computadoras es casi nulo. Se
le ha informado por parte del Departamento de Tecnologia Educativa de
la Secretarla de Educacién del Estado, que sdlo se da manteniriento al
equipo que ellos dotaron. Este es ocasional y el propio director se encarga
de esta tarea.

Hasta ahora las computadoras no han presentado fallas.

» Eluso de la computadora no estd considerado en el proyecto del centro.

El director mencioné que habia comentado de manera informal con los
tres profesores la posibilidad de trabajar con las computadoras durante
la clase de “tecnoldgicas”. Sin embargo, los maestros ne respondieron
positvamente.

En este afio, dos maestros recibieron un curso que los capacit¢ en el uso
basico de la computadora. Con todo, el director considera que los maes-
tros tienen conocimientos bastante limitados, por lo que prefieren no uti-
lizar la computadora.

La telesecundaria no tiene linea telefénica, y efectivarmente, carece de
conexidn a internet,

Incorporacion

En la telesecundaria se cuenta con la Enciclopedia Hispdnica v la Enciclo-
pedia del Cuerpo Humano como material educativo en disco compacto.
No existe un plan institucional o colectivo para el uso pedagégico de la
computadora. La propuesta del director fue ignorada, y no parece que
la situacion se modifique.

En algunas ocasiones, algun maestro envia a los alumnos a realizar la
busqueda en la enciclopedia, pero elle no acurre con frecuencia.

No se usa la computadora como complemento de las actividades
docentes,



Uso

m De acuerde con el director, las computadoras estdn la mavyor parte del
tiempo sin usar,

m Cuando se usan, un 80 por ciento del tiempo se dedicada al uso adminis-
trativo (por el mismo director).

m En algunas ocasicnes, los maestros le solicitan al director la busqueda de
material en la enciclopedia. Se citaron dos ejemplos: informacion acerca
de la Revolucién Mexicana y biografias.

» Ocasionalmente, los alumnos realizan alguna consulta en las enciclope-
dias. Los profesores no hacen uso de las computadoras,

Coahuila 1
Disponibilidad

m Latelesecundaria brinda semicio educativo a 37 alumnos, trece de prime-
ro, diecisiete de segundo y siete de tercero.

» Se tienen tres equipos de computo y dos impresaras. Dos equipos de
computo fueron entregados por Conafe, v el otro se obtuvo por donacién.

m Las computadoras se encuentran al fondo del laboratorio a falta de un
lugar idéneo.

m Se han suscitado problemas para la utilizacién del equipo de cémputo por
el abastecimiento deficiente de energla eléctrica.

= Se echa de menos un procedimiento para la obtencién de servicios de
mantenimiento y un presupueste o caja chica para cubrir las necesida-
des bésicas de consumibles: papel y tinta, asi como gastos menores
relacionados con la operacidn adecuada de las computadoras, tales como
la compra de los reguladores.

m Las computaderas entregadas par Conafe estan cada una conectadas 2
una impresora y cuentan cen bocinas y regulador. Los reguladores fueron
obtenidos con aportaciones de los padres de familia.

m La telesecundaria solicita apoyo técnico y de mantenimiento, cuando lo
requiere, al Departamento de Telesecundarias de la sEP Coahuila. Este, a
su vez, se apoya en el Centro Sigla xx1. No hay propiamente un procedi-
miento para este servicio, pero si se apoya, sobre todae, con la configura-
cidn del decodificador y la alineacion de la parabdlica.

m Mediante algunos curses, el Centro Siglo xx proporciona asesoria a los
maestros. Recientemente, en varias sedes del estado se impartid un
diplomado en conocimientos generales de computacion.

m La directora denuncid que la comente eléctrica suele descender, de modo
que solo pueden usar las computadoras cuando se apagan los televiso-
res. Ya se reportd este problema al Departarmento de Telesecundarias, le
dijeron que lo iban a revisar.
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® La telesecundana no tiene linea telefénica, y por lo tanto, carece de co-
nexion a internet.

Incorporacion

m En la telesecundaria se cuenta con la Enciclopedia Encarta 99, el Atfas
Mundfaf Encarta 99 y la Enciclopedia def Cuerpo Humano como material
educativo en disco compacto.

» Eltrabajo en las computadoras es limitado, pues cada grupo solo utiliza las
computadoras una hora a la semana: los lunes pnmero, los miércoles
segundo v los viernes tercero.

» Los profesores tienen la expectativa de que los alumnos conozcan el fun-
cionamiente de la computadora y de los paquetes de Office (Word, Power
Point y Excel).

Uso

s En una breve revision de la informacion cargada en disco duro se encon-
tré que hay muy pocos archivos Word y ninguno en Excef. En Power Point
han elaborado pocos trabajos: los nombres de los muchachos; las letras
del mes y un dibujo del amor y la amistad.

w Se usa también la computadora para labores administrativas: se elabord
una lista con las calificaciones.

m Los alumnos se entusiasman con la idea de aprender computacién. La direc-
tora comenta que tiene dos “secrefarias” que son alumnas de Las Esperanzas:
“son muy listas, no sabian nada y solitas han aprendido, captan muy
rdpido”

m Uno de los trabajos relevantes que han hecho en la computadora son los
murales para una resefa histdrica que se hizo recientemente en Power Point.

a La directora narra que un alumno no muy brllante pero especialmente
interesado y habil para el manejo de la computadora, le alegra porque, al
menos, obtendra ese beneficio por estudiar en la secundaria.

Iacatecas 1
Disponibilidad

s En la telesecundania, los grupos estan integrados de la siguiente manera:
dos grupos de primer grado con 18 alumnos cada uno, dos grupos de
segundo grade con 25 educandos en los dos, asi como un grupo de
tercer grado con 18 alumnos.

Cuenta con ocho aulas, una destinada al equipo de cémputo.

m Existen doce computadoras, dos de ellas son Acer Pentium Ill, las cuales
fueron entregadas por Conafe y las diez restantes se adquirieron en con-
venio con la Secretaria de Educacion y Cultura de Zacatecas.



Las computadoras se encuentran en un aula sobre mesas celocadas alre-
dedor y pegadas en la pared, la sala se encuentra acondicionada para
impartir las clases televisadas y recibir la clase de computo.

La energla eléctrica no tiene la potencia suficiente para abastecer todo el
equipo encendido.

En la telesecundaria el profesor Victor Manuel Ochoa Garcia, responsable
de la sala de medios, realiza el mantenimiento preventivo cada seis me-
ses y cuando el equipo reguiere una reparacion mayor se manda a las
cficinas de Educacidn a Distancia.

La telesecundaria imparte la materia de computacion a todos los alumnos,
si bien los profesores no cuentan con suficiente capacitacion,

El responsable de la sala de medios es profesor de segundo grado, por lo
que no puede atenderla de tiempo completo.

El profesor que recibié la capacitacion por parte de Educacién a Distan-
cia, se cambié de plantel, por lo que el encargado de proporcionar ase-
soria técnica y pedagodgica a los profesores con respecto del uso de la
computadora es el profesor Ochoa, y se apoya en cursos que ha tomado
por su cuenta. Imparte por las tardes los cursos a los profesores.

La telesecundaria no tiene linea telefénica y, desde luego, carece de co-
nexion a intemet.

Incorporacion

Como material educativo, la telesecundaria cuenta con los siguientes
discos compactos: Enciclopedia Encarta 2000, El Cuerpo Humano, El
Espacio y EHUniverso, La Tierrg, Nueve meses una vida, Diddctica de los
Medios de Comunicacion, Enciclopedia de fa Ciencia, Causa Joven, Natu-
raleza, Todo México, Felinos, Cédice Techialoyan, La Ciencia para todos,
Los volcanes de México y La Magia de la Caricatura e México.

Los profesores incorporan el uso de la computadora impartiendo clases
dos dias a la semana a cada grupo, como taller.

El responsable de la sala de medios elabord el plan de trabajo baséndaose
en un manual de un curso que recibié por parte del profesor Emesto
Garcfa Pérez.

No utilizan Red Escolar, en virtud de que no estan conectados a intemet.
Los docentes participan en las dases de cdmputo, pero requieren mds
capacitacion.

Los alumnos toman las clases de computo en lugar de los talleres tradicio-
nales que se imparten en las telesecundarias rurales; es decir, Educacion
Tecnologica.

Uso

m Todos los alumnos manejan lo elemental de la computadora.
s Los alumnos de primer grado toman las clases de ambiente de la compu-

tadora y en Word.
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» En segundo grado reciben las clases de Word y Excel
w En tercer grado la reafirmacion de Word y Excel, inidios de Power Point, |a
elaboracién de maPas conceFtuaIes Y resumenes,

» En opinion de los profesores, para la telesecundana ha sido bengfico el
uso de las nuevas tecnologias. Ademas, las nuevas tecnologias han
incrementado la demanda de ingreso, generando una gran participacion
de los alumnes en las clases, que toman las nuevas tecnalogias como
algo novedoso vy atractivo.

Conclusiones

» Se confirmd gue el equipo de cdmputo entregado por Conafe se encuen-
tra en las telesecundarias visitadas, menos en Villas del Carbon.

» Salvo en la telesecundaria Moctezuma Xocoyotzin de la localidad Agua Fria
en el Municipio de Pefiamiller, y en la telesecundaria Alvaro Galvez y Fuen-
tes de la localidad de San Rafael, ambas en Querétaro, no existe un sitio
destinado a la instalacion del equipo computacional por lo que comparten
el espacio de la oficina de la direccidn, de un salén o del laboratorio.

m A pesar de que na se ha precisado de alguna reparacién al equipo, en diez
de las 16 telesecundarias se conoce el proceso para obtener el apoyo
técnico. Para el mantenimiento, se utilizan recursos propios de la
telesecundania.

» La consideracién del use de la computadora en el proyecto del centro
educativo, tiene dos interpretaciones: como apoyo didéctico y como taller
de cémputo para los alumnos.

» Solamente en cinco de las 16 telesecundarias visitadas no se ha incorpo-
rado al proyecto del centro educativo, debido a que ignoran cémo usar la
computadora pedagdgicamente.

m Respecto de la capacitacién a los maestros para conocer el uso pedagogi-
co de la computadora, la constante es que solamente un elemento del
equipo docente de la telesecundaria recibio una charla sobre aspectos
técnicos, cuando se les entrego el equipo de computo por lo menos hace
un afo.

» Para enfrentar el uso pedagdgico de la computadora, algunos profesares
se han preparado por su cuenta, pero la mayoria todavia espera los cursos
de capacitacion.

Incorporacion

m En las telesecundarias visitadas se verificd que los discos compactos en-
tregados con el equipo de cornputo estan a dispasicion de los alumnos y
profesores.

m La interpretacién de los docentes respecto de la incorporacién del equipo
de cdmputo al proceso educativo se centra en el desarrollo de las habih-



dades de los alumnos en el uso. Reconocen que, al estar en contacto con
los programas de Office y las enciclopedias, ellos estan mejor preparados
para encontrar trabajo, porque la computadeora es una herramienta comun
en las zonas urbanas.

m los profesores han advertido que con el apoyo de los discos compactos
los estudiantes se interesan mas en las asignaturas, aparte de que a ellos
también les han sido muy utiles para complementar los temas de las
transmisiones que ne aparecen actualizadas en los libros.

m Los profesores coinciden en sefialar que las computadoras son muy nece-
sanas para apovyar la educacién. Sin embargo, es muy notable la falta de
conocimiento de alguna propuesta metodoldgica para hacerla aliada en el
desarrollo del curriculo de telesecundaria.

m Para que los alumnos trabajen con la computadora se siguen dos criterios:
el primero, y mas comun, es utilizar las horas de las actividades que no
afectan las areas académicas, como, por efemplo, la educacion fisica, la
educacién artlstica y la educacion tecnolégica, o aquéllas en que la infor-
macion es repetitiva; el otro criterio es que el profesor disponga del equi-
po cuando €l lo considere oportuno, por ejemplo, cuando se relacionan
los temas del material de los discos compactos con las clases.

m Entanto que en cada telesecundaria el nimero de equipos de cémputo no
permite que todos los alumnos participen de la actividad en el horario esta-
blecido, se trabaja bajo un esquemna de rotacion: entran tres o cinco alum-
nes por equipo mientras €l resto del grupo estd trabajando en la actividad
de tecnologicas, o en la clase que se escoja para combinar la clase de
computacion.

» Generalmente los alumnos de tercer grado consultan en los discos com-
pactos informacién relacionada con el tema de la clase, v, a pesar de que
ya saben manipular la computadora, siempre hay un profesor presente.

Usc del equipo computacional

» Los materiales que los alurmnos elaboran en la computadora varian debi-
do a la habilidad desarrollada en el manejo, principalmente, de los progra-
mas Word y Power Point del Microsoft Office. El programa mas utilizado es
Word. Con este programa redactan resiimenes e investigaciones encarga-
dos por su profesor. Con menor frecuencia los alumnos utilizan el Power
Point pero cuandoe lo utilizan efaboran diplomas o ilustraciones y letreros
para el periddico mural.

El nivel de habilidad en el manejo de estos programas es bésico.

Por otro lado, los alurnnos son habiles en la navegacion en los discos
compactos para la blsqueda de informacion. En este rubro se distinguen
los alumnos de tercer grado.

m La mayoria de los profesores utilizan el equipo computacional para elabo-
rar informes administrativos como oficios, graficas de rendimiento escolar
y cuadros de calficaciones.
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Son poces los profesores que elaboran cuestionanos, examenes, o notas
para sus clases.

Como una constante, los profesores reconocen que su congcimiento acerca
del potencial de la computadora para preparar sus clases es minimo por lo
gue no tienen mucho que ensefiar a sus alumngs,

En general, los profesares reconocen que la computadora es de gran
apoyo para su labor docente y que en la medida en que conozcan y
dominen esta tecnologia mejorardn las condiciones para la ensefianza y el
aprendizaje.

En fin, solamente en dos de las 16 telesecundarias visitadas se hizo refe-
rencia a actividades en las que la comunidad se ha involucrado en la
incorporacién de la computadora. En la localidad de Agua Frfa, Querétaro,
algunos alumnos egresados de la telesecundaria, que estudian el
videobachillerato, solicitaron permiso para elaborar sus trabajos, que im-
primen @ se los llevan en disco de 3.5. En la localidad de Terjay, Estado de
México, el director de la telesecundaria comenté que una forma de dar a
conocer a la comunidad la manera en que se esta utilizando la cornputa-
dora, es la elaboracion de invitaciones a los padres de familia que realiza-
ron los alumnos, por ejemplo, para la actividad de “Demostracion de lo
aprendido”.



Reflexion final

Javier Loredo Enriquez

Hemos querido llamar a este dltimo apartado “reflexion final* y no “conclusiones”,
debido a que los estudios de caso constituyeron un acercamiento cualitativo a la
realidad del uso de las tecnologias educativas en la escuela y no una evaluacién.

La presién que recibe la escuela para empilear la tecnologia es mucho méas
fuerte en nuestros dias. Fuera de la escuela el nifio y el adolescente viven un
munde tecnologizado, eminenternente visual y constanternente cambiante. Se pasan
un buen ndmero de horas frente a la television, un porcentaie cada vez mayor
tiene videojuegos y/o computadora en casa y, si no los tiene, recurre a las casas de
video juegos o a los cafés-internet. Cuando consultan internet, encuentran rapida-
mente informacidn sintética que se considera actual, apoyada con imdgenes y, en
acasiones, con musica. independiente de la escuela, y podria decirse que a pesar
de ella, los jovenes estan aprendiendo por su lade y en forma natural muchas
habilidades asociadas con estos medios, como comunicarse con sus amistades,
chatear, “bajar" musica y reproducinia, copiar imdgenes y enviarlas. Esta realidad
cotidiana hace que sea en la escuela donde el alumno no encuentra los espacios
para aplicar dichas habilidades y parezca entonces cada vez mas densa, poco inte-
resante y tradicional.

Ante esta cotidianeidad de los nifios v jovenes, la escuela no puede quedarse
al margen o negarse a recurrir a las nuevas tecnologias en sus aulas. Tampoco se
puede dar el lujo de pensar que con el tiempo vy los afos el cambio sucederd
inexarablemente. Pensar de este modo serfa aceptar el rezago. Pero, en estos dias
que inicia el siglo xx1, {qué pasa en nuestras escuelas de educacion basica en el
sector publico, en relacidn con el uso de la tecnologfa informética? Los resultados
del proyecto Disponibilidad y uso de la tecnologia educativa que realizé el Institu-
to Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, con la participacidén de varios
sectores de la Secretaria de Educacion Puablica, y evaluadores externos, ofrece,
desde varias dimensiones, una imagen que permite una aproxirmacién a la si-
tuacion actual.

Como se dijo en la presentacion, dicho proyecto se propuso un acerca-
miento desde varias perspectivas, entre ellas una encuesta nacional que consi-
deré en una muestra representativa la situacion de la infraestructura y la opinién
de directivos, maestros y alumnos sobre el uso de las tecnologias. Por otro lado,
se realizaron entrevistas a los secretarios de educacidn de las entidades federativas
y a los responsables de los proyectos del uso de los medios. En contraposicién
con la encuesta masiva que conlleva un anélisis cuantitativo, se propuso contar con
otra estrategia que permitiera un acercamiento cualitativo y por ello se efectué
lo que llarnamos estudios de caso, que en su nombre refleja claramente la metodo-
fogia empleada.
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Los estudios de caseo se caracterizan por la convivencia del investigador con
la comunidad educativa de una sola escuela por un tiempo determinado. Recurren
en esencia a la observacién, a la entrevista y al cuestionario que nos dejan ver la
vida cotidiana de las escuelas. Por tanto, nos permiten dimensionar el nivel de
incorporacidn de las tecnologias a la educacién. Por otra lado, no pretenden gene-
ralizar sus resultados, pero los hechos reportados reflejan fielmente lo que sucede
en muchas escuelas. Habrd que diferenciar la organizacién y la forma de trabajo de
aquellas en que las salas de computoe funcionan bien, no solo por que se acude a
la sala, sino por lo que se realiza en ella, al igual que detectar, en otros casos, los
elementos o aspectos que dificultan dicha utilizacién.

Hay que recordar que varias escuelas fueron seleccionadas intencionalmente
entre aquellas que funcionan bien, ya que la idea central era recuperar las acciones
y practicas positivas que pudieran definirse como una orientacion o impulso para el
usc de las nuevas tecnologias. En cuanto a la dotacién de equipos de cémputo a
las escuelas, aun es largo el camino que queda por recorrer. El ideal internacional
es que cada alumno tenga acceso por lo menos dos o tres veces por semana, y si es
posible mas, o que la relacion sea de 13 estudiantes por computadora en prome-
dio. El resultado de! diagndstico nacional es alentador, ya que en los ultimos afios se
ha logrado dotar de equipo de computo sobre todo a las zonas urbanas en una
relacion de aproximadamente 30 alumnos por corputadora. Ciertamente el primer
problema de dotacion de equipos se estd atacando y seguramente las polfticas
educativas en los préximos sexenios continuaran en esta linea.

Uso de la infraestructura tecnolagica
para el aprendizaje

Los medios tecnoldgicos se utilizan principalmente de tres farmas para apoyar el
qprendizaje. En primer lugar como objeto de estudio, a través de las clases de
computacién en las cuales aprenden el manejo de los programas. Esto solo
ocurre en las secundarnias técnicas y en los planteles Sec21, y en una que otra
escuela que decide individualmente adoptar esta metodologfa. Tal parece que
anteriores practicas sclamente se concentraron en ese nivel de aprendizaje, lo cual
ha conducido a que las autoridades descalifiquen o nieguen de entrada este tipo
de ensenanza. Por lo mismo, en la actualidad muchos estudiantes aprenden por
ensayo y error, lo cual no es necesariamente negativo. Empero, deberemos valorar
las ventajas de un aprendizaje orientado y directo sobre el uso de la computadora.
Las experiencias descritas han demostrado que si un alumno conoce y maneja la
computadora, puede utilizarla con mayor facilidad, provecho y eficiencia como un
recurso para el aprendizaje.

En segundo lugar, como medio de acceso y busqueda de informacion en
apoyo a un tema del curso o como complermento al mismo. Esta practica es la mas
generalizada, pues los maestros ubican en la pantalla la informacion que quieren,
o piden a sus alumnos consultar enciclopedias digitales {Encarta) e internet (por
medio de sus buscadores). Esta parte de la investigacion requiere mayor habilidad
y manejo de la maquina, porque una vez que se tienen los datas, el maestro



traslada sus estrategias del saldn de clase y trabaja del modo acostumbrado: pide
que lean, copien o resuman la informacién de la pantalla. Corno por arte de rmagia
el aula de cdmputo se transforma en el salon mas tradicional. Por otro lado, este
segundo tipo de uso depende del interés y conviccidn del maestro mismo vy la
disponibilidad del equipo computacional, por lo cual en términcs generales, su uso
es limitado (una vez cada quince dias), aunque afortunadamente con el incremen-
to de equipos esta practica va en aumento.

Y en tercer lugar, como recurso que facilita el aprendizaje colaborativo a distan-
cia. A nivel institucional, los circulos de aprendizaje en Red Escolar parecen ser el
medio que se promueve con mayor intensidad en aquellas escuelas con conectividad.

La experiencia de los estudios de caso deja ver varios niveles de participacion
en los proyectos de Red Escolar. Desde el caso del plantel que no participa este
afio porque lo hizo anteriormente —y piensan que representa mucho mas trabajo
para el maestro y por ello su exigua participacion—, hasta las escuelas cuyos turnos
estdn involucrados en proyectos de Circulos de Aprendizaje.

Factores impulsores del uso de tecnologia
para el aprendizaje

El director

En todos los estudios de caso, €l liderazgo del director es uno de los factores que
mds influye en el uso de la tecnologia. El interés genera motivacion y, a su vez lleva
a planear, organizar, proponer y dar seguimiento.

Cusiosamente, el director no requiere tener conocimientos de computo para
impulsar esta actividad. Por su edad los directivos no manejan la computadora. No
obstante, eran la pieza clave que impulsaba sistematicamente la incorporacion
del uso de la computadora corno un medio para facilitar el proceso de ensefian-
za y aprendizaje,

El liderazgo de los directores se traduce en desarrollar un proyecto acorde
con las caracteristicas de su escuela, que asegure su paulatino uso en la ensefan-
za, con una clara voluntad para que se realice lo planeado, con un decidido apoyo
a los proyectos tanto de los responsables de las aulas de computo como de los
maestros, asi como por la habilidad para integrar al personal a un proyecto comin.

Desde la posicién de la direccitn es también deseable asegurar la continui-
dad de los proyectos, a pesar de los cambios de directores y de responsables, y
facilitar la organizacidn escolar, los horarios, la rotacion de grupos en aulas equipa-
das y, ante todo, la flexibilidad.

El responsable del aula de medios

El perfil de la persona designada como responsable del aula de medios es otro
de los factores determinantes para el éxito o fracaso de un proyecto de esta
naturaleza. Fue evidente que las escuelas donde mejor se aprovecha la sala de
computo, son aquéllas cuyo responsable tiene una formacién en ingenieria en
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sistemas o inform4tica. Los amplios conocimientos en computacién les facili-
tan apoyar a los docentes en varias direcciones. Por ejemplo, les podian ofre-
cer mas alternativas para lo que querian hacer con su grupo y les resolvian
faclmente sus dudas. Se convierten asimismo en un buen capacitador para
los maestros e incluso para los alumnos y, de paso, acaso realicen el manteni-
miento del equipo. Es claro que esta figura no sustituye al maestro de grupo,
ya que en &} proyecto éste es quien debe trabajar con sus alumnos en el aula
de cémputo.

Existe un perfil adin mas idéneo, esto es, la combinacién de la formacién
docente y los conocimientos de la informética. En algiin estudio de caso se encon-
16 esta figura, que es lo que mejor funcionar(a. Se trata de 1a misma persona que
aglutina los suficientes conocimientos en computacién para un buen manejo de
las maquinas vy, lo mas importante, el conocimiento de la parte pedagogica, es
decir, de teorias del aprendizaje, de modelos educativos, de estrategias de ense-
flanza, de comunicacién educativa y de evaluacion.

Pero, en muchas ocasiones, los conocimientos no son suficientes. En va-
rios casos exitosos, se sumaba al perfil del responsable del aula, una actitud
positiva y una clara disposicién a la orientacion y ayuda. Se vio que estas carac-
teristicas son esenciales, debido a que en los proyectos colaborativos esta figu-
ra es el lider y enlace entre las autoridades de la SEP y los responsables de otras
escuelas,

Los maestros

Para que los maestros sean un factor de impulso en el uso de las tecnologias no se
requiere que sepan mucho de computacién. Lo principal es tener la voluntad y el
deseo de utilizar el medio. En sentido inverso, los estudios de caso mostraron la
diferencia en los profesores que persisten en el rechazo a acudir poco o no acudir
a la sala de computo con su grupo.

Por tanto, el maestro es el eje del programa: es quien decide si se recurre a
la sala 0 no y el tipo de trabajo que realizaran en ella. Al citar casos exitosos, es casi
légico senalar que se encontraron muchos maestros reatmente involucrados y con
propuestas interesantes. Son maestros que, en su rmayorla, han sido capacitados
en sesiones sabatinas o son autodidactas.

Lo que se requiere pues, para un buen aprovechamiento es la capacitacién
de los maestros. Sin embargo, en la actualidad el porcentaje de maestros capacita-
dos es muy bajo y la capacitacién ha sido orientada, en general, al uso de la
paqueteria de la computadora y al dominio de ciertas habilidades para consultar
en internet o las enciclopedias digitales.

Los resultados de los estudios de caso indican que se requiere de una capa-
citacién que vaya mds alla. Es necesario abarcar el proceso de ensefianza y apren-
dizaje y particularmente el disefio instruccional, las estrategias de ensefanza y la
evaluacién, para que el mismo maestro sea quien, ante cualquier situacién o con-
tenido, tenga la habilidad para proponer un uso adecuado y provechoso de la
computadora como un apoyo para el aprendizaje.



Igualmente, los estudios de caso demuestran que el elemento mds impor-
tante y esencial para facilitar y asegurar la incorporacién de las nuevas tecnologias
es el maestro.

Cuando el maestro este interesado en aprender a utilizar estos medios, cuando
busque incorporarlos en el marco de una planeacion, con un sustento pedagogico,
cuando recurra a ellos motivado por el afan de fadlitar y dinamizar el aprendizaje
de sus alumnos, entonces habremos dade un gran paso.

Alumnos

En los estudiantes todos los factores que interesan y motivan el uso de la tecno-
logia son positivos. Tienen interés y demuestran agrado. Como parte de 1as nue-
vas generaciones, son mayormente visuales y con facilidades para el manejo de
aparatos. Curiosamente, en este aspecto, muchos superan a sus maestros y en
los resultados de los estudios de caso se encontré que muchas de sus habilida-
des las aprenden y desarrcllan en los llamados “cafés-internet”.

Factores restrictivos del uso de tecnologia
para el aprendizaje

Restriccion en equipos de computo y recursos

La mayoria de las escuelas cuenta con una sola sala de codmputo, con 16 a 20
computacoras en promedio. La planeacion y organizacion que realiza el responsable
del aula ayuda a que todos puedan acceder a ella. Pero es caracteristico de nuestras
escuelas su gran tamafio y que atiendan a grupos numerosos. Por consiguiente, los
estudiantes pasan por la sala una vez a la quincena o a lo suma dos v, por lo general,
de dos a tres personas trabajan por computadora. La excepcion son las escuelas
Sec21 y algunas secundarias técnicas que tienen dos salas equipadas. Ya con este
equipo y una buena calendarizacién los alumnos van una o dos veces por semana.

Falta de capacitacion a los maestros

Ciertamente aln falta mucha capacitacion y eso es lo que, en su gran mayorfa,
solicitan, pero que sea una capacitacion presencial, no en linea, ya que ésta
demanda habilidades de las que carecen o se requiere de disciplina y
autodidactismo. Ademads, de ser posible, piden que sea en horas de trabajo. Sin
embargo, tres de los casos mostraron trabajar muy bien y con buenos resultados
en las sesiones sabatinas.

Cabe sefialar que gran parte de la capacitacién se centra en el manejo de
la paqueteria o programas de cdmputo y que poco se ha desarrollado en el
disefio, desarrollo y evaluacion de estrategias de ensefianza que incorporen
las nuevas tecnologias. Se ha dejado mucho a la creatividad e inventiva de
los profesores.



Los maestros que se resisten al cambio

Este es otro factor que se suma a la falta de capacitacién. El maestro es la figura
central de la escuela. Es un simbolo de conocimiento, madurez y pleno desarrollo;
&l estd ahi para ensefiar a los otros, para transmitir sus conocimientos, de suerte
que con la llegada de las nuevas tecnologias, sobre todo de la computacion, se
vuelve vulnerable, y disminuye su imagen de conocedaor e incluso —como expre-
san los mismos maestros— sienten que pierden terreno ante sus alumnos, Los
maestros que no saben trabajar con la computadora prefieren, por lo mismo, no
asistir al aula de medios para no mostrarse ante los deméas como atrasados o poco
héabiles. O, bien, por conservar su imagen descalifican el trabajo con la computado-
ra, alegando que es una pérdida de tiempo que solo distrae a los alumnos.

La deficiente relacion curriculo y tecnologia

El trabajo que se realiza en las salas de medios no coincide temporalmente con el
contenido que se revisa en el aula. La programacién para asistir al aula de medios
estd en funcidn de un horanio aon muy restringido y no cuando se necesita.

Falta de claridad en el uso de la computadora
como un medio de aprendizaje

En este factor convergen muchos elementos, como la falta de capacitacion de los
maestros, pero va méas alla, al ser notono que no se ha trabajado suficientermente
integrando o disefiando modelos educativos, estrategias de ensefianza, comunica-
cidn educativa y evaluacidn para este medio tecnoldgico. Aqui estd un campo casi
virgen para la investigacion educativa.

Por otro lado, es cuestionable el tipo de préacticas al usar la computadora como
medic educative, tanta en los trabajos cotidianos ante la computadora, como en los
proyectos colaborativos o circulos de aprendizaje, debido a que se observa un mar-
cado predominio del copiado-pegade de textos e imégenes, que ne aseguran llegar
a funcicnes cognitivas supericres que promuevan aprendizajes significativos.

Falta de material didactico digital

Mientras no se ensefie a los maestros a disefiar su matenal por sl mismos, el apoyo
que se les puede brindar serd a partir de una ampha oferta de materiales digitalizados.
Los estudios de caso mostraron la falta de este tipo de apoyos. El maestro y el alumnio
utilizan internet o las enciclopedias como Unico recurso, pero no hay que confundir
fuentes de informacion con programas disefiados ex profeso para la ensefianza.

Edusat

Nace como un proyecto para la educacion a distancia, aplicado a las tele-
secundarias, que por sus bondades se extiende a la educacion formal escolarizada.
Sin embargo, no encuentra espacic en el curriculo. Los estudios de caso dejan



tro manifiesta no tener tiempo de llevar a su grupo y, cuando mucho, solicita al
responsable que grabe algun programa para utilizarlo posteriormente. En cambio,
estd mas generalizada a la practica de ver una o dos veces al mes un video
comercial. Se recurre més a peliculas de cine que a documentales vy, a partir de
ellas, el maestro hace algin anélisis con sus alumnos.

Red Escolar

A pesar de que los estudios de caso no tuvieron por objetivo especificamente el
andlisis y evaluacion de la Red Escolar, en las escuelas que se reporta la participacion
de grupos en los proyectos colaborativos, se valora como una experiencia enrique-
cedora para los educandos, porque les permite trabajar en conjunto, comunicarse
electrdnicamente con estudiantes de otras escuelas y compartir trabajos o vivencias.
Los productos de algunos proyectos fueron muy interesantes. Ahora bien, la mayor
deficiencia se presenta en la comunicacdn o intercambio de resultados y no en la
parte tecnologica, sino en la falta de tiempo y comprensidn de lo que significa cono-
cer el trabajo de otros. Por lo general, mis que el maestro, el encargado del aula de
medios es quien representa el enlace y se responsabiliza por la realizacion del pro-
yecto. Ante la importancia que reviste este proyecto, considerandolo una veta de
crecimiento y correcto uso de la computadora como un medio educative, serla de-
seable que proximamente se realizaran investigaciones no sélo de como se utilizan
y los resultados que pueden aportar, sino de sus posibilidades didacticas.

Para finalizar, quedan una serie de inquietudes y preguntas sobre las posibi-
lidades que ofrecen las nuevas tecnologias para facilitar el binomio ensefianza—
aprendizaje. Retomo algunas que se dervan de los estudios de caso:

m Analizar las posibilidades de disminuir e rezago, el bajo rendimiento y la
reprobacion en las zonas y escuelas menos tavorecidas.

m Promaover proyectos integrales que consideren desde la gestion directiva
hasta la aplicacion en las aulas.

» Considerar la formacion y capacitacion de maestros y directivos en cues-
tiones de liderazgo, cooperacion y planeacion.

» Experimentar la posibilidad de estadias de profesores en las escuelas con-
sideradas modelo o de buen funcionamiento.

» Desamrollar propuestas de ensefianza vinculadas con proyectos educati-
vos, solucion de problemas, andlisis de casos que impliquen trabajo
colaborativo, ya que el uso de las tecnologias rompe con barreras
disciplinares y transforma la practica educativa.

» Realizar estudios de la cultusa, mativos, acceso y uso informal de las nue-
vas tecnologias. Analizar sus bondades para incorporarlas a la escuela.

» Desarrollar con creatividad modelos de capacitacion docente, que supe-
ren las deficiencias actuales,

= Analizar a nivel nacional e internacional los desarrollos educativos basados
en nuevas tecnologias.
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m Abrir la gran puerta de la evaluacion en el campo del uso de las nuevas
tecnologfas, considerando los resultados de aprendizaje, pero también los
procesos, el rol de los profesores, las condiciones, para por dltimo reflexio-

nar acerca de las posibilidades de la evaluacién del aprendizaje en conso-
nancia con el uso de las nuevas tecnologias.

Finaimente, conviene recordar cémo se ha conformado la educacién a lo
large de siglos. La historia de la educacion corre a través de la historia del hom-
bre y ella nos enseria que los cambios y transformaciones toman muchos afios,
decenios de arios, para concretarse. En ese sentido, la incorporacién de las nue-
vas tecnologias a la educacién es muy reciente. En México, en particular hace
menos de cinco afos que empezo a introducirse el uso de las computadoras en
la educacion basica. Iniciamos un nuevo siglo, queda mucho camino por reco-
reer, infinidad de proyectos e investigaciones por delante. Consideramos que el
proceso de incorporacion de las nuevas tecnologlas a la educacidon apenas co-
mienza. Y no podemos considerar a la educacion desligada de la tecnologia.
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Para conocer el estado actual de la infraestructusa y {a operacion de la Red
Edusat, la Red Escolar y los proyectos estatales en las escuelas primarias,
secundarias y normales en materia de tecnologias educativas, se llevaron a
cabo estudios de caso en planteles que han demostrado un buen
desemperio en la organizacién y operacion de esas tecnologias. En total, se
realizason diez estudios de caso, cuya finalidad principal fue la recuperacién
de experiencias positivas que fortalecen este proyecto, asi como aquéllas
que presentan problemas de operacidn. Este documento explica en detalle
la metodclogia utilizada y e! marco conceptual que se fue construyendo para
conformar el presente estudio. Contamos aqui con resultados cualitativos
que amplian la informacion recabada y muestran la diversidad de usos y
apreciaciones acerca de estas tecnologias. El estudio expone los resultados
encontrados en siete estudios de caso llevados a cabo en escuelas primarias
y secundarias de Coahuila, Tlaxcala, Puebla, Distrito Federal, Nuevo Leén,
Yucatén y Zacatecas; un estudio de caso de las Escuelas Normales de Chiapas;
un estudio de caso en todo el estado de San Luis Potosi y finalmente un
estudio de caso del equipamiento proporcionado por Conafe.




