Disponibilidad
Yy USO de la

en educacion basica

Encuesta
nacional

LB1028.5 D5 2003
Disponibilidad y

uso de la

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa



CENTRO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION UNIVERSITARIA

Unidn de Universidades b
de Aménca Latina m:?
y al Caribe, A.C,

Clasif. __< ¢

No. adq. -

Procedencia
Facha y, *
Tipo da publicaclén
Cddigo de barrag Dipns
No. de Inventario e

ILCE
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa



:II - ( |
I ® Urdmpl

Y UOIOAMAOIN 30 OATHHD
AIRATIZRIVIKU UDIDATHIMUDOG

1. ¥ asad eb ogibdo
e TE———

a2
[ W R ST e i 4



Disponibilidad
Yy USO de la

tecnoloma
WA e e

en educacion basica

Encuesta
necional



Disponibilidad y uso de tecnologia en educacidn bdsica. Encuesta nacional
fue elaborado por el Instituto Latinoamencano de la Comunicacién Educativa.

Director General
David de la Garza Leal

Coordinador de Tecnologia y Proyectos Especiales
Gustavo Flores Verdugo

Directora de Investigacion
Patricia Avila Munoz

Directora de Conectividad
Marfa del Carmen Cano Mancio

Directora Académica
Rosario Freixas Flores

Asesor
Carlos Ornelas

Grupo de discusién

Gustavo Flores Verdugo (Director del proyecto), Patricia Avila, Fernando Ayala,
tsabel Campera, Maria del Carmen Cano, Rosario Freixas, lavier Loredo,
Norma Meneses, Cesdreo Morales, Carlos Ornelas, Carlos Soto.

Elaboracion

Fatricia Avila Mufioz (Coordinacion), Cesdreo Morales Veldzquez, Ysaure Gonzdlez
Neri, Carlos Afberto Soto Chdvez, Antonio Campos Arias, Gabriela Garcia Acosta,
Gabriela Alvarado Herndndez, Ma. Guadalipe Herndndez Villegas, Mario Espinoza Garda,

Cuidado de la edicién
José Manuel Mateo

Disefio
Martin Martinez Gonzdlez

D.R. € Instituto Latincamericano de la Comunicacidn Educativa, 2003
Calle del Puente 45, colonia Ejidos de Huipulco, Méxica, DF.
ISBN  968-5247-63-3

Impreso en México
DISTRIBUCION GRATUITA-PROHIBIDA SU VENTA



indice

Introduccion ¢

Marco contextual |
Metodologia !
Resultados nacionales |
Medios audiovisuales

Tecnologia informatica »

Caracteristicas de la muestra &

Medios audiovisuales &
Informatica educativa »

Bibliografia |

31

35

49

75

115

121

129

149



apdbiel o

R

Bt BT

= sigolcboish

4 eshremailar crbad o e®

B i el

¢ et

ERT Ll R T L S ]
- mlrsty s el

o ettt Syl
R Sl



Introduccion

El interés de la politica educativa por incorporar el uso de tecnologla en las escue-
las y vincularla al procese de formacién de los alumnos y a la capacitacion docente
no es una estrategia reciente, existen diversas experiencias en distintos ambitos
educativos.

En 1948 se cred el Servicio de Educacion Audiovisual (SEav) de la Direccidn
GCeneral de Ensefianza Normal, gue tuvo como objetivo capacitar a los estudiantes
de las escuelas Normales en el manejo de los medios audiovisuales. En ese mis-
mao afio se fundé el Departamento de Ensefianza Audiovisual (Deav), encargado
de la "planeacién y produccién de materiales activos para vigorizar las técnicas de
ensefianza”. Estos dos organismos constituyen “las primeras experiencias
institucionales por sistematizar la ensefianza audiovisual”.!

El DEav se convertiria para 1951 en la Direccion General de Educacion
Audiovisual (DCEA) de la Secretaria de Educacidn Publica (SEP} y tuvo como propd-
sito la busqueda, “a través del uso de medios de comunicacién, (de) nuevas alter-
nativas de educacion con el fin de abatir el rezago educativo, principalmente en
zonas rurales”. Cambid su denominacion, en 1976, por la de Direccion General de
Materiales Didécticos y Culturales (MADYC), para tener a su cargo “la elaboracién de
los guiones, la produccién y la transmision de programas de television educativos”
En 1981 por decreto presidencial cambid su nombre por el de Unidad de Televi-
sién Educativa y Cultural (uTec), con funciones ampliadas a la produccién de series
culturales. En 1988 su actividad volvié a redefinirse denominéndose Unidad de
Televisidn Educativa (UTE), y dedicada exciusivamente a la produccion y transmi-
sién de programas educativos que a partir de 1999 es denominada Direccidn
General de Televisidon Educativa (DGTVE) en la que quedaron finalmente reagrupa-
das las tareas de "producir, programar y transmitir contenidos educativas a través
de medios electrénicos, principalmente la television, mediante la Red Edusat”

En materia de formacién de cuadros especialistas en television y videos edu-
cativos en 1991 se crea el Centro de Entrenamiento de Televisién Educativa (CETE)
vinculado a la DGTVE. Para cerrar esta cronologia audiovisual, no puede dejar de
citarse a la Videoteca Nacional Educativa (vNE} inaugurada en 1996 para “el desa-
rrolle de procesos de conservacién, preservacion y documentacion de material y
contenido audiovisual”.

Una experiencia importante de incorporacion de los medios en la escuela es
la correspondiente a la Telesecundaria, la cual surge en México con el fin de abatir
el rezago educativo a nivel secundaria en el ambito rural. El primer curso se trans-

' Parra Meza, Oscar, “La Televisibn Educativa y la DGTVE: breve histana®, en Guia de programacién
Edusat, México, SEP-ILCE, No. 35, sep-odt, 2002, pag. 6.



mitié en circuito abierto de television el 21 de enero de 1968. Hoy dia existen més
de 12 mil planteles en toda la republica y se transmite por la Red Satelital de Tele-
vision Educativa Edusat. Se trata de una modalidad escolarizada con uso de me-
dios; sus programas académicos se ajustan al plan y programas de estudio de edu-
cacion basica de la SEp y opera durante las 40 sermanas que conforman el afio
escolar. Durante el verano ofrece cursos especiales de cuatro semanas de dura-
cion para aquellos estudiantes que deseen mejorar su rendimiento académico, o
bien, regularizarse en sus estudios.

En su primera fase funcioné a través de clases por televisién dirigidas por
“tefemngestros”, desde entonces ha sufrido diversas adecuaciones. A partir de 1990
se desarolid un nuevo modelo pedagdgico que se puso en practica en 1993
enfocado basicamente a cubrir [as necesidades formativas del alumno, enfatizando
una estrecha relacién con la comunidad. Por su tasa de crecimiento e importancia
ha demandado la realizacién de estudios de evaluacidn y seguimiento, tanto en su
funcicnalidad y operatividad como de su modelo pedagégico.

La experiencia adquirida en esta modalidad educativa en sus mds de treinta
afios de existencia y como producto de la evaluacion y actualizacidn permanentes
de su modelo pedagdgico, han hecho posible su extension a otros palses y comu-
nidades de habla hispana tales como Guatemala, Honduras, El Salvador, Panamné,
Costa Rica, Colombia y Republica Dorninicana. Se tiene el registro de més de 42 mil
alumnos en poco mds de 600 escuelas que se benefician con el uso de la
Telesecundaria mexicana.

Por su parte, la influencia de los medios rmasivos de comunicacion y su apro-
vechamiento en las escuelas de educacion basica en Ameérica Latina fueron los
argurnentos que dieron origen al Instituto Latincamericano de la Cinematografia
Educativa en 1956. A partir de entonces, el WCE estd dedicadoe a la investigacion y
la experimentacién destinada a la aplicacion de los recursos tecnolégicos de la
comunicacién, a fin de impulsar el progreso pedagdégico. Como respuesta a las
necesidades de la region, en 1969 cambid su nombre por el de Instituto Latino-
armericano de Comunicacion Educativa, las siglas seguian siendo las mismas pero
sus objetivos y campo de accion se ampliaron, nace como organismo regional y se
convierte en un organismo internacional desde entances.

Los esfuerzos del instituto a lo largo de su historia, han estado encaminados
hacia el uso de los medios en la educacién: la television, la radio, las videograbadoras,
el cine, los satélites y sus innumerables posibilidades de aplicacion en el &mbito
educativo, con el proposito, no solo de garantizar su aprovechamiento de forma
eficiente sino también de producir mayor impacto a la vez que abrir nuevas y mds
amplias posibilidades de acceso a la educacion.

Asi pues, el compromiso del ILCE ha evolucicnado junto con el desarrollo de
los recursos, primero audiovisuales y ahora mediticos, a fin de hacer llegar a la
escuela otros elementos para la ensefianza y €l aprendizaje. Con ello ha contribui-
do a promover nuevas opciones que favorecen la optimizacién de los servicios
educativos, mejorando los aspectos de cobertura y calidad, como la educacidn a
distancia y, con ella, las aulas virtuales.

En una relacién de apoyo mutuo entre la Sep y el ILCE, éste ha extendido
considerablemente su presencia en el pals a través de acciones destinadas a pro-



mover la introduccion de la computadora como elemento innovador para el apren-
dizaje y la ensefianza, promowviendo el usc de la red electrénica (internet) para
comunicar a las escuelas mexicanas entre si y con el mundo.

Con base en lo anterior y como una respuesta a la necesidad de fortalecer
estrategias educativas, abatir el rezago e incorporar la educacion en el mundo
globalizado, la sep encormendd al Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE) v a la UTE (hoy DGTVE) la responsabilidad de crear una Red Satelital
de Television Educativa, la cual inicié sus transmisiones €l 5 de septiembre de
1994 y fue inaugurada oficialmente por el Presidente de la Republica, ya bajo la
denominacion de Red Edusat, el 12 de diciembre de 1995.2 La Red Edusat cubre
con su sefal practicamente todo el continente, desde Canadd hasta la Patagonia
en Argenting, utilizando la cobertura del Satélite SATMEX-5. Los canales de televi-
s10n que componen esta Red son administrados y operados conjuntamente por el
ILCE ¥ la DGTVE.

En lo relatvo a tecnologia informatica, desde 1958 se instalé la primera compu-
tadora en la Universidad Nacional Autdnoma de México, lo que propicié un rdpido
desarrollo de la informética y sus aplicaciones en la educacidn,

Mds adelante, en 1985, la SEP instrumento, a través del ILCE, el primer es-
fuerzo nacional para aprovechar el uso de la computadora como herramienta
didéctica en la escuela piblica mexicana: el proyecto de Computacién Electrénica
en la Educacion Basica (COEBBA-SEP).> A partir de 1993, el proyecto COEBBA se con-
virtis en el Programa de Informatica Educativa para atender las necesidades de la
educacion basica.

Entre 1996 y 1997, se inici el proyecto piloto de la actual Red Escolar, que
ofrece una amplia gama de servicios que apoyan las funciones de docendia, inves-
tigaadn y difusion educativa, para €l nivel de educacién basica y normal, asi como
para fortalecer acciones en materia de capacitacion, actualizacién y superacion
académica de docentes e investigadores educativos.

COEBBA es el antecedente inmediato de incorporacion de las computadoras
en la educacién por Yo que la sep encarga al ILCE promover el uso de la informatica
y de la internet en proyectos educativos, dando origen al proyecto de Red Escolar:
use informativo, educativo, de superacion académica, cultural y social de la com-
putadora via internet. La Red Escolar, junto con la Red Edusat, estan orientadas a
atender el rezago y mejorar Ja calidad de los servicios de educacion bdsica, la
capacitacion y superacion académica, la educacion a padres y la cultura en general,
ambas redes junto con otros proyectos de incorporacion de las tecnologias en a
educacion surgen en el marco del Programa Nacional de Educacién a Distancia de
la propia Secretaria de Educacién Publica, siendo el ILCE la institucion encargada
de su desarrollo y operacidn.

2 fvila Mufioz, Patrica, "Edusat, Tercer Aniversario”. en Guig de programacion Edusat. México,
SEP-ILCE, Nurn. 12, nov-dic, 1998, pdg. 6. {fr. también informacion en linea de la DGTVE: http://
ute.sep.gob mx/breve/in_historia html

3 Ayila Mufioz, Patricia, “Informatica Educativa. Antecedentes al Programa Red Escolar. Presenta-
cién al BID®. México, ILCE, 25 de abril de 1997
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Las estrategias de incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los procesos educativos, contindian ampliando su cobertura y
aplicacion, a fin de mejorar los aprendizajes y apoyar fa ensefianza, De este modo
se contribuye a disminuir el rezago educativo y a fortalecer los diferentes servicios
educativos.

En la actualidad, la politica educativa forma parte del Sistema Nacional
e-México, un programa encabezado por la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes (SCT) que tiene por objetivo principal “ofrecer a la comunidad el acceso a
una serie de contenidos en materia de educacion, salud, comercio, turismo, servi-
cios gubemarnentales y de otros tipos’, mediante la "ampliacion de la cobertura de
las redes de los operadares para llevar los semvicios de conectividad a mas de 10
mil localidades a través del establecimiento de Centros Comunitarios Digitales {CCDs)
y quioscos instalados mediante la conjuncién de esfuerzos de dependencias de
los diferentes drdenes de gobierno e institucicnes privadas”*

Conviene subrayar que la sola posesidn de los medios audiovisuales o los
recursos informdticos, no modemiza los procesos ni garantiza los resultados. Es
necesario articular la incorporacion de la tecnologia con el curriculo escolar, me-
diante el proceso de ensenanza-aprendizaje, la resignificacion del papel del docen-
te y del alumno y la capacitacion de maestros, entre otros muchos aspectos.

Para conocer €l avance real de las iniciativas que el sector educativo ha lleva-
do a cabo en el uso e incorporacion de medios audiovisuales y tecnologia informé-
tica en las escuelas, es imperativo disponer de informacidn clara que permita co-
nocer el nivel de disposicién y uso de la tecnologfa, la innovacién de los ambientes
de aprendizaje, el diseio y produccion de contenidos, el desarrollo de estrategias
didacticas, su aplicacién en el aula y el impacto obtenido.

Por ello, el ILCE se aboct a la tarea de planificar y disefiar una encuesta a nivel
nacional que permitiera conocer e identificar las formas y estrategias que han
implementado, hasta el momento, las escuelas de educacion basica y Normal en
México para incorporar las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion
a los procesos educativos, el equipamiento de que dispenen las escuelas, el acce-
s0 y disponibilidad de los medios para los usuarios de la comunidad escolar y el
tipo de programas de capacitacién pedagégica y técnica que requieren las escue-
las y los usuarios para aprovechamiento pedagogico de los medios audiovisuales y
tecnologias informaticas. Este estudio tiene como finalidad obtener informacion
concreta y relevante que apoye y sustente futuras estrategias para fortalecer su
aplicacién y su impacto en la calidad de la educacién.

Un estudio de esta envergadura exigio incluir varios ejes estructuradores que
orientaran la investigacion:

1. La revisién de politicas y programas de aplicacion tecnoldgica que las escue-
las han llevado a cabo en los estados, para lo cual se realizaron entrevistas a
los Secretarios de Educacion locales.

4 5T (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), "Programa Sectorial 2001-20086": Capitulo 7.
Sistemna Nacional e-México. Documento en linea: hitp://wwwsct.gob.mx/prog_sectorial_01_06/
pg_capituloZhtrl


http://www.sct.gob.mx/prog_sectorial_01_06/

2. la identificacién de proyectes e iniciativas estatales que coadyuven en la
incorporacién de medios audiovisuales y/o tecnologia informaética, a través
de la aplicacién de cuestionarios a los coordinadores o lideres de tecnologia
en los estados.

3. El andlisis sobre la disponibilidad y uso de los recursos tecnaldgicos, tanto
audiovisuales como informaticos en las escuelas, mediante el disefio de ins-
trumentos de recoleccién de datos aplicados a directores, responsables de
medics, maestros y alumnos.

4, El registro de la situacion de las escuelas participantes, codificada mediante
cédulas de observacion,

En este documento se incluye el informe sabre los resultades obtenideos con la
Encuesta Nacional, misma gue se aplico entre noviembre de 2001 y enero de 2002.

Los resultados se presentan en dos niveles: por una parte, se pueden revisar
los resultados obtenidos a nivel nacicnal sobre |a aplicacién del estudio; y por otra,
se muestra el conjunto de hallazgos obtenides por nivel educative y modalidad,
sobre la disposicién y uso de la tecnologia educativa: nivel Primaria, Secundaria
(separando sus diferentes modalidades de Ceneral, Técnica y Telesecundaria) y
Normales.

La informacion obtenida se encuentra organizada en dos tipos de tecnolo-
gias, medios audiovisuales y recursos informaticos, estableciendo categorias de
analisis que permitan la presentacion de los resultados de una manera 4gil y com-
prensiva para los diferentes lectores interesados en este estudio.
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Marco contextual

Con el proposito de comprender las politicas, estrategias y acciones que se han
llevado a cabo en la educacion basica y nonmal de nuestro pais para la incorpora-
cién de tecnologia educativa, se presenta a continuacién una aproximacion al con-
texto y a algunos aspectos conceptuales sobre este paradigma educativo, obser-
vando su problematica, sus avances y limitaciones.

Asimismo, se enfatiza la importancia de los medios audiovisuales y la tecno-
logia informdtica como vertientes principales para el desarrollo de una tecnologia
educativa que coadyuve en una mayor calidad de la educacion v en el proposito
de proporcionar los diversos servicios educativos bajo el principio de equidad y
justicia para los diferentes sectores de la sociedad.

Tecnologia educativa

Originalmente, la tecnologia en la educacién se asocié exclusivamente al uso de
medios audiovisuales; sin embargo, en 1984 la UNESCO planted un enfoque que va
més allé del uso de medios y la describié como un “... modo sistematico de conce-
bir, aplicar y evaluar en conjunto los procesos de la enseflanza y el aprendizaje,
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones
entre ellos, como forma de obtener una educacién mds efectiva™®

“En algin momento la tecnologia educativa fue entendida como la
introduccion de los medios o recursos audiovisuales e informdticos af
auda con ef objeto de apoyar la ensefianza (refiriéndose mds a una
concepcion de tecnologia en la educacién y no de tecnologia educati-
va), sin embargo se han hecho grandes esfuerzos para tornar con-
clencia de que no puede ser concebida de esa forma, ya que af hacer-
lo no solamente se reducen a un minimo sus posibilidades sino que
ademds, promoviendo la esperanza de grandes resultados automdti-
cos a partir de su introduccion, se pierde de vista el hecho de que los
medios y las nuevas tecnologias son sdlo ung parte de la tecnologia
educativa. La tecnologla por sf misma no puede tener un efecto sobre

* Ramirez Ortega, Alfonso, "Desarrollo del Programa de Tecnologia Educativa en el IPN", en
“Memorias del XV Simposio Internacional de Computacién en la Educacién®, México, SOMECE,
1999, pag. 424.



el proceso de aprendizaje si no se cuenta con un enfoque metodoldgico
y tedrico que le de sustento dentro del proceso de ensefianza”®

La tecnologia educativa impiica “una manera sistematica de disefar, llevar a
cabo y evaluar todo proceso de aprendizaje y ensefianza en térmings de objetivos
especificos, basades en la investigacion del aprendizaje y la comunicacion huma-
na, empleando una combinacion de recursos humanos y materiales para conse-
guir un aprendizaje méas efectiva””

De esta manera, la tecnologla educativa constituye un instrumento que per-
mite acercarse a la solucion de problemas educativos, pero debe partir de la reali-
dad y de la practica docente para proponer estrategias vélidas en contextos especi-
ficos y para ofrecer alternativas y/o soluciones a las necesidades educativas.?

El concepto de tecnologla educativa puede concebirse como “un modelo de
organizacion integrada de personas, significados y conceptualizaciones a través de la
utilizacidn de diversos medios tecnalégicos como son ta televisian, los videos, los
multimedios, impresos, las redes de cémputo y 1a teleconferendia, entre otras, que
facilitan la tarea cooperativa de elaboracidn, implantacién y evaluacion de ambien-
tes y programas educativos abiertos, flexibles y adecuados a las necesidades de la
dinamica existente al interior de la comunidad v de la emergente sociedad global"?
En este sentido, una de las principales preocupaciones de los tecnélogos educati-
vos consiste en definir qué, para qué, cémao, cudndo y dénde introducir el uso de
medios y nuevas tecnologias de una manera apropiada e integral.

El usc e inclusidn de la tecnologia educativa en la prictica escolar puede
cumplir diferentes funciones complementarias entre si;

» Funcién politico-social. En tanto modifica e! concepto y la préctica del proce-
so educativo, impulsande cambios que inciden en la solucién de la proble-
matica educativa actual, en relacidn con la prestacién del servicio de calidad,
equidad y pertinencia.

m Funcién pedagogica. Entendida come resignificacion de la préctica docente,
el disefia curricular y la gestién del proceso ensenanza y aprendizaje, a través
de la definicidn de un nuevo paradigma pedagégico, el cual propicia la gene-
racién de un nuevo contexto tedrico para comprender, desarrollar y evaluar la
educacion,

& Morales, Ceséreo et af, Proyecto “Ambientes de aprendizaje computarizado: marco tedrica
conceptual”, Documenta en linea: hup://investigacion.ilce edu.mx/dice/prayectos/
AmbienteAprendizaje/ambient5.htm

7 Maggio, Mariana, “El campo de la tecnologia educativa: algunas aperturas para su reconceptua-
lizacion®, en Litwin, Edith {comp.), Tecnologio Educativa. Politica, Histonas, Propuestas, Buenas
Aires, Paidds (Bibhioteca de Cuestiones de Educacidn, 10), 1995, pag. 25.

8 Leiva Gonzélez, David, "Tecnologia educativa en el contexto de las necesidades educativas de la
regién’, en Tecnologia y comuricacion educativas, México, ILCE, Nim. 17, marzo, 1991, pag. 28.

5 Ramirez Ortega, Alfonso, op. ¢it, pag. 424.


http://investigacion.ilce.edu.mx/dice/proyectos/

w Funcién tecnolégica. Aprovechamiento efectivo del potencial de las herra-
mientas y los lenguajes de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso ensenanza y aprendizaje, lo cual no sélo signifi-
ca incorporar los medios tecnoldgicos a la educacién, sino fundamentalmen-
te innovar y transformar de manera cualitativa los ambientes de ensefianza y
aprendizaje.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se puede hablar de algunos as-
pectos clave de la concepcidn de la tecnologla educativa que a contunuacién se
mengcionan:

La tecnologia educativa tora en cuenta a la sociologia de la comunicacion
involucrando el uso de los medios de comunicacidn social y de la informatica y su
adaptacion a la sociedad. De este modo, la tecnologla educativa incluye, entre sus
preccupaciones, el andlisis de la teoria de la comunicacién y de los nuevos desa-
rrollos tecnclégicos.

Igualmente, al estar orientada hacia la dimensidn practica, en actividades de
intervencion directa sobre los procesos educativos, la tecnologia educativa mantie-
ne una estrecha relacidn con el disefio curricular, al que actualmente incorpora €l
uso de rmedios audiovisuales, como la television, el video y la teleconferencia, y de
medios informaticos, como la computadora e internet, mismos que, a través de
modelos educativos innovadores, pueden llegar a promover el cambio de los siste-
mas educativos con criterios de equidad vy justicia social.

Medios audiovisuales

“El audiovisual forma parte de los recursos didacticos denominadas multisensoriales,
porque procura aproximar la ensefianza a la experiencia directa utilizando como
vias la percepcidn, el oido y la vista”;'® de esta manera, el medio audiovisual recrea
imagenes, palabras y sonidos.

Los soportes pueden ser tanto impresos como electrénicos: fotografia, cine,
radio, television, historietas. Esta versatilidad permite incorporar técnicas v elemen-
tos discursivos novedosos que buscan estar a la vanguardia en el uso de medios.

Por tal motivo, los medios audiovisuales se convierten en herramientas valio-
sas en la educacion tanto presencial como a distancia, v pueden utilizarse como
auxiliares didacticos de la préctica docente.

La utilizacién de los medios audiovisuales en la educacién implica el disefio
de un modelo pedagégico que oriente un proceso de aprendizaje mas dinamico,
significativo y eficaz en el que todos los elementos considerados —el contexto, los
objetivos educativos, el curriculo v las estrategias didacticas— propicien en el alum-
no el desarrollo de procesos de pensamiento mediante la comprensién y aplica-
¢ién del conocimiento.

19Benitez Garcla, Ramaén, Antonio Campoes A. y Rosana V. Turcott, “El audiovisual y su empleo
como auxiliar diddctico”, en Guig de Programacion Fdusat México, SEP-ILCE, Num. 5, sep-oct,
1997, pag. 11.




Debido a la diversidad de materiales audiovisuales aplicados en el ambito
educativo, esta investigacion selecciond como objeto de estudio a la televisién
educativa, los videos escolares y la Red Edusat, por su aplicacion en programas
prioritarios de las politicas educativas de incarporacion y uso de tecnclogia en las
escuelas publicas de educacion basica y normat a nivel nacional.

Televisidén

La popularidad y costo relativamente bajo de los aparatos receptores hacen facti-
ble que cada hogar cuente con un televisor y diversos canales de sefial abierta que
proporcionan la sensacién de libre eleccién de lo que se quiere ver sin costo.

La penetracion de la television come medio difusor de mensajes ha ido en
ascense, y dio lugar a que investigadores y estudiosos dirigieran la mirada hacia el
aparato que ocupaba cada vez més espacios dentro de la casa vy, sabre todo, se
observaba el incremento considerable del tiempo que se invertia frente al televisor,

Un resultade de investigacion sobre la influencia de los medios, es la ‘teoria
hipodérmica’, para la cual "cada miembro del publico de masas es personal y
directamente ‘atacado’ (sic) por el mensaje”,!" de tal manera que el espectadaor es,
por lo tanto, victima de los medios de comunicacidn. Otro resultado de investiga-
cién es el modelo de Lasswell, que organizo la investigacion de la comunicacion en
torno a dos temas centrales: el andlisis de los efectos y el analisis de los contenidos.

Sila ‘teoria hipodérmica’ vela al individuo sometido e inerme al estimulo de
los mensajes televisivos, las investigaciones posteriores coinciden en ingistir en
que la influencia de la comunicacion de masas estd mediatizada por las resisten-
cias que los destinatarios ponen en juego de diversas maneras, Posteriarmente, en
la investigacién del proceso de recepcion critica, el receptor deja de ser considera-
do ‘victima’ de los medios y se transforma en protagonista a través de la creacion
de nuevos significados y de la insercién de éstos en la cultura cotidiana en que vive.

Los hallazgos en los modelos de comunicacion de masas son recuperados
en forma consistente por ia reflexidén sobre la comunicacidn educativa vy, por su
identificacion con aportes de las teorias del aprendizaje, contribuyeron a sentar las
bases de la tecnologla educativa.

Se dio lugar asi, a una corriente propositiva que incluye tanto planteamientos
tedricos como experiencias concretas, a la que se ha denominado de varias mane-
ras: alfabetizacién para los medios, educacion para los medios, recepcion critica,
lectura critica, recepcion activa ¢ recepcion participativa, Mientras ocurrian estas
blsquedas en la investigacidon internacional de los mensajes televisivos y sus posi-
bles efectos en los receptores, se gestaba también la necesidad de utilizar la tele-
vision como medio difusor de la cultura v la educacidn, ya que si bien la mision de
los mensajes era informar, entretener y educar, se tenia que hacer de manera més
consistente,

" Wright, C. R, "Mass Communications: A Sociological Approach”, 1975, citado en WOLF, Mauro.
La investigacidn de lo comunicacidn de masas: critica y perspectivas, México, Paidds 1991,
(Instrumentos Paidos /2), pag. 22.



Fue precisamente esa idea la que dio lugar, en 1959, a la creacién del canal
11 del Instituto Politécnico Nacional, dando inicio a un largo trayecto con el objeti-
vo de difundir la cultura y la educacion. Su mds fuerte impulso lo recibid del enton-
ces Secretario de Educacidn, Jaime Torres Badet,

En 1965, se inicié una campana de alfabetizacion par television, cuyo propd-
sito principal fue disminuir ei analfabetismo v, a la par, se fue perfilando el proyecto
de llevar a todas las comunidades la educacién y elevar el nivel de escolaridad con
el auxilio de los medios. En 1968 se inicaron las transmisiones regulares de
telesecundaria con la vision de vencer las limitantes geogréficas, de tal forma que,
los nifios de las zonas rurales, semirurales y marginales pudieran acceder a la
educacion secundarna.

Tomando siempre como base el plan y los programas de estudio oficiales, el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la telesecundana se apoya en tres elemen-
tos sustanciales: /o feccidn televisada, que, disefiada para la adquisicion y com-
prensién de contenidos, apoya la funcién del profesor en el aula; ef materiaf im-
preso que auxilia el trabajo del alumno y del profesor, ofreciendo informacién y
actividades que coadyuvan al logro de los objetivos del programa; y ef profesor,
como conductor del aprendizaje de los alumnos en las diferentes asignaturas que
integran el plan de estudios.

La decisién de la Secretarla de Educacion Publica para impulsar ef uso de la
television con fines educativos no se limitd a las transmisiones a través de los
canales abiertos; también se doté a las escuelas primanas y secundarias con equi-
pos de televisidn y videocaseteras, en el afén de que el docente se auxiliara con
esas herramientas para el desarrcllo de sus clases y que el proceso de ensefanza
y aprendizaje se favoreciera por el avance de la tecnologfa. Esto, sin embargo,
proveco un nuevo reto para el docente: {cdmo utibzar el wideo en clase?

Red Edusat

La Red Edusat tuvo su antecedente el 31 de mayo de 1994, en el convenio para
la creacién de una red Satelital de Televisién Educativa entre la Secretarla de
Educacién Publica y la Secretarfa de Telecomuricaciones de México; y corres-
pondié al ILCE y a la DGTVE la responsabilidad de operar este proyecto educativa
en Mexico, asi como de producir la programacién en sus respectivos estudios
de televisién.

La Red Satelital de Televisidn Educativa, Edusat fue inaugurada oficialmente
en diciembre de 1995, y desde su origen se concibid como un elemento de apoyo
para la ensefianza en la educacién formal y no formal, con una perspectiva tecno-
fogica al servicio de la educacion y la igualdad.

Actualmente la Red Edusat tiene cobertura a nivel nacional y en algunas
regiones del sur de los estados Unidos, Centroamérica, el Caribe y el norte de
Sudamérica. Se trasmite por los canales 11, 12, 14 y 17, administrados por la
DGTVE, y por los canales 13, 15, 16 y 18, bajo la responsabilidad del ILCE. Su servicio
abarca diversos niveles educativos: preescolar, primaria, secundaria, educacion téc-
nica, bachillerato, educacion superior, educacian de adultos, educacién continua,
capacitacién para el trabajo y actualizacion del magisterio.

Ji
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En la programacion de Edusat, la television tiene diferentes vertientes: apoyo
al curriculo mediante la introduccion, ampliacién, profundizacion y reforzamiento
de contenidos; superacién académica como medio de formacidn, actualizacidn y
capacitacidn; en el desarrollo comunitario a través de la promocion y difusion de
actividades recreativas, de divulgacion cientifica, cultural, artistica y de salud; y como
un medio de alfabetizacién audiovisual, en el que se promueve la reflexion y el
aprendizaje de los medios y para los medios.™

Bimestralmente se publica la Gufa de programacion Edusat, que es distribuida
a escuelas primarias y secundarias de todo el pais, lo que permite al docente consul-
tar y planear sus clases con ayuda de la programacién de los canales de esta Red.

Videos educativos

En septiembre de 1996, cerca de diez mil planteles ubicados en todo el pais reci-
bieron dos televisores, dos videocaseteras y 85 videocasetes con series de gran
calidad, de produccién nacional y extranjera, vinculadas con materias como mate-
maticas, espanal, geografia, fisica, quimica, historia de México, ecologla y salud.'

El video, por su capacidad expresiva y por su facilidad de uso, ha lograde una
importancia creciente en el medio nacional durante las dos dltimas décadas (su
impulso oficial en las escuelas estuvo precedido por su difusidn a través de inicia-
tivas diversas en el medio escolar), ya que aprovecha el potencial comunicativo de
las imagenes, los sonidos y las palabras, permitiendo visualizar experiencias en el
salén de clase, a las que de otra manera no se podria acceder.

El video en el aula puede servir, ademas, para tender un puente entre la
escuela y la sociedad: si el material se integra en un contexto reflexivo y critico, se
prepara a los alumnos con "una cierta capacidad para un andlisis critico de los
mensajes”. " Un proyecto de integracion del videc en el aula no debe olvidar la
dimension de la pedagogia de la imagen, es dedir, la educacidn de los alumnos
para una utilizacién humana, reflexiva y critica de los medios audiovisuales. Una
escuela que no ensena a ver television ni a analizar el contexto en el que el docen-
te utiliza los medios de comunicacidn masiva en &l aula {para qué sociedad y
entorno prepara?

Con ese prapésito fue publicado “El video en el aula: acervo y usos de la
Videoteca Escolar’ texto que se distribuy¢ entre el personal docente de educacién
secundaria. Entre sus propositos se proponia; ser un catdloge que describiera los
contenidos de los programas, constituir una propuesta didactica para utilizarlos en
el salén de clase y funcionar como una guia para su organizacion y operacion en la
escuela."

12 Martinez Zarandona, 1., "Alternativas de uso de la programacion Edusat’, en Gufa de Progromao-
cién Edusat, México, SEP-ILCE, Nam. 20, mar-abr, 2000, pég. 8.

15 Bolafos Guerra, Santiago, “Videotecas Escolares’, en Gua de Programacion Edusat, México,
SEP-ILCE, NGm. G, nov-dic, 1996, pag. 88.

" Ferres, Joan, "Video y educacion”, Barcelona, Paidds 1992, (Papeles de Pedagogia, 8), pag. 194.
"> Bonilla Rius, Elisa, “El video en el aula”, en Guio de Programacion Edusat, México, SEP-ILCE,
Nam. 1, ene-feb, 1997, pag. 5.



Tecnologia Informatica

Con los avances centificos y tecnoldgicos de fin y principio de milenio, se ha
impactado a nivel mundial el desarrollo sociocultural, politico y econdmico de la
humanidad, sobre todo con las llamadas Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn (NTIC), entendidas como “el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de infor-
macién [discos digitales] y canales de comunicacion [satélites, fibra dptica, internet,
etcétera] relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion®. '¢

En este contexto, por tecnologia informatica se entiende el “conjunto de co-
nocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento automatico de
la infermacién por medic de ordenadores (computadoras)”."?

En México, la introduccion y desarrollo de la tecnologia informética en la
educacidn y en la sociedad en general, se ha realizado a través de varios proyectos
y estrategias que han incidido de alguna manera en el mejoramiento de la educa-
cion. Para conocer sus avances y limitaciones, se presenta a continuacion una
breve reseria de los principales proyectos educativos que en materia informatica se
han implantado en el pais.

Computacion

En lo que se refiere al desarrollo de programas especificos para introducir en Méxi-
co la computadora en el aula, uno de los primeros intentos sisternatizados lo re-
presenté el proyecto "Galileo” (1983), realizado por la Fundacion Arturo Rosenblueth.

El proyecto ofrecié sus pnimeses talleres en 1984, y un aio después comen-
z6 a difundir ocho programas educativos, a través de la operacidn de siete centros
Galileo, tres de ellos en otros tantos estados.

Posteriormente, se logrod establecer 15 centros y la concertacion con 40 es-
cuelas mas ubicadas en todo el pais, de tal manera que para 1987 se atendia de
manera permanente, en cursos breves y graduados, a mas de 8 mil nifos y se
participaba en diversos eventos intermacionales.

En 1985 se inicio un ambicioso proyecto gubernamental para la produccion
de equipos y la intreduccion de la informatica en la educacion a nivel nacional,
inicialmente conoaido cormo Microsep y posteriormente denaminado Introduccidn
de la Computacién Electrénica en la Educacion Basica (coesea), en donde los
objetivos generales que guiaron al proyecto fueron los siguientes:

m Realizar e introducir nuevos métodos, instrumentos y recursos que asegu-
ren una educacion masiva de alta calidad.

's Gonzélez Soto et af, "Las nuevas tecnologlas en la educacion”, 1996, citado en ADELL, Jordi,
"Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologlas de la informacién®, Revista Electrdni-
ca de Tecnofogia Educativa, EDUTEC, Ndm. 7, nov, 1997 Ariculo en linea: hitp://www.uib.es/
depart/gte/revelec7 htmi

17 RAE {Real Academia Espaiiola), Diccionario de la Lengua Espaniola, Madrid, RAE, 212 ed,, 1996,
pag. 822.
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m Introducir de una manera intensiva y sostenida los medios electroni-
cos como recursos auxiliares didacticos y como apoyo a la ensefianza
de la informatica.

» Inducir a los organismos del sector educativo al autoequipamiento en ma-
teria de informadtica, sistemas perifénicos, programas y otros articulos
conexos, apaydndose en las instalaciones existentes.

» Promover la complementariedad de recursos entre las instituciones de
acuerdo con las politicas de austeridad.

La sep confic al ILCE el desarrollo y operacion del proyecto y, a partir de enton-
ces, se estructurd un madelo capaz de orientar el uso y desarrolio de la instruccidn
auxiliada y/o asistida por computadora en la educacién basica nacional, cuyas prin-
cipales acciones consistieron en:

» Disefiar, instrumentar y evaluar un modeio para la aplicacién de la compu-
tacién con fines educativos de alcance nacional.

m Disefiar y desarrollar programas de computacion educativos, con base en
los planes y programas de estudio vigentes.

m Capacitar docentes en el uso de la microcomputadora como apoyo didac-
tico, para la ensefianza de la computacion y en el diserio del sohware
educativo.

» Formar multiplicadores y coordinadores de centros de capacitacidn.
Capacitar personal técnico en el mantenimiento de equipo de computo
Establecer y coordinar estrategias para el equipamiento de escuelas, cen-
tros computacionales de servicios educativos y centros regionales de
capacitacion.

m Establecer y coordinar estrategias para la administracion nacional y regio-
nal del programa, asi como para su gradual descentralizaciaon.

Las acciones de dicho proyecto iniciaron de manera expenmental, logrando
en una primera etapa la instalacion de 30 mil microcomputadoras para uso de los
grupos de tercero de secundaria, el desarrollo de una metodologia y practicas para
brindar al docente un apoyo didactico en el salon de clase, al tiempo de crear una
nueva actividad tecnolégica con el aprendizaje de lenguajes de computacion.'®

Ce hecho, el uso de la computadora en la educacion del tercer grado de
secundana se realizé mediante dos tipos de aplicacion:

a. Apoyo diddctico en el saldn de clases; su objetivo era que los maestros utili-
zaran la microcomputadora como ayuda en sus tareas docentes y las alum-
nos aprovecharan sus recursos para aprender los conocimientos que deter-
minaban los objetivos pragramaticos del plan de estudio y tanto el profesor
como los alumnos interactuaban con el medio electrénico.

'#1LCE, "Programa de colaboracion con Québec: intercambio de conocimientos y experiencias en
el uso de microcomputadoras en la educacion’, en Rewvista de Tecnologio y Comunicacion
Fducativas, México, ILCE, Num, 2, feb-abr, 1986, pag. 22.




b. Como elemento para la ensefianza de lengugjes informdticos en taller; su
objetivo era introducir la enserianza de la informatica a través de los lengua-
jes logo y basic”."®

Este servicio educativo se respaldé con material metodoldgico —manual para
el maestro— y software educativo —elaborado por el ILCE— para las dreas de espa-
fiol, mateméticas, ciencias sociales y ciencias naturales integrando actividades de
simulacion de hechos o fendmenos, ejercicios y practicas, juegos, recuperacion de
la informiacion, video interactivo y demostraciones pedagdgicas.

En 1993, concluyd el proyecto COEBBA para dar paso, progresivamente a los
proyectos de Red Edusat y posteriormente a la Red Escolar.

Red Escolar

“Entre 1996 y 1997 se instrumentd un proyecto piloto en 72 prima-
fias, 72 secundarias y 32 Centros de Maestros en México... Se incorpo-
raron adicionalmente a esta propuesta alrededor de 400 escuelas
que contaban con equipos de computo. Solo fue necesaria la conexidn
a internet y capacitar @ los maestros en las actividades de lo Red
Escolar’®

La Red Escolar es considerada una comunidad educativa virtual integrada por
alumnos, profesores, padres de familia, directivos, especialistas y asesores que se
comunican a través de una red de cdmputo enlazada a internet. De esta manera
las escuelas que pertenecen a la Red Escolar cuentan con una infraestructura de
telecomunicaciones que favorece el intercambio de ideas, y se logra establecer
proyectos comunes de trabajo e investigacion.

En la actualidad, la Red Escolar ofrece una amplia gama de servicios que
apoyan las funciones de docencia, investigacidn y difusion educativa, tanto para la
educacion basica como para la educacién normal, asi como para fortalecer las
acciones en materia de capacitacion, actualizacion y superacion académica de los
docentes e investigadores educativos.

Su administracion esta bajo la responsabilidad del ILCE, con la participacién de
los gobiernos de los estados, gobiemos municipales y distintas instituciones auténo-
mas, organizaciones sociales, civiles, comunitanas, empresaniales y sindicales.

Las Redes Escolar y Edusat, requieren de la instalacion de aulas de medios,
que son espacios equipados con computadoras y monitores de television, setvicio
de internet y antenas parabdlicas que permitan a profesores, alumnos, directivos y
a la comunidad en general, el acceso a las nuevas tecnologias en un ambiente de
aprendizaje interactivo que apova y fortalece el proceso educativo,

Cada una de las escuelas participantes en el proyecto Red Escolar se equipd
con: servidor, computadoras Pentium (en numero vanable, dependiendo del nivel

19 1LCE, “Expo-Sep B6. Autoequipamiento”, en Revista de Tecnologia y Comunicacion Educativas,
México, ILCE, Nam. 2, feb-abr, 1986, pag. 25.
20 |L.CE {Coordinacion de Informatica Educativa. Red Escolar), Triptico Institucional, México, 1998.
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educativo), impresora lser, paguetes educativos de co-rom, regulador, linea tele-
fonica, servicio de internet v el equipo necesario para recibir la sefial Edusat

Hasta 1999, la Red Escolar habia incorporado un total de 576 centros educa-
tivos en 156 localidades del pais, 237 estructuras aperativas y 32 coordinaciones
de educacién a distancia. Se instalaron en total 3,989 equipos, de los cuales 820
fueron aportados por las entidades federativas. Ademads, participaron en Red Esco-
lar alrededor de 400 centros educativos que se incorpararon a través de diferentes
proyectos especiales.?’ En la Red Escolar el uso de la tecnologla permite abordar
los contenidos curriculares de una manera novedosa e incluye estrategias de apren-
dizaje, comunicacion y socializacién del conocimiento, que se aplican de manera
constructiva, participativa y colaborativa.

Con base en los objetivos rectores que sefiala el Programa Nacional de Educa-
cién (2001-2006) acerca de “... mejorar los niveles de educacion y bienestar de los
mexicanos e incrementar la igualdad y equidad de oportunidades”?? dentro del mar-
co del desarrollo mundial de las naciones, la incorporacién de la tecnologia informa-
tica en la educacion resulta una accién insoslayable, por supuesto acompaniada de
estrategias de uso pedagdgico, de capacitacion y superacidn académicas para los
docentes, de investigacidn educativa y renovacion de la gestion administrativa.

De esta manera, para apovyar la incorporacién de la tecnologia informatica a
nivel nacional en cada entidad, se ha impulsado la creacion de los Centros de Tec-
nologio Educativa (C7€) como espacios promotores y organizadores del uso de
medios en las escuelas, para mejorar las practicas docentes, los procesos de apren-
dizaje, las formas de comunicacién y el acceso a recursos de informacién, Asimis-
mo, estos centros se desempefian como interlocutores entre las autoridades esta-
tales con elCE y Ia SEP, para desarrollar y dar seguimiento a las iniciativas federales.

Internet

En el afio 2001, bajo la coordinacidn de la Secretaria de Telecomunicaciones y
Transportes y con la participacion de la Administracion Publica Federal, surgié el
proyecto e-México, a propuesta de la Organizacidn para la Cooperacidn y Desarro-
llo Econdmico (OCDE), para el use estratégico de la tecnologla mediante Centros
Comunitarios Digitales (¢cD's), que den acceso a la pablacion a los distintos servi-
cios que el gobierno ofrecerd por esta via, en 4reas como salud, economia, turis-
mo, trdmites electrénicos, educacion y gobierno.

El provecte de instalacién y operacidn de los ccDs contempla tres fases: la
primera, en la que se instalara por lo menas ung en cada una de las 2 mil 443

2T ILCE, “El equipamiente de Red Escolar”, en Revista Red Escolar, México, ILCE-SER, Nam. G,
ene-mar, 1999. Articule en linea: http://www.redescolarilce.edu.ms/redescolar/Revista/Q0/
articules/02 html

2 6ep (Secretaria de Educacién Publica), "Programa Nacional de Educacion 2001-2006", México,
SEP. Articulo en linea: http://www.inegi gob.mx/difusion/espanol /fpnd. bt

#LCE, "Red Escolar de Informdtica Educativa. Mernoria de Gestidon ILCE 1995-2000", en Rewsta
Red Escolar. México, ILCE-SEP, NUm, 7, oct-dic, 2000, Documenta en linea: http://
www redescolarilce edu.mx/redescolar/Revista/07/articulos/01 . html
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cabeceras municipales que existen en el pais, incluidas las delegaciones politicas
del Distrito Federal; la segunda, en la que se pretende abarcar a 10 mil comunida-
des en las que radica més del 75 por ciento de la poblacion del pais; y la tercera,
en la que se buscara cubrir la mayor parte del territorio nacional. La primera fase
habra de ilevarse a cabo en el periodo 2001-2002; la segunda, de 2002 a 2006,
y la tercera de 2006 en adelante.

Aunado a lo anterior, se encuentra la creacion de la infraestructura y la inter-
conexion municipal, para ampliar la atencién a la poblacidn. Las vertientes a seguir
son e-educacon, e-economia, e-salud v e-gobiemno. La idea es que el ciudadano
pueda acceder y establecer interaccion informativa con cualquier sector.

Dentro de e-educacion, participan diversas instituciones educativas en fun-
cion de dos propésitos: educacidin integral en comunidades indigenas y la creacion
de plazas comunitarias e-México, atendiendo por un lado la capacitacion para maes-
tros y por el otro, la educacién bésica para adultos y la conformacion de bibliotecas
digitales comunitarias.?*

Como proyecto en proceso para el afio 2003, se ha presentado el servicio
denominado Enciclomedia, que, de acuerdo con el CONACYT, es un proyecto de
informatica educativa que perrnite ligar los temas de los hibros de texto gratuitos a
una base de informacion integrada por archivos disefiados ex-profeso {(como la
enciclopedia “Encarta” de Microsoft), fragmentos de video y sitios de internet
relacionados. £l sistema pretende que estudiantes y profesotes de educacion pri-
maria enriquezcan los contenidos de los libros de texto gratuitos que la sep edita
para los nifos.?

El proceso educativo y la potencialidad de los medios

La adopcidn y generalizacion de las tecnologias de la informacidn y la comunica-
cion (11C), tales como las autopistas de la informacion, la realidad vintual, los satéli-
tes de comunicaciones, la fibra 6ptica, los sistemas de compresion de datos, la
television interactiva, etcétera, asi como el rdpido desarrollo de las mismas en el
procesamiento de la informacidn y en los sistemas de comunicacion, tienen im-
portantes repercusiones en el mundo de la educacién.

Las Tic juegan un papel fundamental en el aprendizaje, debido al nimero de
sentidos que pueden estimular y la potencialidad de esos recursos en la retencién de
la informacién, como los videos interactivos y los software multimedia, donde el
alumno, ademas de recibir informacion a través de diferentes codigos, tene que
realizar actividades para reforzar su aprendizaje; un ejemplo es el trabajo que deman-
da partiopaaidn y colaboracidn para integrar el matenal de aprendizaje, empleando
los recursos de internet para establecer comunicacién entre los participantes.

De esta forma, los modelos comunicacionales crean la posibilidad de comu-
nicaciéon entre alumno-medio-alumno, generando una nueva posibilidad de

# 5CT, op. ¢it Documento en linea: hitp://www.sct.gob.amix/prog_sectorial_01_06/pg_capitulo7.himl
5 50T (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), "Pondran Libros de Texto en Linea”. Docu-
mento en linea: hitp://www sct.gobmsx
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interaccion entre los estudiantes de diferentes contextos culturales v fisicos, modi-
ficando los esquemas tradicionales de comunicacion educativa.

La actividad educativa ha incorporado regularmente diversos medios para
apoyar la ensefianza y el aprendizaje, y desde diversas opticas se ha tratado de
precisar su papel y lo que representan para el proceso educativo. Por ejemplo, se
ha afirmado que el medio es “objeto, al mismo tiempo que un recurso instruccional
que proporciona al alumno una experiencia indirecta de la realidad”2® O bien, que
todo medio implica no s6lo un equipo técnico sino, al mismo tiempo, requiere de
un recurso instruccional, una experiencia mediadora o indirecta de la realidad v la
organizacion de la instruccion.”

Algunos autores afirman que se puede "considerar (a) los medios educativos
como aquellos elementos matenates cuya funcion estriba en facilitar la comunica-
cidn que se establece entre educadores y educandos”®

En cuanto a los elementos o partes que intervienen en el proceso, se han
establecido un conjunto de hallazgos y nociones que encuentran ya un cierto nivel
de aceptacién general.

Sobre los medios en general, se ha establecido que:

m Son elementos curriculares entre otras mds, no meros auxiliares indepen-
dientes o externos al procese educativo; de esta manera, antes de pensar en
términos de qué medio, debe plantearse para quién, cémo se van a utilizar y
que se pretende con ellos.

» El aprendizaje no estd en funcién del medio, sino del contenido, el método y
la estrategia pedagogica que se aplique.

= Ningan medio enfatiza mds el aprendizaje que otro, si no se tiene en cuenta
otra serie de factores como las tareas de aprendizaje, los elementos simbdéli-
cos, el curriculum, los contenidos o su estructuracion, etcétera.

m Para innovar, cambiar y mejorar los centros escolares no es suficiente con la
incorporacion de medios, por muy sofisticados que sean y por muchas posi-
bilidades técnicas y expresivas que permitan.

m Alguna nueva tecnologia es probable que fadilite el aprendizaje mejor que su
predecesora porque posee materiales instruccionales de mayor calidad y
novedosos recursos de aprendizaje. Aunque es cierto que algunos medios
sirven mdas que otros para transmitir ciertos mensajes.

m Diferentes medios afectan, también de forma diferente, al proceso de
aprendizaje.

m El papel de los medios en la organizacion del ambiente escolar esta relacio-
nado con sus efectos estructurales y funcionales en el aula. La introduccién
de nuevos materiales, para ser util, requiere que sean suficientes como para

* Castaneda, M, “Los medios de comunicacidn y la tecnologia educativa’, México, Trillas, 1978.
77 Brunner, J. S, y Olson D. R. (1974), citado en Colom Canellas, Antonio; Jaume Sureda Negre,
lesis Salinas Ibdnez, Tecnologio y medios educativos, Bogotd, Cincel Kapelusz, 29 ed. 1988,
{Serie Educacién y Futuro; monografias para la reforma 3), pag. 30.

2 Ibidem, pag. 16.



ser manipulados por los alumnos y que estén distribuidos de manera que su
us0 5ea propiciado.

m Finaimente, sobre su rol informativo, el uso de los medios en la escuela
supone, obviamente, la seleccidn y presentacion de la informacion que se
transmite a propdsito de la realidad, como un recorte de ella. Sin embargo,
en la medida en que se los use para acercar ciertos conocimientos que de
oira manera quedarian muy alejados del escolar y en la medida también que
se los use para aprender a expresarse y trabajar con ellos, se produce un
acercamiento a la realidad que antes la escuela no garantizaba.

El profesor es el elemento més significativo en la concrecién del uso del
medie; su papel y responsabilidad no se reducen o desaparecen por la interven-
cion de nuevos medios y recursos.

En funcidn del mensaje y de los contenidos instructivos que pretenda trans-
mitir a sus alumnes, el profesor debe elegir el medio mds adecuado, de acuerdo
con el caracter del mensaje a comunicar. En ese sentido, “El maestro debe reciclar-
se, alcanzar un bagaje de conocimientos que le permitan el dominic de estos
nueves medios asi como cambiar sus planteamientos didéacticos, a fin de alcanzar
la méaxima efectividad en lo que es el hecho social por naturaleza”* Por su parte, el
papel de los educandos no es de mera recepcién pasiva; hay un proceso de
resignificacién en el que interviene tanto el bagaje como la experiencia personal de
los sujetos, asi como factores del contexto de recepcidn.

De igual manera, un mensaje por si mismo y de forma directa no genera
unos efectos determinados, &stos dependen naturalmente del propic contenido y
estruciura del mensaje, pero también, entre otras cosas, de las caracteristicas pro-
pias del receptor y del contexto.

Cabe distinguir entre contextos formales (la escuela), contextos no formales
(un centro de educacion en el tiempo libre) y contextos informales (ia familia, el
medio urbano, etcétera). Cada unc de ellos, seglin sus caracteristicas especificas,
condicionara usos determinados y mediard los efectos educativos que los medios
puedan producir.

Los medios en funcién de sus caracteristicas, se pueden considerar en el
ambito educativo de la siguiente manera:*® por una parte, estan los que pueden
ser ayudas instructivas, es dear, aquellos utilizados para mejorar la presentacion
del profesor, por lo que son medics de una sola direccion, come impresas, medios
visuales fijos o en movimiento, o medios exclusivamente auditivos.

Por la ofra, estan aquellos medios que pueden operar como sisternas ins-
tructivos, es decir, que penmiten la interaccion con el alumno promoviendo la indi-
vidualizacion de la ensefanza (la computadora y diversas aplicaciones basadas en
su uso, incduido el mulimedia). Se trata de medios que se caracterizan por adap-

* Lopez Noguero, F, "iPorqué usar los medios en el quehacer docente?” (1994), ctado en
Lizarazo Arias, Diego, La fractura simbdlica: percepcion y précdtica docente en torno de la tefevi-
sign, México, Centro de Entrenamiento en Television Educativa (DGTVE), 2001, pag. 22.

3 Retormado con adecuaciones, de Colom Canellas, A. etdf, op. cit.,, pags. 70-82.
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tarse a las necesidades individuales de los alumnos, por faverecer la actividad
independiente o grupal y por hacer posibles diferentes niveles de interactividad
entre alumno-alumno y/o alumno-profesor; en este sentido, son medios que pue-
den funcionar en una sola direccién o en ambas, permitiendo en el segundo caso,
niveles variables de interactividad.

“En el aula no se trata de leer la prensa, ver la television o escuchar la radio
igual que se hace en su uso normal: han de senvirmos los medios como instrumen-
to didactico para tres concretos fines: despertar el espiritu critico de los alumnos;
ser testigos de la realidad cotidiana mds all4 de la fria consulta de manuales; como
objeto de andlisis formal y estructura de cada uno de ellos, ante la importancia que
tienen en la vida actual”®

Los medios de comunicacién, entorices, deben usarse al interior de la educa-
cién formal como instrumentos de apoyo y extensidn de otras estrategias educati-
vas, sin ohwdar que también deben comprenderse en st mismos como objetos de
estudio; de esta manera el uso de les medios en educacidn podria resumirse de la
manera siguiente:

1} los medios utilizados para aprender;
2) como auxiliares didacticos;

3y como objetos de estudio;

4} como técnicas de trabajo escolar

Algunos de los beneficios pedagdgicos que ofrece el uso de los medios
audiovisuales son:

» La posibilidad de observar fendmencs en movimiento igual que ocurre en
la vida real, asi como procesos peligrosos o excepcionales, na observables
a simple vista, o acontecimientos pasados en el tiempo, etcétera,

a Facilitan la comprensidn de contenidos, ya que ilustran distintos principios
cientificos, presentan acontecimientos, lugares, personas y pueden pre-
sentar informaciones y procesos en forma sintética.

m Poseen efectos motivadores porque dan la impresidn al estudiante de
participar €n NUMerosas experiencias.

m Son una alternativa mds para el estudiante con bajo nivel lector.

Asimismno, la tecnclogia informatica aporta las siguientes ventajas:

s Interactividad entre el alumno y los conitenidos, el alumno y otros alumnos
o el alurmno y el profesor, a través de procedimientos diversos que condu-
cen al aprendizaje.

a Conocer informacion actualizada y de diferentes partes del mundo, buscar
informacion y procesarla con mayor agilidad.

*I Morcillo, R., “Propuestas formativas en medios desde los Centros de Profesores”, en Ensefiar
¥ aprender con prensg, radio y tefevision, Grupa Pedagdgico Andaluz “Prensa y Educacidn’,
Huelva, 1992




s Se adapta al nivel de conocimientos del alumno para que avance al ritmo
adecuado y en el momento que lo decida.

m Mantiene la atencion del estudiante méas tiempo que en otro tipo de
material.

e Incrementa la retencion, debido a la presentacion de situaciones de la
vida real junto con la combinacién de imagenes, sonidos, gréficos y textos
que facilitan la memorizacién a lo largo del tiernpo.

Como se observa, son miltiples las ventajas y alternativas de ensefianza y
aprendizaje que ofrece el uso de los medios en el dmbito educativo, tanto en los
sistemas presenciales como en los modelos de educacion a distancia.

Se han descrito sélo algunas de las iniciativas para su incorporacién en las
escuelas de educacién bésica y normal en el pais v, si bien los esfuerzos han sido
multiples y diversos, es necesario considerar que “los medios son una tecnologfa
(cargada, en nuestra sociedad, de sendo espesor ideoldgico), que por si misma no
garantiza transformaciones y crecimiento, y cuyas posibilidades dependen de la
consistencia del proyecto pedagégico y cultural que la sostenga”*

Por ello, es necesario hacer una revision de los avances, resultados e impacto
obtenido en la integracién de la tecnologia a las tareas educativas, lo cual plantea
varias premisas como: {Las escuelas tienen el equipamiento audiovisual e informidtico
suficiente para transformar sus procesos de ensefianza y aprendizaje? {La capaci-
dad instalada de los equipos satisface las necesidades de los usuarios? éQué usos
se dan a los equipos? {Como es la respuesta de los usuarios frente a la tecnologla?
{Estdn capacitados para usarla? entre otras.

Algunas de estas interrogantes pretenden ser aclaradas mediante el presente
estudio, el cual plantea los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo general

Identificar los habitos, actitudes y mecanismos que implementan las escuelas para

incorporar las nuevas tecnologias, estableciende el impacto y las expectativas que

existen al respecto y detectando los factores que pueden optimizar el proceso.
Objetivos especificos de la encuesta:

m Identificar la disponibilidad de la tecnologia en las escuelas (qué hay, qué

funciona, acceso, etcétera).

Identificar los hébitos de uso de las Tic.

Detectar factores que optimizan / obstaculizan el proceso de incorporacion

de la tecnologia (problemas, necesidades, intereses, etcétera).

» Detectar el contexto politico-econdmico en que se desarrollan los proyectos
de tecnologia en los estados.

32 |jzarazo Anas, Diego, op. cit,, pag. 27.
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Metodologia

Se llevo a cabo un estudio descriptivo de campo, de corte cuantitativo, a través de
la aplicacion de una encuesta en escuelas de educacion bésica y Normal, en la que
participaron 5 391 personas, 408 escuelas, 242 municipios y 14 entidades
federativas. Para facilitar el disefio metodolégico, se llevs a cabo la dasificacion de
tecnologlas en dos grandes rubros: medios audiovisuales y tecnologla informatica.

Entre los medios audiovisuales se considerd la televisién, la Videoteca Esco-
lar, los videos escolares y Ia Red Edusat, y en la tecnologia informética a la compu-
tadora, la internet, el software educative, los Programas Estatales de Cdmputo v la
Red Escolar.

Muestra

El tamafio de la muestra se establecid por medio de un sistema de muestreo
prababilistico y sistematico con base en la informacién del INECI, CONAPO y SEP, a fin
de que los hallazgos tuvieran representatividad, con un nivel de confianza del 95%
y una tasa maxima de error de 5%.

Los estados que participaron en el estudio, fueron seleccionados mediante
un muestrec estratificado, que se realizé empleando las siguientes variables de
segmentacién:

Acceso a la tecnologia

m Conectividad con cabeceras municipales.
m Teléfono en el hogar.

m Computadora en el hogar.

Indicadores economicos
m PIB / habitante.
m indice de marginacion.

Indicadores educativos

m Gasto en educacion.

m Indice de absorcidn (secundaria y media superior).

m Eficiencia terminal (primana, secundaria y media superior).

Posteriormente, se realizd un muestreo aleatono simple para elegir las es-
cuelas que integrarian la muestra, en cada entidad participante.



En la distribucion de las escuelas se buscé una representacidn proporcional
por niveles, sin embargo, se realizaron algunos ajustes a fin de que los tres niveles

considerados tuvieran splides estadictica,

Se incluyeron escuelas de nivel primaria, secundaria y normal. En considera-
cion a la diversificacion de la modalidad educativa en el nivel secundaria, se dedi-
did considerar las tres opciones: Secundaria General, Secundaria Técnica y
Telesecundaria.

Para seleccionar a los sujetos que serian encuestados, se determind una
muestra representativa por tipo de usuario, por lo que se utilizé un muestreg
probabilistico para elegir aleatoriamente a maestros, alumnos, directores y respon-
sables de medios.

Instrumentos

Para la recopilacion de los datos se empled un cuestionario para cada tipo de
usuario, el cual se estructurd con base en 15 indicadores que consideraron aspec-
tos como acceso, usos y percepcidn hacia la tecnologia. Los instrumentos fueron
piloteados en los meses de septiembre y octubre del 2001, en 16 escuelas de 11
municipics de los estados de Querétaro, Puabla y Morelos. En el piloteo participa-
ron 16 directores, 16 responsables de medios, 32 maestros y 96 alumnos.

Con base en los resultados del piloteo, se revisaron y ajustaron los instru-
mentos, a fin de que respendieran puntualmente a las caracteristicas y objetivos
del estudio.

Cuestionarios:

m Director: se integré con 21 reactivos que contemplaron los rubros de
planeacién, acceso, uses, financlamiento, capacitacion, percepcién, obten-
cion de recursos y difusion.

m Responsable de medios: se le identificd como la fuente principal de infor-
macién sobre equipamiento, acceso y mantenimiento de las tecnologias,
y adicicnalmente, se abtuvieron datos sobre capacitacion, usos, percep-
cién y apoyo de la escuela, por lo que el cuestionario se integréd con 197
reactivos.

» Maestro: consistid de 128 reactivos agrupados en categorias de acceso, usos,
percepadn, capacitacion, aplicaciones pedagogicas y percepcion del uso de
la tecnologia.

m Alumno: el cuestionario se estructurd con 76 reactivos, que incluyeron pre-
guntas sobre acceso, usos, percepadn, prayectos con otras escuelas, impac-
to de los medios en la escuela y actitud hacia las tecnologias de cémputo.

A continuacidn se muestra un cuadro que integra los indicadores considera-
dos en el instrumento de cada tipo de usuario:



Indicadores Alumno Maestro Responsable Director
Equipamiento r'd
Acceso 1 v s v
~Usos N 'l o o s
Capacitacién / ' 's
Aplicaciones pedagégicas <
Parcepcion 's K / s
“Mantenimiento /
“Financiamiento 7
" Obtencion de recursos s
" Apoyo de la Escuela /
Proyectos con ofras escuelas 7
Impacto s il
Planeacion /
~ Actitud hacia la tecnologia v
Difusion s
Procedimiento

La aplicacién de los instrumentos en las entidades se realizé de noviembre del 2001
a enero del 2002, con la participacién de 51 encuestadores y 6 supenvisores.

Los cuestionarios de los directivos, maestros y responsables de medios se
aplicaron mediante un encuestador y Unicamente el instrumento de alumnos fue
autoaplicable, debido al nimero de sujetos que integraron la muestra. La aplica-
cion de los instrumentos y 1a conformacion de la base de datos fue realizada por la
empresa de servicios Consultores en Investigacion y Comunicacion, 5.C. (CINCO).

Para Hevar a cabo el andlisis estadistico, el ILCE realizé la depuracién de las
bases de datos {una por cada usuario} mediante la no inclusion de categorias no
aplica, no respuesta y missing, a fin de obtener datos mas confiables.

Asimismo, con el objetivo de sistematizar la vasta informacion obtenida para
elaborar el informe de resultados, se estableciercn categorlas a partir de las cuales
se agruparon los indicadores contenidos en los cuestionarios,

Caracteristicas de la muestra
Integra la descripcion de las caracteristicas sociodemogréficas, experiencia acadé-
mica, experiencia en el uso de medios y acceso a la tecnologia en el hogar de cada
uno de los usuarios.

Equipamiento
Este rubro integra la descripcion del equipo (audiovisual e informatico), sistemas
periféricos y consumibles, tanto en cantidad como en las caracteristicas de modelo
o tipo de equipo disponible en las escuelas.

Acceso a la tecnologia
Se refiere a las posibilidades en tiempo y forma que tienen los diferentes tipos de

usuarios {directores, responsables de medios, maestros y alumnos) para utilizar el
equipo, con fines laborales, educativos o personales.



Usos

En este apartado se integran tres indicadores; el primero indaga ¢omo y para que
utihzan la tecnologia cada uno de los usuarnos y cudles son los resultados que
obtienen al aplicarlos en el desempeiio de sus actividades.

El segundo corresponde a las aplicaciones pedagdgicas que realiza el maes-
tro de los medios, por lo que se fundamenta en la descripcidn de si la tecnclogia
se utiliza como un proceso independiente (p.e. clase de computacion) o si se ha
incorporado en la dindmica de clase, las dificultades para llevarlo a cabo y los
resultados obtenidos.

E tercer indicador se refiere a la vinculacion de los contenidos de los medios
con el curriculo escolar, la cual se describe en funcion de la congruencia que perci-
ben los usuarios y en la dificultad de incorporacién de los medios al dmbito escolar.

Formacion
Esta categoria de andlisis considera dos vertientes:

1) La capacitacion impartida: en ella se describen los programas de capacitacion
sobre uso de medios v tecnalogia que tienen las escuelas, asi como el tipo
de formacién que han recibido el responsable de medios y el maestio, ya

_ sea por su escuela o por cualquier otra institucidn,
- ’ 2) Las necesidades de capacitacion: hacen referencia a los conocimientos o
= habilidades que los usuarios consideran que estan poco desarralladas y que
requieren para un aprovechamiento adecuado de los recursos tecnolégicos
en el proceso educativo.

Percepcion del uso

En este apartado se presentan las opiniones que tienen los diferentes vsuarios
sobre la calidad de senvicios como Red Edusat, Red Escolar, videos educativos,
etcétera.

Asimismo, se describe la apreciacidn que cada uno de los vsuarios tiene
acerca de las ventajas y desventajas del uso de la tecnologia informética v los
medios audiovisuales en la escuela.

Estas categorias se desanrollaron para ambeos tipos de tecnologia (medios
audiovisuales e informatica) en dos niveles de anélisis: en resultados nacionales y
por nivel de escolaridad, separando las opciones educativas de Secundaria.

Analisis de datos

El procesamiento de los datos se llevd a cabo mediante el programa estadistico
spss, utilizando fundamentalmente el andlisis descriptivo, en virtud de las limita-
ciones del estudio que redujeron al minimo las posibilidades de realizar analisis
estadisticos.



o = Resultados nacionales

El presente reporte muestra los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestio-
nario scbre “Disponibilidad y use de la tecnologia educativa’, en la que participaron
directores, responsables de medios, maestros y alumnos de los distintos niveles
educativos incluidos en el estudio. Las categosias principales en las que se divide la
informacian, son las siguientes: caracteristicas de la muestra, disponibilidad y uso
de medios audiovisuales, y dispenibilidad y uso de la tecnologla informética. Cabe
aclarar que la seleccion de los reactivos que conforman el presente reporte se hizo
tomando como base fuentes de informacidn privadas que pudieran brindarnos un
panorama clare de la situacion de estos recursos en las escuelas incluidas en la
presente investigacion.

Caracteristicas de la muestra

Distribucién por estado y nivel educativo

En el siguiente cuadro se pueden observar las entidades federativas incluidas en la
muestra, asi como el nomero total de escuelas participantes, las cuales fueron
agrupadas de acuerdo con el nivel escolar correspondiente.

Cuadro 1. Estados v distribucuén por nivel educativo

Nisel educativo Porcental
Estados Primaria | Secundaria | Secundoria | Telesecundaria | Escuela de escuelas
General Técnica Normal i

Aguascalientes 1] 1 1 1 1 1% (5
Coahuila 1 8 8 2 4 6% (23}
Chiapas 1 9 5 5 36 6 15% (61}
Chihuahua | 3 3 3 2 2 3% (13}
Distrito Federal 1 13 5 2 1 | 5% (22
Guanajuato 24 4 1 12 1 10% (42}
Jalisco 1Lt 7 4 10 5 % (28}
México w4 12 | 2 ¥ 12 9% {37}
Michoacan 24 16 g 27 3 19% (78}
Nuevo Leén 7 10 1 2 2 19% (22)
Quintana Roo |4 4 3 9 1 5% (21)
Sonora | P 2 3 i 2% 7
Veracruz | il 1 2 25 1 8% (34)
Zacatecas 1 1 1G 3 4% [15)
Total 85 87 44 148 44 |100% (408}

* Fuente: Cédula de Gbseroocicn



Los estados con mayor numero de escuelas en el estudio fueron Michoacén,
Nuevo Ledn, Chiapas y Guanajuato, mientras que Jos de menor fueron Aguasca-
lientes, Sonora y Chihuahua. Debe notarse, sin embargo, que la distribucién de las
escuelas por nivel educativo en cada estado no fue homogénea ya que, como se
aprecia en el cuadro, el numero de éstas es diferente entre los estados vy los nive-
les participantes.

Area poblacional

Por su ubicacién o drea poblacional, las escuelas se dasificaron de la siguiente
forma:

Cuadro 2. Zona Pablacional

Area Porcentaje de
pohlacional escuelas (N}
36% (145)
23% [96)
N% (167}
100% (408}

Se observa que hubo una mayor proporcién de escuelas ubicadas en el drea
rural, aunque si se agrupa la distribucién obtenida en las areas semi-urbanas y
urbanas, éstas presentan una mayor proporcion.

Caracteristicas de las escuelas
El siguiente cuadro presenta la proporcitn total de escuelas por nivel educativo, el

numero total de grupos y maestros, asi como la matricula de estudiantes registrada
al momento del estudic (ciclo escolar 2000-2001).

Cuadro 3. Estados v distribucién por nivel educativo

Muelymoddidod 4| Poeridedogsanias | | Tolaichgupes | Rimerolotal | Maedo
Primaria 21%  (85) 672 1127 28062
Secundaria General 2% @8N 1016 2524 | 36838
Secundaria Técnica 11%  (44) 418 Ll 15450
Telesecundaria 36% (148) 441 562 22373
Escuela Narmal ' 11%  (44) 527 2120 17669

Total 100% (408) 3074 7494 124382

En este caso la muestra estuvo integrada por una proporcion mayor de
Telesecundarias, seguidas por Primarias, Secundanas Generales, Secundarias Téc-
nicas y finalmente por Escuelas Normales. También se aprecia que en las Tele-
secundarias, a pesar del gran nimero de escuelas visitadas, se registra el menor
nimero de grupos, maestros y alumnos (un promedio de 3 grupos, 4 maestros y
151 alumnos por escuela).



Recursos tecnologicos en las escuelas

Se le preguntd a los directores sobre la disponibilidad de equipamiento en cada
una de las escuelas de los diferentes niveles y las respuestas fueron como sigue:

Cuadro 4. Escuelas con tecnologia

Nrel y modahdod N Comp;.:‘lt;:rdums Equipo (;:sﬁoumua! Equrp{on JEdusaI
Primaria 82 83% (68) 4%  (61) 37% (304
Secundaria General 82 %% (79 8% (810 83% (68)
Secundaria Técnica 44 89% {39} 9%  (43) 86% 138
“Telesecundana | 130 7% (1000 | 9% (129) 92% (120)
Escuela Normal 44 100% (34 | 100% (44) 93% (41)

En el cuadro anterior se puede ver que en la mayoria de los niveles, las
escuelas que cuentan con computadoras son alrededor del 80%, a excepcién de
las Telesecundarias, donde la proporcion de escuelas con este recurso es ligera-
mente menor; a su vez, en las Escuelas Normales, todos los directores reportaron
tener este recurso. Con respecto a los recursos audiovisuales, se observa que casi
el 100% de las escuelas de todos 1os niveles estan equipadas con estos medios, 3
excepcion del nivel Primaria, donde sélo 74% de las escuelas cuentan con equi-
pos. Finalmente, en cuanto a la disponibilidad del equipamiento Edusat, se obser-
va que en la mayoria de los niveles educativos la proporcion de escuelas con este
recurso es alta (entre el 83% y el 93%) a excepcion de las Primarias, donde esta
menos disponible.

Caracteristicas de los participantes

En esta secadn se describe el namero de personas encuestadas y sus perfiles
generales, agrupados de acuerdo con el nivel educativo al que pertenecen.

Nivel educativo

Cuadro 5. Proporcion de encuestados por nivel educativo

Nwel y modalidod Dir(?r:l.!jfuos Resp;z‘sic:gslesde Maﬁﬁros Afu;:?as
in)

Primaria 22% (B2 21%  (64) 23% (208} 21% (810}
Secundaria General 22%  (82) 2% (70) 22% (196) 23% (875}
Secundaria Técnica | 11%  {44) 12% (3N 11% (103} 12%  (452]
Telesecundaria 34% (130) 3% 197 % (307 3% (1303)
Escuela Normal 11% {44} 13%  (40) 10%  (92) 10% {355}

Total | 100% (382} 100% (308} 100% (906) 100% (3795}

El cuadro de arriba muestra que el cuestionario se aplicd a un mayor nimero
de directivos, seguido por los responsables de medios, maestros y alumnos de
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Telesecundania. En contraste, en las escuelas Secundarias Técnicas y Normales, se
registrd el menor niumero de participantes. Cabe aclarar que las cifras presentadas
en esta secadn corresponden a la cantidad global de encuestados, sin embargo,
debido a la estructura de los cuestionarios, las cantidades de participantes que
contestaron el cuestionario sobre recursos audiovisuales seran diferentes a las de
los que contestaron el cuestionario sobre recursos informaticos. Dichas cantidades
podran ser consultadas en las respectivas secciones de este reporte.

Género y edad

A continuacion se presenta la proporcion de entrevistados de acuerdo con el sexo
y la edad promedio, agrupados por tipo de participantes.

Cuadro 6. Género y Edad

Entrevistodos HO;:?’ES M‘?:Jms Edod ﬁjrgred;o
_ Directivos 1 o 1% (272) 29% (110) 45 (+9.4)
_ Responsables de medios 64% (196) 36% (108) 36 (x8.3)
Maestros B 51% (458) 49% (448) 39 (£8.5)
Alumnos 45%  (1696) 55%  (2093) 13 (+3.0)
Total agk 622y YL 52k '(12769)

La muestra estuvo integrada por un mayor porcentaje de hombres que se
desempefian como directivos o responsables de medios. La proporcion de hom-
bres y mujeres entre los maestros y alumnos fue relativamente la misma. En cuan-
1o a la edad promedio, los directores son quienes presentan el promedio de edad
maés alta; entre los responsables de medios y maestros no se observaron diferen-
cias, y los alumnos en promedic tienen 13 afios. Obsérvese en cada una de los
casos la desviacion estandar (De), que informa de los rangos de edad que abarca
a todos los participantes de esta muestra.

Escolaridad

Para esta categoria se formaron dos grupos de andlisis: por un lado esta el grado
académico de los directores, responsables de medios y maestros; por otro, el gra-
do escolar que cursaban los alumnos al momento del estudio.

En el cuadro 7 podemos observar que el grueso de los directores contaba
con estudios entre Normal Superior y Maestria; casi la mitad de los responsables
de medios dijeron tener estudios de Ingenieria y una proporcion menor dijo haber
cursado la Normal Superior; por otro lado, los maestros tienen principalmente es-
tudios entre Licenciatura y Normal Superior,

En relacidn con el grado escolar de los alumnos, se observa en el cuadro 8
que la muestra estuvo distribuida principalmente entre los Gltimos grados del nivel



Cuadro 7. Escolaridad de directores, responsables v maestros

Escolaridad Dfr?:i)ores Responsabl{ﬁj de medias More:jrus
Secundaria 1% (3) 2% (N
_ Técnico [ Preparatoria 2% (38) 3% 24
_Normal Basica 6% [23) 8% (26 10% [87)
Normal Superior 29% (112} 21%  (63) 27% (246)
“Ticenciatura i, 41% (158) 48% (433}
~Ingenietia — 48% {149
Maestria B 2i% (79 8% (23) 11% {105)
Dottorade 2% 1N 05% (1) 03% )

Cuadro 8. Grado escolar de alumnos

Nivel y modalidad Prime,?lr.' :Smdo Segun?ﬁ)Grado Terce;'n?mdo Cuarr.?nj'jmdo Qi.llr'rltf?1 Jancla Sext?n?mda
Primaria 1% (12) 33% (266) | 31% (250 |35% (280)
Secundaria General | 26% {228) | 32% [276) | 42% (371]
Secundaria Téenica | 27% (124) | 31% (138) | 42% {190)
Telesecundaria 27% (357) | 34% (439) | 39% (507)

" Escuela Normal 23% [83) 26% (94 | 30% (105) § 21% (73)

* Fuente: Alumnos

Primaria, mientras que en el resto de los niveles se incluyeren alumnes de todos
los grados de cada nivel con una ligera predominancia de alumnaos de tercer grado.

Afios de servicio, horas frente a grupo y turno laboral

Este apartado se refiere al promedio de afios de labor magisterial, horas promedio
de trabajo frente a grupo (Unicamente entre responsables de medios y rnaestros)
y el porcentaje de entrevistados de acuerdo con el turno en el que desempefian
sus actividades laborales.

Cuadro 9. Anos de servicio, horas frente a grupo y turna

o Aros de serucio ft‘:,:f(:nr:f;;] . Tumo en q’ljle fabaran .
{md. amplitud) (media = DE) Matutine fn) |Vespertino {n) | Mixta in}
Directores 23 (1-49) N. A, 70% (268} | 13% (51} | 17% i63)
Responsables 13 (1-40) 28 [+ 118} 72% (220} | 14% (43) | 13% (39)
Maestros 15 [1-65) 27 (+9.1 73% (659) | 16%(143) | 11% (97)
F = 64 t Student

En el cuadro se observa que los directores cuentan en promedio con mas

afios de servicio que los responsables y maestros, quienes a su vez presentan un
promedio ligeramente mayor de antigiedad que los responsables de medios. Con
respecto a la horas frente a grupo, no existen diferencias significativas entre res-
ponsables de medios y maestros. Finalmente, la mayor parte del personal de los
tres grupos de encuestados laboran en el turno matutino.



Responsables de medios

En esta seccidn se presentan la distribucion y funciones del personal que labora
directamente con los medios tecnolégicos en la escuela, es decir, los responsables
de medios de las areas audiovisual € informatica. A continuacién se describe la
proporcidn de responsables por nivel educative, su distribucion en relacién al nu-
mero total de los que contestaren la entrevista, la proporcion por drea tecnoldgica,
su experiencia y cargo que desempenan, actividades que realizan en sus respecti-
vas dreas y dificultades que enfrentan para realizarlas.

En el cuadro siguiente se reporta el ndmero total de escuelas por nivel edu-
cativo y la proporcién de responsables de medios en cada uno de ellos.

Cuadro 10. Proporcién de responsables por nivel educativo

Responsobles de Responsables de
Nive! y modalidad Escuefc;risitadas medﬁ audiovisuales me:::s informdéticos
{n} {nj

Primaria g5 47% (40 69% (59

Secundaria General 87 39% (34} 4% [64)
_Secundaria Técnica 44 55% (24} 75%  [33)
Telesecundaria 148 52% (1% 47%  {69)
Escuela Normat L) 45% {20} 86% (38)
Total 408 48% (195) 61% (263)

Como puede verse, la proporcion de escuelas que cuenta con el apoyo de
un responsable de medios audiovisuales se ubica alrededor del 50% en casi todos
los niveles educativos, con excepcion de la modalidad de Secundaria General,
donde apenas se alcanzd el 40%. Con respecto a las escuelas que cuentan con un
responsable de medios informaéticos, la proporcidn mds alta se presenté en el nivel
de Escuelas Normales (86%), mientras que Ja mas baja se encontrd en la moda-
lidad de Telesecundaria (47%).

Respecto al porcentaje total de responsables entrevistados, agrupados por ni-
vel educativo en el que laboran y area tecnologica, la distribucién quedé como sigue:

Cuadro 11. Disiribucion de los responsables por area tecnolégica

Nivel y modalidad . ﬂ”d:f,;’i’”“’ cé';:,‘;m A'“b':: ,d'm
Primaria o 8% (5) 8% (24) 55% (35)
Secundaria General L] 9% (6} 51%  (36) 40% (28]
Secundaria Técnica 1% t4) 35%  (13) 54%  (20)
Telesecundaria a7 29% [28) 21% 120} B1% (49
Escuela Normal 40 5% (2 50%  (20) 45% (18

Total] W 12% (45) 39% [113) 49% (150

Cabe decir que se considerd importante incluir este cuadro ya que las pro-
porciones de respuesta en las siguientes respuestas tomaran como base la N pre-
sentada en este apartado como el 100% de los casos. En la tabla se observa que
la proporcién de responsables del drea audiovisual que aplicaron la entrevista fue
mavyor en el caso de la Telesecundaria, seguidos por los pertenecientes a los nive-
les de Secundaria Técnica y Primaria, mientras que la menor proporcion se ubicd



en la modalidad de Secundaria General y Escuela Normal, aunque en general se
puede observar que en todos Jos casos el porcentaje fue superior al 50%. Respec-
to al 4rea de computo la distribucién de participantes fue mas o menos homogé-
nea entre todos los niveles a excepcion de las telesecundarias donde ésta fue la
mds baja.

Experiencia de los responsables de medios
La proporcion de responsables de medios en cada una de las dreas tecnolégicas

(medios audiovisuales y medios informaticos), asi como el promedio de afios de
experiencia y tipo de cargo, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 12-A. Responsables por area y tipo de cargo

Responsable Responsable cémputo Responsable ambas
Nivel y Modalidad | N audiovisual N fmd, amplitud) N {md, amplitud)

{md, amplitud fnl {n]
Primaria 3 1 (1-7) 24 2 05-8) 34 2 05-7)
SecundariaGeneralf 5 [ 1 (1-14) | 36 | 5 (05-22) {28 | 3 (05-10)
Secundaria Técnicaf 4 | & (05-20) | 13 1 (1ab) 20 2 105-22)
Telesecundaria 27 1 (05-19) | 20 I ({5a15) 48 1 {05-14)
Escuela Normal | 2 1 {025-2) | 20 3 {05-20) 18 2 05-17)

En lo que concierne a los afios, se observan diferencias en cada uno de los
niveles, asi, por ejemplo, vemas que en promedio los responsables de medios
exclusivamente audiovisuales de la Secundaria Técnica cuentan con mas arfios de
servicio, mientras que en el caso de los responsables de medios exclusivamente
computacicnales, quienes cuentan con mayor experiencia son los de Secundaria
General y, finalmente los responsables de ambas areas de Secundaria General son
quienes en prormedio cuentan con més anos de experiencia.

Con respecto a la proporcion de responsables que cuenta con un cargo ofi-
cial, en el cuadro siguiente se observan los resultados:

Cuadro 12-B. Responsables con cargo oficial

Nive! y modalidad N o diﬁurzaales N ;ﬁ,ﬁ
Primaria 40 53% 59 54%
Secundaria General M 5% 64 (%53
Secundania Técnica 24 62% 33 T0%
Telesecundaria 77 36% 69 41%
Escuela Normal 20 6% 38 76%

Tolall 195 5% 263 58%

Actividades de los responsables de medios

El tipo de labores que desempefian en su trabajo como responsables de medios
audiovisuales y medios informéticos se presenta en el cuadro siguiente. Cabe acla-
rar que cada uno de ellos tiene asignada mas de una actividad al frente de estas



areas en la escuela, por tal motive, la sumatoria de los porcentajes mostrados
rebasa el 100% en ambos casos.

Cuadro 13. Actividades que realizan

Medios Medios
Tipo de actividad Audiovisuales | Informdticos
N =195 M =263
{rganizar v calendarizar el acceso de alumnos y maestros al aula 5% 51%
Administrar la Red Edusat i _ 3T
 Administrar la Red Escolar 16%
Dar asesoria a Jos maestros y alumnos en uso de medios audiovisuales
Dar asesoria a los maestros v alumnes sobre el uso de computadoras 63%
Reparar o dar mantenimiento a los equipos 2% 0%
_Elaborar el plan de trabajo anual - 20% 2%
Elaborar propuestas de usc para los medios audiovisuales 19%
_ Elaborar propuestas de uso para las computadoras ; 25%
Hacer gestiones para solicitar mas equipo 19% 17%
Ot - 14% 16%
Dar capacitacion a los maestros 13% 29%

En el cuadro se observa que las actividades que realizan con mayor frecuen-
cia los encargados del aula audiovisuales son las de organizar y calendarizar el
acceso al aula, administrar la Red Escolar y dar asesarfa, mientras que los respon-
sables del 4rea de informaética principalmente dan asesoria sobre el uso de com-
putadoras, organizan el acceso a esta aula, reparan y dan mantenimiento a las
computadoras asi como capacitan a los maestros.

Dificultades para realizar la actividad

En relacidn con los problemas que enfrentan con mayor frecuencia para el desem-
pefio de sus actividades, los responsables de ambas dreas respondieron lo siguiente:

Cuadro 14. Diticultades para realizar el trabaja

Medios Medios
Porqué es dificH cumplir con st actividad Audiovisuales Informdticos
n =52 n=123
El trabajo es demasiado para una sola persona 25% 36%
" No recibiJa capacitacién suficiente SRR B%
No se cuenta con presupuesto para realizarlo T 9% 4%
No hay apoye de la direccién 3% i B
No hay disposicion de los maestros ' 5% 7%
No hay disposicién de los alumnos 10% 8%

Para el andlisis de estos resultados hay que hacer notar que sélo el 26%
(N = 52} de los responsables de medios audiovisuales respondieron a esta pre-
gunta, mientras que para el caso de los responsables de medios informéticos sélo
lo hizo el 45% (N = 118). De acuerdo con esto se observa que ambos grupos
presentan un patrdn similar de respuesta. En ambos casos la primera razén que
dificulta el trabajo es la cantidad excesiva del mismo, la siguen la falta de capacita-
cién y la falta de presupuesto. Muy pocos son los que reportan falta de apoyo del
director o falta de interés o disposicién de los maestros y alumnos.



Maestros

Los cuadros siguientes refieren la distribicion por grado escolar de los maestros en los
diferentes niveles, asi como las materias que imparten con sus grupos de alumnas.

Grados y materias

En le siguiente cuadro se agrupan por nivel escolar los grados escolares impartidos
por los maestros:

Cuadro 15. Grado que imparten los maestros encuestados

Grado Primaria Grodo Secundarias
Escolar ) Escolar Generaf Tecnica Telesecundario
in} {nj {nj

1° 11% i23) _ e | 10% 200 % | % 9%
P 13% 29 | i 7% {14) 6% (6] 31% 196}
¥ T 9% as | ¥ | 12% (24 10%  (16) 31%  (95)

= 20% (42) | Varios 71% (138} 77% (80) 7% 122)
57 18% (37! Total 100% (196) 100% (103) 100% (307)
6 | 22% @6 |

Varios 7% (15}
Total 100% (208) | Escuela Noymal 92

Se observa que tanto los maestras de primaria como los de telesecundaria,
atienden principalmente un solo grupo. Nétese el bajo porcentaye de los que atien-
den varios grupos en dichos niveles. Por otro lado, los maestros de las Secundarias
Generales y Técnicas trabajan mayoritariamente con varios grupos durante su jor-
nada escolar. No se cuenta con los datos acerca de los patrones de atencidn de los
maestros de las Escuelas Normales.

En relacion al tipa de asignatura, solo se cuentan con datos de los maestros
de Secundarias Generales y Técnicas, ya que en las Primarias y Telesecundarias
suele ser un solo maestro quien imparte todas las matenas. No se cuentan con
datos de los maestros de las Escuelas Normales. La gréfica siguiente muestra los
resultados obtenidos.

Grafica 1. Asignaturas que imparten maestros de secundaria general y técnica

Ciencias Maturoles
Ciencras Sociales -

Materndticas

Espasiof

Idioma

Fduracion Tecnoldgica -

Educacion Artistica -

Fducacion Fisica

% 5% 10% 15% 20% 25%
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Se observa que la mayor parte de los maestros de secundaria entrevistados
(Generales y Técnicas: N = 293) imparten las matenas de Cencias Naturales,
Sodiales, Matematicas y Espafiol. Fueron pocos los entrevistados dedicados a otras
materias como idiomas, educacién tecnoldgica, etcétera.

Acceso en el hogar y experiencia
con los recursos tecnolagicos

A continuacion se muestran datos que se refieren al acceso a la tecnologia en el
hogar que tiene cada uno de los grupos de participantes, asf como los aios de
experiencia con que cuentan para el manejo de los diversos recursos tecnolégicos
escolares (Unicamente para responsables de medios y maestros).

Tecnologia en el hogar

En cuanto a la dispomibilidad de tecnologia en el hogar se obtuvieron los siguientes
resultados:

Cuadro 16. Acceso a la tecnologia en el hogar

) Responsables
Tipo de tecnologia fﬁrid;g;s de medios ;’ (;estgg;s ; j:r;;;;
N =308

Televisian 299% 99%, 99% 56%
Videocasetera 89% [ B8% |  B8% | GE%
Computadora T eT% 9% 57% 0%
Internet T 30% % 9% bi s
Comeo electrénico | 5% | % 16% 9%

En el cuadro se observa que una tecnologia de uso muy comdin es la televi-
sion, seguida de la videocasetera, aunque también se puede aprediar que entre los
alumnos este medio es menos frecuente. Por otra parte, la computadora, la internet
y €l correo electrénico atn son poca comunes en los hogares de los entrevistados,
especialmente en el caso de los alumnos.

Experiencia con la tecnologia en la escuela

En las tablas que a continuacion se presentan, se pueden observar los ainos de ex-
perniencia con que cuentan los responsables de medios y maestros en el uso de las
diferentes tecnologias, agrupados por nivel educativo.

Experiencia en el uso de medios audiovisuales

Con base en la informacion presentada, los responsables de medios audiovisuales
y maestros de Telesecundaria y Escuela Normal son quienes tienen el promedio
mayor de experiencia en el uso de los recursos audiavisuales, ain asi parece no
haber diferencias muy importantes con respecto a la expenencia que tienen los
responsables y maestros de Primaria, Secundarias Generales y Técnicas. Si se



Cuadro 17 Experiencia con medios audiovisuales

Responsalbie. de medios Maestros
audiovistoles
Nivet v modatidad Afios AROS

L {md, amplitud) 4 {md, omplitud)
Primaria 40 3 {0.5-17} 153 3 {0522}
Secundaria General = kT 3 [65-23) 19 4 [0.5-22)
Secundaria Técnica 23 4 (0.5-26) 102 4 (0.5-23)
Telesecundaria 75 & (0525 304 5 (0.5-21)
Escuela Normal 20 55 (0.5-24) 91 6 (05-61)

Nota. Ei valor de 0.5 en este cuadro debe interprelarse como experiencio de menos de un afo

observan con detenimiento los rangos de amplitud {datcs entre paréntesis), tarm-
bién es posible ver que en la muestra hubo responsables y maestros de los diferen-
tes niveles educativos que tienen hasta 23 afos de experiencia con este 1ecurso.

Experiencia en el uso de la Red Edusat

Cuadro 18. Experiencia con Red Edusat

Responsable de medios Maestros
audiovisuales
Nivel y modalidad Afios A

0 fened, amplitud) g fmd, amplited)
Primaria 39 1 058 154 05 (05-20)
Secundaria General ; 34 2 (058 189 05 [05-23)
___sg_cundariaTécnica 23 2 (05100 101 0.5 10.5-10)
Telesecundaria 74 5 0.5209 303 4 {0531)
Escuela Normal 19 3 (05-10) g1 3 (0.5-42)

Nota' Ei valar de 0.5 en este cugdro debe interpretarse como experiencla de menos de un aho

Como en el caso anterior, los responsables de medios audiovisuales y maes-
tros de las escuelas Telesecundarias y Normales son quienes presentan el prorme-
dic mas alto en cuanto a los afios de experiencia utilizando la Red Edusat. No
obstante, los responsables de los otros niveles también presentan una experiencia
mayor a los dos afios, cosa que no ocurre con los maestros de os respectivos
niveles, quienes en promedio tienen menos de un afio utilizando la Red. Cabe
mencionar que se presentaron casos aislados de maestros de los niveles Primaria
o Secundaria General que reporiaron tener hasta 23 afios de uso de este servicio,
lo cual probablemente se deba a una confusién generada al mamento de respan-
der la pregunta. Asimismo, se encontraron casos de maestros de Telesecundaria
que reportaron tener experiencias de uso de hasta 31 afios, situacidn que puede
deberse a que ellos siempre han impartido sus clases con un sisterna televisivo y
probablemente no diferenciaron entre éste y la Red Edusat al momento de res-
ponder a esta pregunta.

Experiencia en el uso de la computadora
En esta tabla se puede apreciar que los responsables de medios informdticos v

maestros de las Escuelas Normales son quienes en promedio tienen més afios de
experiencia utilizando la computadora. Les siguen en anos de experiencia, los res-

Ji
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ponsables de medios de las Secundanas Generales y Técnicas, y finalmente los de
Primaria y Telesecundana. Respecto de la experiencia con la computadora reportada
por los maestros se observa que ésta es baja en la mayoria de los niveles educativos
(1 afo en promedio), a excepcidn de la Escuela Normal donde es de casi 4 afios.

Cuadro 19. Experiencia con la computadora

Responsable de medios Maesiros
audiovisual
Nivel y modalidad Afias Anos
" {md, amplitud] n {md, amplitud)
Primaria | 57 3 {0512} 159 1 {0.5-21)
Secul'![:_l_a_l_ria_l__g_e_!'_lg_rq_l___ 63 6 {05-22) 173 1 (05-12}
Secundaria Técnica 32 6 {0.5-16) 93 1 (0.5-19)
Telesecundaria 68 25 {05-18) 230 1 (@5-12)
Escuela Normal 37 10 {2-.22) 88 38 (0.5-14)

NMota: E! paior de 0 5 en este cuodro debe interpretarse como experiencia de menos de un anio

Experiencia en el uso de la internet

Cuadro 20. Experiencia con internet

Responsable de medios i,
audiovisuoles
Nive! y modalidod Afos Afns

4 {md, ampiitud) " {md, omphtud)

Primaria 5% 0.5 (0.5-10} 163 05 {05-5)

Secundaria General 64 0.5 (05-10) 171 65 053

Secundaria Técnica ] 33 0.5 i15-12} 92 05 (0.5-2)

" Telesecundaria - 69 05 [0.5-2) 232 05 (351
Escuela Normal 38 15 (0512} 87 05 {055)

Mota: Fi valor de 0.5 en este cuadro debe interpretarse como experiencin de menios de un afio

Para ¢l caso de la experiencia en el uso de internet, nuevamente se gbserva
que los responsables de medios informaticos de las escuelas Normales presentan
una experniencia promedio superior al resto de los grupos. Nétese, sin embargo,
que en algunos ¢asos los rangos de amplitud van desde menos de un afio a 12 anos,
lo cual significa que también es posible encontrar responsables de medios con
mucha experiencia en el usa de este recurso en cualquieta de los otros niveles.
En el caso de los maestros, el promedio de experiencia fue de menos de un afio,
presentandose las experiencias mas bajas en los niveles de Secundarias Genera-
les, Técnica y Telesecundaria. De igual forma, atin cuando fue posible encontrar
experiencias entre 3 a 5 afios, dicha experiencia sigue siendo baja comparada con
la que tienen los responsables de medios de todos los niveles.

Experiencia en el uso de la red escolar

En este caso encontramos que la mayor parte de las responsables de medios
informaticos y maestros de todos los niveles, tienen en promedio menos de un
afio utiizando Ja Red Escolar. Ain asi, es posible encontrar algunos responsables
de medios y maestros, sobre todo en Primaria, Secundaria General, Técnica, v



Escuelas Normales, que cuentan con varios afios de experiencia en el uso de este

reCuUrs.
Cuadro 21. Experiencia con la Red Escolar
Responsable de medios
oudiovisuales e
Nive! y modalidad Afios ARDs

n {md, amplitud) n {md, amplitud)
Primaria 58 05 {0.5-6) 164 05 (0.5-7)
Secundaria General 63 05 [059) 173 0.5 (0.5-6)
Secundaria Técnica 33 05 (054 94 05 (05-1)
Telesecundaria B 69 05 (052} 232 05 (0.5-05)
Escuela Normal 37 05 {057 90 0.5 {0.5-3}

WNota: Ef valor de 0.5 en este cuadro debe interpretarse como expetiencia de menos de un afio

Jﬂ
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Medios audiovisuales

Este apariade estd dividido en cinco categorias que describen el panorama del
eguipamierto audiovisual de cada nivel y modalidad educativa; el tipo de organi-
zacion para el acceso a dichos recursos; las diferentes formas de uso y percepcion
def uso educativo; y los aspectos relacionados con la formacion que han recibido
los diferentes participantes en el estudio.

Participantes en el estudio de medios audiovisuales

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de participantes por nivel y moda-
lidad en cuanto a ia disponibilidad y use de los recursos audiovisuales. Se incluyen
en esta secadn las cifras relativas al nimero de directores, responsables de me-
dios audiovisuales, maestros y alumnos que respondieron el cuestionario sobre
este tipo de medios. La distribucion es como sigue:

Cuadro 22. Distribucién de participantes

Directivos R(Ie.spanscllbfg de Alumnos Muoestros
Nivel y modalidad N merlios a:‘ﬁ;w‘suaiﬁ N (M)

Primaria 17% (61) 21% (40) 22% (165) | 17% (588)
Secundaria General 23% (81) 17% (34) 23% (191} 24% {833)
Secundaria Técnica [ 129 93 12% (24) 12% (162)] 13% (447)
Telesecundaria | 36% [129) 0% (77) 31% (305)] 36% (1254)
Escuela Normal 12% [44) 10% (20} 12% (91)¢F 10%  (354)

Total | 100% (358) 100% (195) 100% (344) | 100% {3 476)

La mayor proporcién de participantes en el estudio cormesponde a Telesecun-
daria, seguida de otros porcentajes gue varian en relacién con el nivel educativo.

Equipamiento

En esta categoria se describe la infraestructura de medios audiovisuales con que
cuentan las escuelas de los diferentes niveles y modalidades educativas (televiso-
res, videccaseteras, antena de recepaon y decodificador para la recepcidn de la
senal de la Red Edusat, la coleccion Videoteca Escolar, videos educativos, videos
comerciales y condiciones del espacio fisico donde se encuentran instalados). Los
datos de este apartado se recopilaron principalmente a partir de las respuestas del
responsable de medios audiovisuales de todos los niveles educativos.
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Instalacién Edusat y equipamiento audiovisual

En las siguientes columnas se presenta el afio en que se instald el equipo Edusat
en las escuelas, asi como el promedio de televisores y videocaseteras presentes
en cada nivel educativo.

Se observa que en promedio las Telesecundarias sen las que tienen un ma-
yor numero de afios con el equipo de la Red Edusat (instalados en su mayoria
desde 1995); le siguen las Secundarias Técnicas y las Escuelas Normales (1997)
y finalmente las Primarias y las Secundarias Generales (1998). Es importante notar
gue los rangos de amplitud de todos los niveles educativos reflejan fechas de
instalacién del equipo Edusat previas a la existencia del sisterna satelital de televi-
sibn educativa, estos resultados se pueden deber a que probablemente los maes-
tros confundieron este sisterna con aquel de retransmision local que wtilizaban
antes del inicio de Edusat,

Cuadro 23. Ano de instalacién de la Red Edusat v equipamiento audiovisual

Ao de Ifnsta!acidn det Televisores Videocaseteras
Nivel y modalidad equipo Feusat

n {md, amplitud) n frod, amplitud) n {md, amplitud)
Primaria 28 | 1998 {1982-2001} 38 1{1-10) 40 1 {1-12)
Secundaria General | b5 { 1998 {1991-200G1] a3 2(1-18) 33 2 (121
Secundaria Téenica | 36 { 1997 (19922001} 24 2 (1-23} 24 2 (1-15)
Telesecundaria 111 | 1995 (19872001} 76 4 (140) 45 1 (1.3
Escuela MNormal 40 | 1997 {1986-2000) 19 9 [4-25) 19 6 {4-20)

* Fuenie; Dhrectores y Responsables de medios audiouisuales

Respecto del equipamiento de televisores y videocaseteras con que estdn dota-
das las escuelas, se encontré que las Normales son las que cuentan en promedio con
un mayor nimero de equipos; sin embargo, si se observan los rangos de amplitud del
numero de equipos, las que tienen el mayor ndrmero televisores son las Telesecundarias
(entre 1 a 40) y las que tienen el mayor niimero de videocaseteras son las Escuelas
Normales (entre 4 a 20). Es importante destacar que la proporcién de participantes
que respondieron a esta pregunta fue baja en comparacion con la muestra total
registrada en cada grupo (alrededor del 50% en la mayoria de los casos).

Antena, decodificador y videoteca escolar
Respecto de la proporcién de escuelas que cuentan con los dispositivos para reci-

bir la sefial del sistema Edusat, asi corno la proporcion de las que tienen la Videoteca
Escolar, los responsables del drea audiovisual respondieron lo siguiente:

Cuadro 24. Equipamienta de antena, decodificador y Videoteca Escolar

Nivel y modalidad n Anrr:;m Deca(‘;‘:‘;cudcr Urde{:jeca
Primaria |an b 70% (28) 63% (25) 30% (12}
Secundaria General 34 047, 132) 91% (31) 9% (32)
Serundaria Técnica = 24 96% [23) %% (23 96% (23)
Telesecundaria 17 97% {75) 92% (71) 14% (11}
Escuela Normal 40 50% [20) 50% (20 48% (19)

* Fuente: Responsables de medios audianisunies



De acuerdo con los resultados presentados en esta tabla, el nivel educativo
con mayor porcentaje de escuelas con antena y decodificar es el de Secundaria en
sus tres modalidades (General, Técnica y Telesecundana). La proporcion de escue-
las del nivel Primaria y Normal que cuenta con este equipo es entre el 50 y el 70%
de los casos. Respecto a la coleccion de Ja Videoteca Escolar la proporcién més alta de
escuelas que cuentan con ella son las Secundarias Generales y Técnicas, le siguen
Normales, Primarias y finalmente Telesecundarias.

Videos educativos y comerciales

£n relacidn con el niimero de videos con los que cuentan las escuelas, se encontrd
que todos los niveles educativos cuentan con una mayor proporcion de videos
educativos que de tipo comercial. También se puede ver que las Escuelas Norma-
les cuentan con el mayor acernvo de este tipo de mateniales. En contraste, quienes
tienen el menor ndmero son las Telesecundarias.

Cuadro 25. Videos educativos v videos comerciales

Lo el d‘.z pideo Cantidad de videos comerciales
Nivel y modalidad eduicativos
n* {md, amplitud) n* {md, amplitud)
Primaria 12 o (580 R 9 (1-15}
Secundaria General [ 84 (10-300} 11 | 10 (365
Secundaria Técnica - 21 | sosiE® | 12 | 12 {140y
Telesecundaria 10 11 {1-200) 2 CHR (5 TR
Escuela Normal 18 300 (40-800} 12 36 (3-300}

* Fuente: Responsables de medios oudwomisuales

Obsérvense los rangos de amplitud para cada uno de los niveles educativos,
pues mientras que, por ejemplo, en las Escuelas Normales existen colecciones de
hasta 800 videos, en las Primarias éstos apenas alcanzan la centena.

Ubicacitén y condiciones del aula audiovisual

En relacion con el lugar donde se encuentra el equipo audiovisual, se observa que
éste varia de acuerdo con nivel o modalidad educativa de que se trate. Por ejemplo,
en el nivel Primania y las modalidades de Secundaria General y Escuelas Normales, la
mayor parte de los equipos estan ubicados en un aula exclusiva, mientras que en las
escuelas Secundarias Técnicas se encuentran en su mayoria en un aula destinada a
otros usos. En la Telesecundaria se ubican dentro del mismo salén de clases.

Cuadro 26. Ubicacién del equipo audicvisual

W* En el salin En un aula Comparte n gl
Nivel y modatidad deeclies exclusiva fnfa‘:fnéfiz: % deEr:)::osaus?)s
Primaria - 33 0% 52% 15% 21%
Secundaria General | 23 13% 61% 17% | 9%
Secundaria Técnica 20 5% B% 15% 45%,
Telesecundaria [} 94% 3% 1%
Escuela Normal IH 6% 50% 22% 22%

* Fuente. Responsables de medios audiovisuales

st



A continuacion se describe la percepcion que tienen los responsables sobre
las condiciones fisicas del lugar donde se encuentra ubicado el equipo audiovisual.
Esta categoria se refiere a si el lugar es adecuado y seguro. Los resultados fueron
los siguientes:

Cuadro 27. Condiciones del aula audiovisual

; Espacio adecuads Espacio Seguro
Nivety modalidad n* Paco Regular Mucho Poco Regular Mucho
Primaria 33 12% 27% 61% 6% 94%
Secundaria General | 22 9% 3% 8% T 7% | 3%
Secundaria Técnica | 20 20% 5% 45% 20% 25% 55%
Telesecundaria [ 66 | 15% 15% 70% 1% 4% 55%
EscuelaNormal | 19 16% 26% 58% 5% 35%

* Fuente: Responsables de medios audiovisuales

Debe hacerse notar que, si bien la gran mayoria percibe que el lugar donde
se encuentran los medios audiovisuales es adecuado y seguro, en algunos casos
{entre el 9% y el 20%) en los diferentes niveles, consideran que éste es poco
adecuado, y alrededor del 20% en las Secundarias Técnicas y Telesecundarias
opinan que el lugar es poco seguro.

Relacién poblacién escolar y equipo audiovisual

Para esta categoria de andlisis se utilizaron unicamente las cifras totales del ndme-
ro de maestros, nimero de grupos y matricula de alumnos proporcionadas por
aquellos responsables de medios audiovisuales que reportaron el niimero de tete-
visores y videocaseteras de sus respectivas escuelas. Los datos del cuadro siguien-
te fueron incluidos Gnicamente con fines de consulta al momento de calcular las
tasas de equipo por usuario.

Cuadro 28. Matricula de alumnos v equipo dispenible

Matricula Niimero Cantidad
Nivei y modaiidad a* alumnos Maesiros Grupos Televisores Videacaseteras

Primaria 38 13567 490 407 74 58
Secundaria General 33 16670 1083 480 | 131 | 110
Secundaria Técnica 23 10869 572 765 | 107 | 76
Telesecundaria [ 7146 | 936 337 375 o
Escuala Normal 19 7685 1046 276 199 I

Total | 190 55939 3526 1765 886 447

* Fuente: Responsables de medios audiovisuales

Tasa de usuarios por equipo audiovisual

Con base en los datos reportados en el cuadro anterior, se calculé la tasa de alum-
nos, maestros, grupos y escuelas por equipo audiovisual existente en cada nivel
educativo. Los resultados muestran que el nivel educativo con mayor tasa de alum-
nos por television es el de Primaria y en el otro extremo, la modalidad que presen-
ta la tasa mas baja es Telesecundaria.



Cuadro 29. Tasa de usuarios por equipo audiovisual

Tasa Tasa
Nigel y modalidad Alumnof | Maestrof | Grupoi | Escuelal | Alumno! | Maestro/ | Grupo/ | Escueln/
o ™ T kit VHS VHS VHS VHS

P_rimaria _ 153 K 6 Zz 234 8 3 1
Secundaria General | 127 = A 4 152 10 4 )
Secundaria Técnica | 102 5 i I3 143 8 3 Sl
Telesecundaria 19 1 1 5 137 6 6 06
Escuela Normal 39 5 1 11 51 7 2 8

Total | 470 26 14 4 717 39 23 2

* Fuente: Responsables de medios audiovisuoles

Por otro lado, la mayor tasa de alumnos por videocasetera corresponde al
nivel Primaria; la tasa de maestros por videocasetera presenta ligeras vanaciones
en todos los niveles, mientras que la tasa de grupos por videocasetera fue mayor
en el nivel Primaria y la modalidad de Telesecundaria. Por dltimo, respecto a la tasa
de este tipo de equipamiento por escuela fue mayor en las Escuelas Normales.
Para obtener una vision global de las tasas a nivel general, obsérvese los totales de
cada grupo.

Acceso

Esta categoria trata de los aspectos relacionados con el acceso de los diferentes
usuarios al aula de medios audiovisuales. Aqui se veran las condiciones de trans-
mision, frecuencia de acceso por tipo de usuario y grado escolar, formas de organi-
zacién para el acceso, tipo de recursos audiovisuales a los que comdnmente acce-
den los maestros y alumnos asi como problemas que dificultan el acceso.

Calidad de la recepcion de la seiial

Sobre la calidad de recepcion de la sefal del sistema Edusat en sus escuelas, los
responsables respondieron de la siguiente manera:

Cuadro 30. Calidad de la senal Edusat

Nivel y modalidad n* Mai Regular Bien
Primaria 'y 22 9% 23% 68%
Secundaria General 29 7% 21% 72%
Secundana Técnica 17 24%, 29% 47%
Telesecundaria 74 1% 16% 73%
Escuela Normal 20 5% 10% 85%

* Fuente: Responsables de medios audicuisuoles

Se observa que, en general, la mayor parte de los responsables consideran
que la calidad de la sefial es buena. Sin embargo hubo un caso donde el porcen-
taje acumulado entre una calidad regular y mala es superior al 50% como se
observa en las Secundanas Técnicas.
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Frecuencia de acceso por nivel y grado escolar

En oot rategoria loo datos o procontan agrumades an Ase grandas riBiay e

cuencia de acceso de los alumnos segin la reportado por los maestros en cada
grado escolar y frecuencia de acceso reportada por los alumnas de todos los nive-
les y medalidades participantes. Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 31. Frecuencia de acceso Primaria
Primaria (n* = 152)

Grado Escolar Casi diario Una o dos por semano Una o dos veces al mes MNunca a casi nunca
Primerc 4% 2% 5%

" Segunde - 5% 59, 3%
Tercero 3% 3% ol
Cuarto 4% % i W85
Quinto 5% 6% 5%

Sexto 1% 7% 11% 8%
Varios 1% 1% 1% 1%
Total 2% 28% 39% 31%

* Fuente: Responsables de medios audiovisuales

En este nivel se observa que la mayer parte de los grupos acceden al aula
audiovisual dos veces al mes. Casi una tercera parte lo hace casi semanalmente y
una tercera parte mas no o hace casi nunca o no asiste a esta aula. Solo el 2%
(n = 3) reportaron hacerlo diariamente.

Cuadro 32, Frecuencia de acceso nivel Secundaria
Secundarip General fn* = 185)

Grado Escolar Casi diarig Una o dos por semana Una o dos veces ol mes Nunga o casi nunca
Primero 2% 5% 4%
Sequndo - 3% 2% 3%
Tercero =t 3% 5% 4%
Varios 1% 17% 4% 18%

Total 1% 24% 45% 29%
Secundaria Técnico (n* = 97)

Gradn Escolar Casi diario Uno o dos por semang Una o dos veces al mes Nunca o casi nunca
Primero 2% 5% 1%
Segundo 3% 2% 3%
Tercero 3% 5% 4%
Varios 1% 17% 34% 18%

Total 1% 24%, 45% 29%

* Fuente: Maestros

El patrén de acceso de las secundarias en sus modalidades General y Téeni-
ca es muy similar al presentado por las Primarias, es decir, la mayoria asiste al aula
de medios con una frecuencia de dos veces al mes, casi una quinta parte lo hace
semanalmente y muy pocos o hacen diariamente. En €! caso de la modalidad de
Telesecundaria, el acceso es casi diario en la mayorla de los casos.

En el nivel de Escuelas Normales no se contd con datos por grado escolar,
sin embargo, la distribucion global muestra que el acceso a esta aula se realiza una
o dos veces por semana o al mes principalmente. Adernds, es importante notar



Telesecundario (n® = 299)

Grado Escolar Casi diario Una o dos por semana Una o dos veces ol mes Nunca o ¢gsi nunca
Primero 29% 1% 1%

" Sequndo 26% 1% 1% 3%
Tercero 25% 1% 2% 3%
Varios 5% 1% 1%

Total 85% 4% 3% 3%

* Fuente: Moestros

Cuadro 33. Frecuencia de acceso nivel Normal

MNormagl {n* = 84)
Grado Escolar Casi diorio Una o dos por semana Lna o dos veces al mes Nunca o casi nunca
Total 8% 37% 49% 6%

* Fuente: Maestros

que a diferencia de los otros niveles, este es el Unico que presenta una mayor
proporcidn de acceso diario (8%).

Por lo que toca a las frecuencias de acceso reportadas por los alumnos,
existen diferencias relacionadas con el nivel o modalidad educativa a la que perte-
necen. En este sentido, casi la mitad de alumnoes del nivel Primania reportan que
entran poco o casi nunca al aula audiovisual. La mayoria de los de Secundaria
General y Técnica reportan que entran una o dos veces al mes, casi nunca o nun-
ca. Mas de la mitad de los alumnos de Normal entran prinapalmente una o dos
veces al mes y los de Telesecundaria acceden diariamente.

Cuadro 34. Frecuencia de acceso de alumnos

Casf diorio Una o dos Uno o dos Nun
Newel y modoiidad % i{n} por semana veres al mes cosi ncL:Jn(r_]'a
Primania ' 572 1%  (25) 20% {116) 26% (150} 49% (281)
Secundaria General 823 3% i22) 17% (141) 46% (379) 34% (281)
Secundaria Técnica 440 6% (25) 24% [106) 38% (169) 31% {140
Telesecundaria 1236 | 78% (968) 6% (74) 6% {73 1% {121)
Escuela Normal 354 7% (24) 24% (85 54% (191} 15% (54)

* Fuenle: Alumnas

Organizacion para el acceso

Este apartado trata de las formas de organizacian presentes en los diferentes nive-
les v modalidades para el acceso al aula audiovisual. Los resultados fueron los

siguientes:

Cuadro 35. Organizacién del acceso a alumnos al aula audiovisual

Se asignan Horario Mo la usan
Nivel y modolidad n* homn'gs in) de taller [} Ambos fn) grupas (n)
Primaria 40 68% (27) 5% (2) B% {3) 20%  (8)
Secundaria General 34 38% (13) 18% 6) | 9% (3) 35% [i2)
Secundaria Téenica 24 50% {12} 21% (5} 17% (4] 13% (3
Telesecundaria 77 56% (43} 12% (9) 13% (104 19% (15)
Escuela Normal 20 50% (10} 5% (1) W% i6) 15% (3}

* Fuente; Hesponsahles de medios qudiovisuales
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Se puede observar que en todos los niveles y modalidades educativas la
forma més frecuente de organizar el acceso de los alumnos al aula es a través de
la asignacidn de horarios, sin embargo, existen casos donde 1a forma de acceso es
mediante un horario fijo (horario de taller de actividades tecnolégicas); en otras
escuelas, el horario de acceso es de ambos tipos. Obsérvese que en el caso de las
Escuelas Normales, el acceso de ambos tipos es mas alto que en el resto de los
niveles.

Asimismo, los responsables indicaron que generalmente los maestros utili-
zan el aula audiovisual con su grupo de alumnos, para lo cual ocupan los horarios
antes mencionados o lo solicitan libremente.

Al preguntar si los maestros y alumnos hablan utilizado el aula de medios, la
Red Edusat o los videos educativos, las respuestas fueron de la siguiente forma:

Cuadro 36, Acceso a los recursos audiovisuales

Moestros Alumnes
Nivel y modalidad ne Aula Red Edusat n* Videas Red Edusat
audiovisual fn) n) educativos (n) {n)
Primaria 155 | 85% (132) | 26% (a0} | 299 | 81% (241)

Secundaria General | 191 88% (169) | 28% (55} ] 545 73% (369) |23% (125)
Secundaria Técnica | 102 94% (96) | 30% (31} ] 303 79% (240) |39% (119)

Telesecundaria 305 | 95% (292) | 86% (265) [ 1101 | 80% (876) |94% (1034)
Escuela Normal 91 | %% (88) | 67% ({61){ 293 | 86% (252) |52% (153)

* Fuente: Moestros y alumnoes

De acuerdo con este cuadro, existe una alta proporcion de maestros, de todos
los niveles, que utilizan el aula de medios. En cuanto a la Red Edusat, los maestros
que mas han accedido a este servicio son los de Telesecundaria y Noymal.

En el caso de los alumnos, la proporcién de usuarios de videos educativos es
alta en todos los niveles y es menor el acceso a la Red Edusat, a excepcion de la
Telesecundaria donde supera el 90%. Nétese que en las Telesecundarias y Escuelas
Normales el acceso a los diferentes recursos es elevado respecto a otros niveles,

Con relacitn a la posibilidad que tienen los maestros y alumnos para utilizar
el equipo audiovisual de manera personal o individual, la respuesta de los respon-
sables fue la siguiente:

Cuadro 37. Uso personal del equipo

Uso
QiRlyradaad n* Maesiros Alumnas
Primaria 44 45% 8%
Secundaria General H 1:} 1 5%
" Becundaria Técnica 24 T 0%
Telesecundaria 7 85% 15%
" Escuela Normal . 20 35% 5%
* Fuenie: Rﬂ;" bles de medios audiovisual

Los resultados muestran que la solicitud de uso personal por parte de los
maestros es mds elevada entre los niveles de Telesecundaria y Secundaria Gene-
ral, mientras que en el caso de los alumnos, en general los niveles son bajos: adn
asi, las Escuelas Normales tienen el porcentaje maés alto.



Problemas que dificultan el acceso

En relacion con los problemas que enfrentan los maestros para hacer uso del
equipo audiovisual, éstos respondieron segtin se observa en el siguiente cuadro:;

Cuadro 38. Problemas para utilizar el equipo audiovisual

Primaria Secundariz|Secundaria|  Telese- Escuela
Problemas pora usar el equipo n*® = 76 General | Técnica | cundaria | Norma!
n* =112 n** =63 | n** =19 | n* =42
El equipo es insuficiente L 3% 29% 21% 26% * 10%
El equipo esta incompleto & 16% 13% 6% I7% * 7%
_El equipe ne funciona .- 12% 6% 11% 5% %
El equipo es obsoleto - 3% 3% 2% 32% " 2%
La sefial no llega correctamente 1% 13% 10% 26% * 7%
El equipo no esta en el Tugar adecuado 16% 22% 8% 10%
El aula audiovisual siempre estd cerrada 3% 7% 5% 5%
El aula audiovisual siempre esta ocupada 8% 3% 10% 10%
Descrganizacién para acceder al equipo 11% 14% 6% 5% 8%
Ne hay un responsable del equipo 15% 13% 3% 2% 5%
Los contenidos no son adecuados 8% 0% 13% 6% * | 3%
Existe poco interes de los directivos B% 2% 7% 5%° 0%
_No hemos recibido suficiente capacitacién | 11% 9% E% | %6%° 5%
Dificil incorporarlos en la dinamica de la clase 12% 14% 10% 26% " 7%

* P = 0001 anova
** Fuente, Maeastros
En todos los casos se registraron problemas de todo tipo en baja proporcion,
sin embarge, el porcentaje mas alto en casi todos los niveles indica que los maes-
tros coinciden en que el equipo es insuficiente. Asimismo, también se observa que
la modalidad de Telesecundaria presenta porcentajes relativamente altos en mu-
chos de los problemas reportados.

En este apartado se describen los hallazgos relacionados con las diferentes formas
de uso educativo que los responsables de medios audiovisuales, maestros y alum-
nos dan a los medios audiovisuales en la escuela. Asimismo, se verdn los resulta-
dos sobre el tipo de contenidos y las matenias escolares en que se utilizan los
recursos audiovisuales, como seleccionan este tipo de medios para sus clases y
cudl es la preferencia de uso de esta tecnologia en las escuelas.

Modelo de uso de la tecnologia audiovisual

Los responsables agruparon por orden de importancia lo que consideran es el
modelo de uso del equipo audiovisual en la escuela. Para analizar este reactivo, vy
debido a la cantidad de posibles respuestas de los diferentes niveles, se realizd un
analisis de varianza (aNoOvA) para determinar si existia diferencia en la forma que
los responsables de cada uno de los niveles respondian a esta pregunta. No se
encontraron diferencias significativas entre los niveles, por lo cual, se decidié pre-
sentar los datos de forma global, mismos que se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 39. Modelo de uso del equipo audicvisual

Madelo de
o 187 1 5 ¥ &
_Proceso de ensefianza / aprendizaje 0% 13% 21% 6%
Apoyo al maestro ol P4% |  30% - 43% (5 HoR -
Apoyoalalumno 12% 51% 23% 3%
Proyectos especiales 4% 6% 13% 76%

* Fuente: Responsables de medios audiovisuales

Se observa que el 60% de los responsables indicaron que el modelo de uso
es principalmente para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje. En segundo
lugar, la mitad de estos opinaron gue es un apoyo para al maestro y para €l alum-
no. En tercer lugar, la respuesta no fue muy clara, dado que los porcentajes fueren
bajos en tedas las opciones. En cuarto lugar dijeron que &l modelo de uso del
equipo audiovisual es el que se refiere al desarrollo de proyectos especiales.

Tipo de servicios que se ofrecen con el equipo audiovisual

En el aula de medios se ofrecen a los usuarios diversos servicios con el equipo
audiovisual. Para conocer la proporcién de estos senvicios, en el cuadro siguiente
se observan los resultados agrupados por nivel educativo y segin lo reportado por
los responsables de medios audiovisuales:

Cuadro 40. Servicios que se ofrecen con el equipo audiovisual

Programacion Difusidn de Grabacidn de video | Préstarmo de material
Nivel y modalidad it %dusat progruf{lacim Edusai |  de programas de io '.-"ideote::m
Primaria | 40 58% % 40% 35%
Secundaria General 34 1% 56% | 62% 47%
Secundaria Técnica 24 67% 50% 58% N%
Telesecundaria 77 94% 62% 19% ~13%
Escuela Normal 20 35% S0% 95% 95%

* Fuente: Responsables de medios audfovisuales

En la mayoria de los niveles se ofrecen servicios tales como la transmisién,
difusién y grabacién de la prograrmacién de la Red Edusat, asi como préstamo del
material de la Videoteca Escolar. Sin embargo, también se aprecia que la propor-
cién de responsables que indican prestar estos servicios es mds baja en el nivel
Primaria. Asimisme debe notarse que la Telesecundaria tiene la proporcién mas
baja de grabacion de videos y préstamo del acervo de la Videoteca Escolar.

Recurso audiovisual mas utilizado en las escuelas

Segun los maestros, el tipo de recursos audiovisuales que mas se utilizaron entre
los diferentes niveles y modalidades educativas son los siguientes:

Cuadro 41. Recurso mas utilizado en la escuela

Nivel v modalidad n* Red Edusat Videas Escolares Videos Comerciales
Primaria BT LB e e e B e e WG
Secundaria General 99 A% 81% i 37%
Secundaria Técnica 57 32% 91% : AT -

_ Telesecundaria ; 255 93% 39% 32%
Escuela Normal 77 60% 82% 43%

* Fuente: Maestros



Podemos observar que la modalidad de Telesecundaria, seguida de las Es-
cuelas Normales, presentan el mayor porcentaje de uso de la programacion de la
Red Edusat, mientras que en el resto de los niveles educativos es mayor la propor-
cion de uso de los Videos Escolares. Destaca también que el uso de videos comer-
ciales va desde el 32% al 50% en todos los niveles.

Ultima vez que uso el equipo audiovisual

Se preguntd a los maestios por la dltima vez que utilizaron el equipo audiovisual
de la escuela. Las respuestas se agrupan en el siguiente cuadro:

Cuadro 42, Ultima vez que utilizé el equipo audiovisual

Uibmo vez que usob. - Mima Uttimo Este ciclo Ciclo Hace mds No lo ho
el equipo audiovisuol N semang mes escolor pasadn liempa utilizado
Primaria 150 24% 22% 18% 15% 6% 15%
Secundaria General | 183 24% 15% 16% 271% 6% 12%
Secundaria Técnica | 99 29% 13% 16% 29% % | &%
Telesecundaria 295 7t% 9% 7% % . 2% 4%
Escuela Normal 90 47% 28% 12% 10% 3%

* Fugnie; Maesiros

Se observa que existen frecuencias de uso diferenciadas de acuerdo con el
nivel educativo de que se trate. Asi por ejernplo, en Prirmana, Secundaria General y
Técnica, casi €l 30% lo han utilizado en la dltima semana, mientras que en este
mismo pericdo, la Telesecundaria y Normal registran los porcentajes de uso sen
més elevados. Por otro lado, el uso en el dltimo mes o en el mismo ciclo escolar
presenta una proporcion similar en todos los niveles (entre el 12% y el 18%), a
excepadn de la Telesecundaria donde el porcentaje es el mas bajo. Notese que
casl un 30% en Secundanas Generales y Técnicas reportan que lo utilizaron el
ciclo escolar pasado.

Produccion de material audiovisual

Respecto al uso de equipo audiovisual para la produccion de videos educativos,
sélo se obtuvo la respuesta de 20 responsables pertenecientes a las escuelas
Secundarias Técnicas y Normales. En el resto de los niveles y modalidades, sélo un
responsable de medios reportd llevar a cabo este tipo de actividades. En relacidn
con el uso que le dan a este tipo de material indicaron que lo hacen para contar
con un mayor acervo de recursos didacticos o para participar en concursos
interescolares.

Uso educativo del equipo audiovisual
Los maestros y alumnos que participaron en el estudio, indicaron también las

formas en que utilizan los recursos audiovisuales. Los hallazgos sobre este aspecto
fueron los siguientes:
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Cuadro 43. Tipo de actividad y uso del equipo audiovisual (maestros)

i Primaria Serundaria Secundara Telesecundaria | Escuefa Normal
Actividad n* =91 | General n® = 98 | Técnican® = 57 n* = 251 n® = 77
Realizar proyectos 35% 23% 25% 40% 38%
Repasar clases 0% 7% 81% B82% 64%
Reforzar contenidos | 91% 83% 98% B6% 91%
Tareas a los alumnos 31% 38% 46% 49% 38%
Esparcimiento 48% 23% 51% 39% 22%
Temas exira escolares | 49% |  89% 40% a5% 45%
Actualizacién docente 25% 29% 44% 37% 60%

" Fuente: Maestros

El cuadro anterior se refiere a las respuestas de los maestros, donde se apre-
cia que en todos los niveles educativos se realizan una gran cantidad de activida-
des con el uso de estos recurses, aunque, destacan las actividades de repaso vy
reforzamiento de contenidos. Nétese también que en las Escuelas Normales existe
un porcentaje superior al resto de los niveles en el rubro de actualizacion docente.

En el caso de los alumnos, las respuestas de uso fueron las siguientes:

Cuadro 44. Tipo de actividad v uso del equipo audiovisual (alumnos)

Primorie | Secundorla | Secundaria Tele- MNormal
Conteridos n* = 223 General Técnico | secundoria | n® = 259
n* = 437 n* =241 | n* =96

Conocer femas del programa escolar 40% 49% 63% 52% 78%
_Repasar las clases 40% 41% 52% 59% 50%
__Hacer tareas ) — 19% 19% 24% 39% 24%
__Buscar informacion =~ 46% 37% 53% 56% 497
Conocer temas gue no san de la escuela 2249 24% 22% 31% 2%
Realizar proyectos J 20% 21'% 6% 51% 27%
Entretenimiento e —_ 35% 14% 23% 19% 23%
Otro - 6% 3% 2% B% 8%

* Fuente: Alumnos

Se observa que Jas respuestas del uso de los recursos audiovisuales son muy
similares a las reportadas por los maestros. En general, ambos indican que estos
medios se utilizan principalmente para repasar las clases o conacer temas del
programa escolar (reforzar contenides). Sin embargo, también se detectaron otros
usos entre los alumnos, come la busgueda de informacian, la realizacién de pro-
yectos, aunque en una menor proporcion.

Contenidos audiovisuales vistos en este ciclo escolar

Respecto del tipo de contenidos vistos por los maestras y alurmnos con el apoyo
de los medios audiovisuales en el ciclo escolar en que se llevd a cabo el estudio,
los resultados se observan en el cuadro 45, en el que se aprecian los porcentajes
que varian de acuerdo con el nivel educativo ¥ tipo de contenidos, sin embargo, en
casi todos los niveles los contenidos a los que recurren en un porcentaje mds alto
son aguellos que tienen que ver con las asignaturas del curriculo, apoyo escolar,
culturales, educacién ambiental y sexualidad.

En el caso de los alumnos, el patrén de respuesta hacia los contenidos apo-
yados con recurses audiovisuales es muy similar al de los maestros, mismo que
puede verse en el cuadro 46.



Cuadro 45. Contenidos audiovisuales mas utilizados {maestros)

) Primaria Secundario Secundoric Telesecundaria MNormal

Contenidos n* = 92 | Generaln® = 99 | Técnican® =57 | n* = 258 n* =78
Asignaturas del curriculo 50% 64% 2% 67% 5%
Apoyo Escolar 55% 55% 63'% 61% 62%
Culiurales | 57% 54% 46% 70% 50%
Educacion ambiental [  63% 36% 47% 55% 33%
Salud v Sexualidad 50% 37% 46% 656% 35%
Entretenimiento 47%, 18% 13% 44% 17%
Actualizacion docente 32% 27% 30% 39% 60%
Derechos humanos 32% 10% 30% 42% 14%

' Integracion discapacitados 14% 3% | 12% 17% 21%
Perspectiva de génerg - 17% - 15% 19% 26% 18%
Educacion indigena 9% 5% 18% 15% 21%
* Fuente: Moestros

Cuadro 46. Contenidos audiovisuales mas utilizados {alumnos)
Contentdos Primaria Secundaria Secundario Telesecundaria Normal
n* = 223 | General n* = 437 | Téenwea n* = 240 n* = Wb n* = 258
Asignaturas del curriculo 52% 54% 0% 81% 83%
Culturales 33% 43%, 51% 57% 53%
Educacién ambiental 34% 47% 58% 58% 31%

 Salud y Sexualidad 25% 43% 49% 55% 43%
Entretenimiento 3% 12% 22% 28% 15%
Derechos humanos 21% 19% 8% 58% 2%
Integracion discapacilados 9% 3% 10% 26% 36%
Perspectiva de género 25% 2t% 30% 48% 16%
Educacion indigena 2% 1% 2i% % 3B%
Otros 6% 5% % % 2%

* Fuente. Maestros

Uso de recursos andiovisuales por asignatura
y niveles educativos

Para conocer mds de cerca la proporcaién de maestros y alumnos que utilizan los
recursos audiovisuales en relacidn con las asignaturas de cada nivel educativo, se
realizé un cruce entre la asignatura impartida y el medio audiovisual utilizado con
mayor frecuencia (maestros), y se revisé la asignatura con la que han utilizado
estos recursos (alumnos). Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 47. Tipo de asignatura y uso de recursos audiovisuales {secundarias)

Secundaria General n* = 190 Secundario Técnica n* = 102
Asignatura Recursos Red Rerursos Red

Audiowsuales Edusat Audicvistales Fdusat
Espanol 15% 5% 160% 1%
‘Malematicas - 4% i% 0% 5%
Ciencias Naturales . 23% 8% 21% T
Ciencias Soriales 23% 9% 17% 6%
Idioma 6% 1% 12% 4%,
Educacion Artistica 2%, 1% 3% 3%
Educacién Tecnaldgica 2% 1% 9% 4%
Educacion Fisica 1% 3% 2%

* Fuente: Maestros

Se observa que la proporcion mas alta de maestros que utilizan los recur-
sos audiovisuales imparten las materias de Ciencias Naturales, Ciencias Socia-

Lot
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les y Matematicas. Respecto a! uso de la Red Edusat, la proporcién de usuarios
es baja en todos los casos, aunque también se puede observar que los porcen-
tajes de maestros més altos, corresponden nuevamente con los de Ciencias
Naturales y Sociales.

En el casc de los maestros pertenecientes a los niveles de Primaria,
Telesecundaria y Escuelas Nermales, no se contd con la informacidn desglosada
por tipo de asignatura, sin ernbargo, en la siguiente tabla se presentan los resulta-
dos de usc global por tipo de recurso audiovisual.

Cuadro 48. Nivel escolar y uso de recursos audicvisuales

Nivel v modalidad n* Recursos Audiovisuales Red Fdusat
~ Primaria 154 H34% 26%
Telesecundaria 3056 595% B7% Al
Escuela Normal 91 7% 67%

* Fuente: Maestros

Se observa que la cantidad de maestras que utilizan estos recursos es baja,
comparada con la muestra total per nivel educativo, sin embargo, de los que con-
testaron, el porcentaje de uso es alto, a excepcion del nivel Primaria donde el uso
de la Red Edusat fue el més bajo de todos.

El siguiente cuadre muestra los resultades de uso obtenidos con los alumnos:

Cuadro 49. Asignaturas vy uso del equipo audiovisual

Primaria Secundaria Secundaria Teleserundaria Normal
e —— n* = 225 |General n* = 435 | Técnica n® = 240 | n* = 944 n* = 258
Matematicas 25% 11% 21% 81% 20%
Espanol 33% 25% 37% 81% 3%
Ciencias Naturales . 48% | 52% 67 % 747, 22%
Ciencias Sociales 45% 51% | 49% 1% 0%
Inglés 6% 14% 21% 0% 18%
Actividades Tecnclogicas 13% 9% 35% 38% 3%
Actividades Artisticas 16% 10% 0% 45%, "%
Otras 8% 5%, 5% 15% 42%

¥ Fuente: Alumnaos

Como en el caso de los maestros, las frecuencias mds altas de uso entre el
equipo audiovisual y asignaturas corresponden a Ciencias Naturales y Sociales.
Destaca el caso de Telesecundarias, donde tienen un alto porcentaje de uso en
todas las asignaturas (la Telesecundaria basa su operacian en este recurso), asi
como el caso de las Escuelas Normales, que muestran una baja proporcion de uso
en relacion con estas asignaturas, sin embargo, presentan un uso elevado con otro
tipo de asignaturas no especificadas.

Manejo de la tecnologia audiovisual

En cuanto al manejo u operacion del equipo audiovisual, se pregunté a los maes-
tros quién es responsable de operar el equipo, quién conduce la clase en el aula
de medios y qué tipo de actividad realizan cuando no estadn a cargo del grupo
dentro de esta aula. Los resultados se pueden observar en las tablas que a conti-
nuacién se presentan.



Cuadro 50. Quién suele manejar el equipo audiovisual

Nivel v modahdad n* Responsable Maestro Alumnos
Primatia a0 32% 62% 6%
Secundaria General 85 22% 2% 6%
Secundaria Técnica 56 27% o Nn% 2%
Telesecundaria 247 9% 83% 8%
Escuela Normal 67 13% 69% 18%

* Fuente. Maestros

Se observa que cuando los maestros acuden al aula audiovisual con sus
alumnos, son ellos mismos quienes en la mayoria de los casos operan los equipos
en todos lo niveles y modalidades educativas. Notese que en la escuela Normal el
porcentaje de alumnos que manipulan el equipo es superior en comparacion con
el resto de los niveles.

Respecto de quién conduce la clase dentro del aula audiovisual, se obtuvie-
ron porcentajes altos que refieren que es el mismo docente el que se encarga de
la dindmica de la clase.

Cuadro 51. Quién conduce la clase en aula audiovisual

Quign conduce la close n* Maesiro Responsable
Primaria 89 83% 1 1%

. Secundaria General 85 96% 4%
Secundaria Técnica - 56 9%6% _ 4%
Telesecundaria 245 . 98% 2%
Escuela Normal 70 97% 3%

* Fuente, Maesira

En refacién con la actividad que realizan los maestros mientras el responsa-
ble de medios conduce la clase (Unicamente fueron 21 los que respondieron por
lo que no se indluye tabla), éstos indicaron que aprenden de lo que se les ensefa
a sus alumnos, apoyan en el trabajo que estan realizando y controlan al grupo
junto con el responsable.

Seleccion del recurso tecnolégico y forma de uso
en relacion con los contenidas

Finalmente, en la categoria de usos, se preguntd por la forma en que Jos maestros
seleccionan el matenal audiovisual ¢ informatico y cdmo lo utilizan para presentar
los contenidos de sus clases. Las respuestas fuercn de la siguiente manera:

Cuadro 52. Cémo selecciona los materiales informaticos y/o audiovisuales

Nivel y Consulta | Consulta los |Consulta Jo que Ef responsable| Lo recomiendon
n* |personalmente| drrectorios | se ofrece en el ) Oiro

madahdod ol acerso - i, selecciona | otros moesiros
Primaria | 208 53% 14% % 1 U% 8% 7%
Secundaria General | 196 56% 14% 7% 1% 16% | 3%
Secundaria Técnica | 103 57% 12% 10% 6% ) 8% | 7%
Telesecundaria 307 3% 43% % 1% | 6% 15%
Escuela Normal 96 68% 17% 3% 1% 3% 5%

* Fuente: Maastra

ﬁ
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Se observa que la gran mavyoria de los maestros de todos los niveles, consul-
ta el acervo de la escuela personalmente. Le siguen en importancia, pero en me-
nor porcentaje, los maestros que lo consultan en directorios o revistas, vy los que
revisan 1o que se ofrece en el mercado. Notese que en las Telesecundarias el
porcentaje de maestros que consulta directorios y revistas es superior al resto de
los niveles y modalidades. Con respecto a la manera en que prefieren presentar
los contenidos de sus clases, los maestros contestaron lo siguiente:

Cuadro 53. Qué prefieren los maestros

' Primaria Secundaria Secundaria Telesecundaria Normal

Preferencios n* = 188 | General n* = 188 | Técnican® = 102 | n* = 302 n* =91
Trabajz un mismo terna 69%, 55% 709, 55%, 62%
con diferentes medios - das— -
Trabaja temas distintos 35% 40% ocar 44%, 36%
con cada medio |
No trabaja temas escolares 3% 4% 5% 1% 29
con los medios

Se observa que una alta proporcidn de maestros prefiere trabajar un mismo
terna con diferentes medios y un menor porcentaje utiliza diferentes medios para
los diferentes temas.

Percepcion del uso de los medios audiovisuales

En este apartado se describen la utilidad, ventajas y relacion con el curriculo que
perciben los respensables de medios, maestros y alumnos en el usa de los medios
audiovisuales. También se presenta la calificacién que cada uno de ellos otorga a
los diferentes recursos.

Respuesta ante la tecnologia audiovisual

Para conocer la forma en que los maestros y alumnos han respondido ante el uso
de los recursos audiovisuales, se preguntd a los responsables sobre su percepcidn
de la respuesta que éstos han tenido, asimismo se pregunté a los maestros sobre
la forma en que sus alumnos han recibido dichos recursos. Los resultados se mues-
tran en el siguiente gréfico:

Gréfica 2. Respuesta de usuarios ante ¢l uso de la tecnologia audiovisual

100%
90%
= Respuesta alumnos 0%
{responsable} 70%
60%

i | Respuesta alumnos
50%

{responsable)
40%
| Respuesta alumnos 30%
{maestro) 20%
0% L

Mala Regular Buena



Se observa que en todos los casos, tanto responsables como maestros opi-
nan que la respuesta de los usuarios ante los medios audiovisuales ha sido buena.

Por otro lado, cuando se pregunté a los alumnos sobre la utilidad que perci-
ben en el uso de los recursos audiovisuales, las respuestas fueron de la siguiente
manera:

Cuadro 54, Utilidad de los recursas audiovisuales para los alumnos

Nivel y modalidad n* Nada Poco Mucho
Primaria 235 A% 33% 63%
Secundaria General 429 | 4% 9% | 31%
Secundaria Técnica__ 260 2% 31% 67%

_Telesecundaria 1915 1% 21% 78%
Escuela Normal 262 2% 53% 45%

* Fuente. Alumnos

Se observa que en general, los alumnos perciben que estos recursos son de
mucha utilidad, sin embargo, debe notarse que en las Secundarias Generales y las
Escuelas Normales, mas del 50% de los alumnos opina que son poco (tiles.

Ventajas del uso de recursos audiovisuales

Las vertajas que los maestros y alumnos perciben en el uso de los recursos
audiovisuales, son las siguientes:
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Cuadro 55. Ventajas del uso de Red Edusat v Videos Escolares Maestros v alumnos

Percepcidn del uso de la tecnologia Maestros Alumnos
audiovisual en la dindmica de i clase " in®)

_La exposicion es mas clara A% (539) 83% {2262}
Facilita la discusion ] T 7% (545) 66% (2246

Fomenta la imaginacion v la creatividad » 77% (541} 66% [(2228)
_Los alumnos ponen mas atencién 91% (542) 76% [225()

El grupe se organiza mejor 83% (545) 68% (2244)

Se integra el grupo = B3% (545 69% (2230)

* Fuente: Maestro y alumnos ** Se codificaron respuestas de opeidn multiple

Se observa que ambos grupos consideran que la tecnologia audiovisual tiene
la ventaja de hacer la exposicién mds clara, facilitar la discusion, fomentar la imagi-
nacion, es decir, un alto porcentaje le atribuye ventajas positivas. Nétese, sin em-
basgo, que los porcentajes de aceptacion son ligeramente mds altos entre los maes-
tros que entre Yos alumnos.

Grado de importancia de los contenidos
y recursos audiovisuales

Se preguntd a los responsables de medios y maestros sobre las recursos
audiovisuales a los que debiera dérsele mayor tmportancia. Las respuestas se pre-
sentan en €l cuadro siguiente:



Cuadro 56. Contenidos a los que debiera dar mayer importancia

- Secundaria Secundara . Escuela
Primaria . Tefesecundaria
Generaf Técnica Normal
Contenidos
R M R M R M R M R M

=38 et =12 | et w33 |- 167 | nt - 23 | At = | at =0T et = 2T | At a9 |ttt AR

Malerias del curriculo | 34% | 35% | 30% | 35% | 35% | 42% | 55% | 45% | 68% | 51%
Salud y Sexualidad U%| 10%| 3% 13%| 9% | 11% | 6% 10%] 5% 2ill

Apoyo Escolar | 45% | 32% | 36% | 16% | 48% | 20% | 25% [ 21% ] | 22%
Actualizacion docente | 3% | 6% | 18% | 18% | 4% 8% | 5% | 11% 4§ 21% | 21%
* Fuente. Responsables de medios audiovisuales; **M. 1w *** Sep tan en ef cuadro solo los resuftados

mis importantes, B Responsables, M - Maesiros

Los resultados del cuadro indican que una alta proporcion de responsables
de medios y maestros de las escuelas Primarias, Secundarias Generales, Técnicas
y Telesecundarnias, consideran que debe darsele mayor importancia a los conteni-
dos audiovisuales que tienen que ver con el curriculo o temas para el apoyo esco-
lar. Asimismo, consideran que son importantes los temas como salud y sexualidad,
derechos humanos, educacion ambiental, integracidn y discapacidad, etcétera. Es
importante hacer notar que las Escuelas Normales y las Secundarias Generales
consideran a la actualizacion docente como un contenido que debiera darsele
también mayor importancia.

Sobre la importancia que debiera darse a cada uno de los recursos audio-
visuales en la escuela, los responsables de medios y a los maestros contestaron
segtn se observa en el cuadro siguiente:

‘|

Cuadro 57. Recurso audiovisual al que se debe dar mayor importancia

Responsables de medios Marstros
i i Vid Wideal
ety taRaidn n* Edusot E:(;tﬁ;a n** Edusat o Ol:;u
Primaria S 63% 3% | 16 % | 5%
Secundaria General | 30 50% 50% | 154 | 37% —J _68%
Secundaria Técnica | 20 60% 40% 91 52% 48%
Telesecundaria 72 Q2% 8% 283 91% 9%
Escuela Normal 19 53% 47% 84 54% 46%

* Fuente: Responsabiles de medios oudiovisuales; *® Moestros

Un alto porcentaje de Jos responsables de medios opinaron que deberia
ctorgarse mayor importancia al uso de la Red Edusat en las escuelas; aunque debe
nolarse que las Secundarias Generales y las Escuelas Normales casi el 50% tam-
bién le da importancia al uso de la Videoteca Escolar. Por su parte, los maestros
presentaron diferencias de opinidn notonas que varian segun el nivel al que perte-
necen, asi los porcentajes mds altos encontrados sobre la importancia del uso de
la Red Edusat, estdn presenies en la Secundaria Técnica, General y la Escuela
Normal; en cambio, los maestros de las Prinarias y Secundarias Generales le otor-
gan mayor importancia al uso de la coleccion de la Videoteca Escolar,

Congruencia entre curriculo y medios audiovisuales

Con respecto a la relacion que existe entre los contenidos de los medios
audiovisuales y el curriculo escolar, se les pregunto a los maestros de cada uno de



los distintos niveles y modalidades educativas su opini6n, y sus respuestas fueron
las siguientes:

Cuadro 58. Relacion entre curriculo ¥ medios audiovisuales en general

Nivel y modalidad n* Ninguna Poca Regulor Mucha Muchisima
Primaria 129 1% 4% 27% 55% 13%
Secundaria General 167 2% 7% 28% 53% 10%
Secundaria Técnica 92 3% 4% 28% 5% 8%
Telesecundaria 1286 1% 13% 64% 21%
Escuela Normal 88 1% 15% 0% 24%

* Fuente: Moesiros

Alrededor del 60% de los maestros perciben que existe mucha relacién en-
tre los contenidos de los audiovisuales y la curricula escolar. Es también importante
observar que cerca del 30% de los maestros de Primaria, Secundarias General y
Técnica consideran que existe una relacién regular entre el curriculo y los conteni-
dos audiovisuales.

Calificacién a los medios audiovisuales
A los responsables, maestros y alurnnos de todos los niveles y modalidades educa-

tivas se les pidid que calificaran los programas de la Red Edusat y los videos esco-
lares. Los resultados se pueden observar en el cuadro siguiente:

Cuadro 59. Calificacion a los recursos audiovisuales

Edusat Videas Escolares
Calificaclén Resparsables | Moestros Alumnos Responsobles | Maestros Alumnos

n*=17 =619 | n*** = 1762 =130 n** = 597 | n*** = 2006
5 1% | 1% 25% 1% 2% 3%
6 2% 3% 2% 1% 4%
7 2% 5% 8% 5% 6% 10%

8 > 18% 26% 20% 20% 4% 24%

9 1L 3% 35% 30% 35% 34% 29%

10 42% 31% 37% 38% 24% 0%

* Fuente: Responsobles de medios audiovisuales; ** Maestros; ***Alumnas

La calificacién que otorga la mayoria de los usuarios a la Red Edusat, se
encuentra entre 9y 10; aunque son los responsables de medics los que de mane-
ra proporcional dan una mejor calificacion a Edusat que el resto de los usuarics. En
el caso de la calificacion que se le da a los videos escolares, se pueden observar
diferencias entre los grupos: airededor del 70% de los responsables de medios
califica entre 9 y 10, mientras que cerca del 60% de los alumnos también califica
a los videos de la misma farma; en €l caso de los maestros, alrededor del 70%
otorga una puntuacion entre 8 y 9.

Capacitacion sobre tecnologia audiovisual

En esta seccion se abordan los aspectos relacionados con €l tipo de capacitacion
recibida, el nivel de preparacion y las necesidades que tienen, tanto los respon-
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sables de medios como los maestros, en el uso de los medios audiovisuales en la
escuela.

Capacitacion recibida por responsables de medios y maestros

El siguiente cuadro presenta los porcentajes totales de responsables de medios y
maestros que han recibido capacitacién sobre medios audiovisuales, agrupados
por nivel educative.

Cuadro 60. Han recibide capacitacion

Responsable Maestras
Nivel y modatidad ‘4 Recibio A Recibid
- capacitacion - capacitacion
Primaria i - 39 41% 152 16%
Secundaria General 32 53% 158 28%
Secundaria Técnica y 24 46% 102 27%
Telesecundaria 76 32% 303 34%
Escuela Normal 20 55% 50 28%

* Fuente: Responsables de medios audioiisugles; ** Moestros

Segun este cuadro, alrededor del 50% de los responsables de Secundarias
Cenerales, Secundarfas Técnicas, y Normaies han redbido capacitacion, mientras
que este porcentaje es ligeramente menor con los de Primaria y Escuelas Norma-
les. En el caso de los maestros, la situacién es muy diferente, ya que los maestros
capacitados en cada nivel giran alrededor del 30%, a excepcion del nivel Primaria
donde esta afra es todavia menor.

Ultima capacitacion recibida, nimero de horas
¥ lugar de capacitacion

Con respecto a la dltima vez que los responsables de medios y maestros han
recibido capacitacién en el uso de medios audiovisuales, las respuestas se concen-
tran en el siguiente cuadro:

Cuadro 61. Ultima capacitacién recibida

Responsables de medias Maestros

Nuwel y modafidad Este Ciclo Mss Este Ciclo Mas
n* ciclo escolar tiempo ik ciclo esrolar o

escolor pasado escolar pasado
Primaria 16 19% 38% A4% 25 167 ik 48,
Secundaria General 17 18% 53% 29% 52 | 13% 1% 56%
Secundaria Técnica 11 18% 45% 36% 28 | 11% 18% 71%
Telesecundaria 23 17% 3'6'%_‘ 52% 101 | 1i% 3% GR%
" Escuela Normal | 1| 9% | 55% 3% | 24| 13% | 17% 1%

* Fuente: Responsobles de medios audiamsuales: ** Moestros

Es conveniente aclarar que para una correcta interpretacion de estos resulta-
dos es necesarnio considerar en primer lugar, la baja cantidad de responsables de
medios y maestros que respondieron a esta pregunta. La mayor parte de los res-
porsables de medios recibié la capacitacion durante el ciclo escolar anterior a la
aplicacién del cuestionario, a excepcion de casi la mitad de ios responsables de
Primaria y Telesecundaria, quienes indican que lo recibieron hace mas tiempo. Por



otro parte, en relacién con el momento en que los maestros recibieron la uitima
capacitacion, se observa que la mayor parte de ellos indica haberlo recibido en un
tiempo que va mas alld del ciclo escolar en que se efectud el presente estudio.

En cuanto al ndmero de horas de capacitacion recibida por responsables de
medios audiovisuales y rmaestros, se encontré (o siguiente:

Cuadro 62. Numero de horas de capacitacion

Responsable de medios Maestros
Nivel y modatidad 5 Horas . Horas

n Md {amplitud) " Md {amplitud)
Primaria 9 15 {3-42 13 20 {1-40)
Secundaria General 11 12 (5-80) 20 12 {3 - 60)
Secundaria Técnica 7 8 (2-72) ] 17 12 - 30}
Telesecundaria 11 10 {3 - 40) 42 8 {1-56)
Escuela Normal 6 19 (8-40) 7 10 {2 -2

* Fuente: Responsables de medios cudiovisuales, ** Maesiras

De acuerdo con la informacion obtenida, los responsables de Primaria y Es-
cuelas Normales son quienes en promedio han recibide el mayar nimero de ho-
ras de capacitacién, mientras que los maestros que han recibido mayor numero de
horas son los pertenecientes al nivel Primana y Secundana Técnica. Obsérvense en
cada caso los rangos de amplitud, que indican que la muestra ha recibido desde
un minimo de 1 hora hasta un méaximo de 80.

Con respecto al lugar donde recibieron la capacitacion los responsables de
medios, el cuadro siguiente muestra estos resultados:

Cuadro 63. Lugar de la capacitacion (respansables)**

Primaria Secundaria Secundaria Telesecundaria MNorma!

Lugar in* = 7} |General in* = 12)] Técnica (n® = 7) | (n* = 303) fn* = 7
En Ja misma escuela 14% 25% 14% 9% 14%
En escuela distinta 28% 25% 1% 64% 43%
En el Centro de maestros 289% 25% 14%

En el ILCE 14% 25% 9%

En la delegacién estatal 8% 9% 14%
Red Edusat 14% 14%
“Red Escolar I4%
Otro 14% 29% EES 14%

* Fuente: Responsables de medios audiouisuales; ** Se codificaron respuestas de opeidn mulliple

El patrén de respuestas de los responsables de medios es muy variable, por
ejemplo, en el Nivel Primaria, la capacitacion se ha levado a cabo en una escuela
distinta o en el Centro de Maestros. Por otro lado, en el Nivel de Secundaria Gene-
ral, ésta se ha realizado principalmente en cuatro diferentes lugares (la escuela,
otra escuela, el Centro de Maestros y el ILCE). Finalmente, en las modalidades de
Secundaria Técnica, Telesecundaria y el Nivel de Normal, ésta se ha llevado a cabo
principalmente en una escuela distinta.

Con respecto al lugar donde los maestros recibieron la capacitacion en el uso
de medios audiovisuales, sus respuestas fueron como sigue:

Segun los maestros del Nivel Primaria, Secundaria Técnica y Escuela Normal,
el lugar donde han recibido la capacitacidn ha sido en la propia escuela, mientras
que para los maestros de Secundaria General y Telesecundaria, ésta se ha llevado
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a cabo principalmente en una escuela distinta. Asimismo, hay gue hacer notar que
los maestros de los distintos niveles indican que la capacitacion ha tenido lugar en
otro tipe de sitios, sin embargo, la proporcién varia y en general ha sido muy baja.

Cuadrao 64, Lugar de la capacitacion {(maestros)**

Primaria Secundaria Secundario Telesecundaria Mormal
Lugar {n® = 13) |General {n* = 22)| Técnica(n* =8 | (n* = 40) in*=¢)
En Ja misma escuela 69% 23% 50% 23% 67%
En escuela distinta 23% 45% 25% 40% 17%
En el Centro de maestros | 15% 14% 20% 13% 17%
En el ILCE 5%
En la delegacion estatal 5% 8%
Red Edusat 3%
_Red Escotar
Otro 9% 13% 13% 33%

* Fuente: Maesiros; ** Se codificaron respuestas de opcidn miiltiple
Tipo y contenidos de la capacitacién recibida

En relacién con el tipo de capacitacidn que han recibido responsables de medios y
rmaestros, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 55. Tipo de capacitacién recibida

e Responsables de medios Maesiros

Nivel y me ' | 72" T Tecnica | Pedagégica | Ambas | n**| Técnica | Pedagdglca | Ambas

Primaria 16 56% 44% | 13 31% 23% 46%

70 Secundaria General | 17 53% 7% | 19 16% 26% 58%
i Secundaria Técnica | 11 55% 45% 8 50% 50%
Telesecundaria 23 78% 26% | 39 33% 5% 62%

Escuela Normal 11 45% 55% 7 259% 14% 57%

* Fuente: Responsables de med; diavistales; ** M

De acuerdo con los resultados que se muestran en este cuadro, en mas del
50% de los responsables de medios pertenecientes a casi todos los niveles, el tipo
de capacitacidn recibida ha sido técnica, mientras que el resto indica haber recibi-
do capacitacién técnica y pedagogica. Nétese el caso de la Telesecundaria, donde
una proporcidn mayor de responsables de medios ha recibido exclusivamente una
capacitacion de tipo técnico.

Por otro lado, la proporcién de maestros que ha recibido capacitacidn técnica
o pedagdgica ha sido baja, sin embargo, destaca Ja proporcion de los que recibie-
ron ambos tipos de capacitacion en la mayorfa de los niveles.

En las siguientes tablas se observan los contenidos incluidos tanto en las
capacitaciones de tipo técnico como pedagoégico, que han recibido los responsa-
bles de medios y maestros.

Cuadro 66. Contenido de capacitacidn técnica (responsables)

Nivel y modafidad n* Uso def video | Red Edusat ”‘;’:f;;ﬂ:;’;‘“ dfi'f:;‘,’::as
Primaria s 8% 63% 75% 50%
Secundaria General 11 H% 82% 36% 45%
Secundaria Técnica 6 67% 67% 50% 67%
Telesecundaria 10 20% 70% 0% 50%
Escuela Normal 5 80% 80% 60% 80%

* Fuente: Responsables de medios audiovisuales



Como se observa en este cuadro, el tipo de contenidos técnicos que han
recibido los responsables de medios han sido diversos, sin embargo, es notorio el
caso de la Telesecundaria, donde sélo el 20% ha recibido capacitacion en el uso
del video; en la modalidad de Secundaria General una baja proporaién ha recibido
capacitacion para el mantenimiento de los equipos audiovisuales.

Cuadro 67. Contenido de capacitacién técnica {maestros)

Nivel y modafidad n* Uso del video Red Edusat Munlenim{enm Sl
de! equipo de problemas
Primaria 10 A% 60% 10% 20%
Secundaria General 14 93% 43% 21% 21%
Secundaria Técnica 8 5% 5% 50% 25%
Telesecundaria 37 68% 81% 51% 38%
Escuela Normal 6 100% 50% 17% 17%

* Fugnte: Maestros

En el caso de los maestros, los contenides técnicos que han recibido en
maycr grade, son el use del video y el manejo de la Red Edusat. Los porcentajes
de capacitacion para el mantenimiento del equipo o la solucién de problemas en
general son bajos, aunque destaca el caso de Secundana Técnica y Telesecundania
que son los més altos de este grupo.

Con respecto a los contenidos de la capacitacion pedagogica, los resultados
se muestran en los siguientes dos cuadros:

Cuadro 68. Contenidos de capacitacion pedagdagica (responsables) 71
Narmal

Prirmaria Secundaria | Secundaria Tele-
Contenidas n* =7 General Téenien | secundarig | fR* = &)
in* =8 in*=15] |fn*=13
Ensenanza con programas Edusat 57% B8% 80% 46% 50%
Ensefianza con videa . 100% B8% 80% 15% 67%
(uionismo s, i 14% 25% 8% 50%
_Realizacion de videos educativos 43% 20% 50%
Géneros televisivos 14% 75% 20% 8% 57%
Analisis de la publicidad 57% BE | D% 5% 67%
LB oes 5% | 5% | 20% RB%
Recepcion televisiva 43% 75% 20% LR 67%
Lenguaje audiovisual en la educacion 43% B8% 20% 23% 83%
Evaluacién de efectos del uso de Edusat 57% 75% 40% 23% 33%
Otro 13% B% 7%

* Fuente: Responsables de medios cudiovisuales

En el caso de los responsables de medios, se observa que la mayor parte de
los contenidos pedagégicos tienen que ver principalmente con la ensefianza acer-
ca de programas de la Red Edusat y ensefianza con video, a excepcidn de la
modalidad de Telesecundaria, donde esta Gltima es muy baja. El resto de los con-
tenidos presentan porcentajes muy diversos y son diferentes en cada uno de los
niveles. Nétese, por ejemplo, el case de la Escuela Nermal, donde el parcentaje de
capacitacion es alto en casi todos los tipos de contenidos.

Destaca la baja cantidad de maestros que respondieron a esta pregunta,
obsevandose que los mayores porcentajes se centran en la ensefianza con pro-
gramas de Edusat y en la ensefianza con video, a excepcidn del caso de la
Telesecundarnia, donde el porcentaje es menor. Por otro ladg, los porcentajes son



72

también elevados en otros contenidos, pero éstos presentan vanaciones de acuer-
do con €l nivel o modahdad de que se trate.

Cuadro 69. Contenido de capacitacion pedagégica {maestros)

Primarin | Secundario | Secundorio | Telese- Normaol
Conterridos n* =19 General Técnca cundaria n* =5
{n* = 156) {n* = 4] {n* = 26)
Ensenanza con programas Edusat 56% 56% 50'% 96% 80%
Ensefianza con video 78% 94% 100% 27% B0%
Guionismo L 3% 19% 50% 23%
__Realizacién de videos educativos 49% 50% 50% 27% 40%
Géneros lelevisivos 33% 38% 25% 1'% 40%
Analisis de la publicidad ol 1% 9% 50% 8% 0%
Lecturadeimagen 56% % 50% 38% 40%
Recepcion televisiva 33% 56% 50% 42% | 80%
Lengquaje audiovisual en la educacion 44%, 56% 50% 5% | 0%
Evaluacion de efectos del uso de Edusat 33% L 25% 1% 40%
Otro 2% 20%

* Fuente. Maesiros

Utilidad de la capacitacién técnica y pedagégica

Se pregunté a los responsables de rmedios y maestros acerca de la utilidad que
perciben en ambos tipos de capacitacion recibida. La respuesta a estos reactivos se
dividio entre “ninguna, poca, reguiar, mucha y muchisima”, dado que se pretendia
observar la actitud y la percepcién de los responsables y maestros de una manera
mas detallada. Las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 70. Utilidad de capacitacion técnica {responsables)

Mivel y madalidad n* Minguna Poca Requidar Mucha Muchisima
Primaria | 8 38% 50% 13%
Secundaoa General | 11 9% 27% 27% 36%
Secundaria Técnica & 0% 50%

Telesecundaria ] 10 0% 50% 20%
Escuela Normal 5 40% 60%

* Fuenie. Responsables de medios audiovisuales

Se observa que en la capacitacion técnica, los responsables de casi todos los
niveles se inclinan a opinar que les ha servido muche, a excepcidn de la modalidad
de Secundaria General, donde existe una percepcién que se distribuye entre “regu-
lar, mucho y muchisimo”. Otro caso especial es el nivel de Escuelas Normales,
donde 1a opinidn se encuentra dividida principalmente entre mucho y muchisimo.

En lo que se refiere a la capacitacidn pedagogica, la percepcion de su utilidad
por parte de los responsables de medios fue 1a siguiente:

Cuadro 71. Utilidad de capacitacién pedagdgica {responsables)

Mive! y modahdad n* Ninguno Poca Regular Mucha Muchisima
Primaria 6 33% 50% 7%
Secundaria General B 13% 5% 8%
Secundaria Técnica 5 - 20% 60% 20%
Telesecundaria [5) 33% 67'%

Escuela Normal 6 50% 50%

* Fuente: Rasponsables de medios audrovisuales



Al igual que en el caso anterior, la percepcion de la utilidad de la capacitacion
pedagogica que tienen los responsables de medios es positiva, aunque en el caso
de la Telesecundaria no hubo ningln responsable que considerara que fue de
muchisima utilidad, mientras que en las Escuelas Normales la opinidn estuvo divi-
dida por la mitad entre “mucha y muchisima”

Por otra parte, la opinién de los maestros sobre la utilidad de los dos tipos
capacitacion gue recibieron fue la siguiente:

Cuadro 72. Utilidad de capacitacién técnica {(maestros)

Nivel y modalidad n® Ninguna Poca Reguinr Mucha Muchisima
Primaria 10 40% 40% 20%
Secundaria General | 14 14% 7% 9% 100%
Secundaria Técnica 8 13% 13% 63% 13%
Telesecundaria 36 3% 28% 50% 19%
Escuela Normal 6 17% 50% 33%

* Fuente: Maesiros

En general, la opinién de utilidad de la capacitacion técnica es buena en la
mayoria de los niveles, a excepcién del nivel Primaria, donde estd dividida entre
"regular, mucha y muchisima”. Destaca en este cuadro, el caso de las tres modali-
dades de Secundarias, donde algunos maestros consideran que la capacitacidn
técnica no les fue de utilidad,

En lo que concierne a la percepcidn de las rmaestros sobre la capacitacién
pedagdgica, las respuestas fueron como sigue:

Cuadro 73. Utilidad de capacitacion pedagégica {maestros)

Nivel y modalidad n* Ninguno Poca Reqular Muche Muehisima
Primaria 9 11% 4% 22% 22%
Secundaria General 16 6% 6% 75% 13%
Secundaria Técnica al 0% 25% ZEpoR |
Telesecundaria 26 4% 19% 50% 27%
Escuela Normal 5 40% &0%

* Fuente: Maestros

La percepcién de la utilidad de la capacitacidn por parte de los maestros es
positiva en el caso de las Secundarias Generales y Telesecundarias. Es notorio que
en el caso del nivel Primaria y Secundaria Técnica, cerca del 50% de los maestros
considera que fue regular. Nétese que algunos maestros de Primaria, Secundaria
General y Técnica, también indicaron que tiene poca o ninguna utilidad.

Nivel de preparacién en las tecnologias audiovisuales

Se preguntd a los responsables de medios y maestros acerca del grado de prepa-
racidn que tienen en el uso educativo de los recursos audiovisuales, obteniéndose
las siguientes respuestas:

En el cuadro se puede observar que existe una proporcion alta de responsa-
bles y maestros de todos los niveles y modalidades educativas que consideran
estar algo preparados para el uso de los recursos audiovisuales en la escuela;
aunque también se puede ver que en ambos casos existen grupos que indican
estar bien preparados; pero este porcentaje es bajo en relacién con los que dicen
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estar algo preparados. Debe notarse que existen responsables y maestros que
reportan no tener preparacion alguna en el uso educativo de recursos audiovisuales,

Cuadro 74. Nivel de preparacién en el uso de medios audiovisuales

Responsobles de medios Maestras
Nivel y modahdad ot Sin Algo Ben |Mubim | | Sw Algo | Blen | Muy bien
Primaria 39 1 21% | 56% [ 20% | 3% | 128 9% | 6Y% [ 23% 1%
Secundaria General | 33 o% | 55% | 24% | 12% | 166 | 10% | 60% | 28% 2%
Secundaria Técnica | 24 0% | 71% | 25% 4% 9 | 13% | 52% | 32% 3%
Telesecundaria 75 | 11% | 52% | 35% 3% [ 289 6% | 50% | 40% 4%
Escuela Normal 20 | 15% | 40% | 35% | 10% B3| 7% | 60% | 28% 5%

* Fuente: Responsobles de medios audiousuales;

*Maestros



] Tecnologia informatica

Como en el apartado anterior, el presente se encuentra dividido en 5 secciones o
categorias generales que desariben la situacion de la tecnologla informaética en
cada uno de los niveles educativos incluidos en el estudio. Las categorias son:
Equipamiento, refenido a la infraestructura y equipo computacional en las escuelas.
Acceso, donde se habla de la forma de organizacién y problemas para ingresar al
aula de medios vy a los recursos de computo de la escuela. Uso, referido a la forma
en que los maestros y alumnos incorporan los medios computacionales en su
practica educativa. Percepcion del uso, donde se describe el modo en que los
responsables de medios informaticos, maestros y alumnos hablan de la utilidad y
ventajas de estos recursos. Finalmente, en la categorla denominada Formacion, se
mencionan los aspectos relacionados con la capacitacidn vinculada a los medios
computacionales, recibida por responsables de medios informaticos y maestros.

Participantes en tecnologia informatica

Dada la extension del presente reporte, y con la finalidad de contextualizar al lector,
se incluyen nuevamente en esta seccidn las cifras correspondientes al ndmero de
responsables de medios, maestros y alumnos participantes en el estudio sobre
tecnologia informética en las escuelas. La distribucién es como sigue:

Cuadro 75. Distribucién de participantes

Diractivos Responsables de Maestros Alumnos
= Vimedalided i) Mediff:‘cl':)brmdﬁms ) Ny (N}

Primaria 21%  [68) 23% ("9 22% (16d) 20%  (621)
Secundaria General | 24% (79} 24%  (p4) 23% {174y | 24% (759}
Secundaria Técnica 12% (3% 13% (33 12% {94) | 13% (416}
Telesecundaria 30% {100} 26% (69 3% (232) | 31%  (957)
Escuela Normal 13% (44 14% {38 12% (90 11% (350

Total | 100% (330) 100% (263) 100% (754) | 100% {3103)

En esta parte del estudio participaron 382 directores, 263 responsables de
medios informéticos, 754 maestros y 3103 alumnos de todos los niveles educativos.

Equipamiento

En esta categoria se describe la infraestructura de tecnologia informatica con que
cuentan las escuelas de los diferentes niveles y modalidades educativas incluidas
en el estudio {computadoras, impresoras, programas educativos como CD-ROMS,
DVDs internet, sistemas periféricos, etcétera) Los datos de este apartado se recopi-



lan principalmente a partir de las respuestas de aquellos respensables de medios
informaticos que reportaron el equipamiento de sus escuelas, tomando en consi-
deracidn todos los niveles educativos.

Ao de instalacion y forma de adquisicion
del equipo computacional

Los directores informaron sobre la fecha de instalacién del equipo de cémputo v la
manera a través de la cual lo obtuvieron. Las respuestas se muestran en los dos
cuadros siguientes:

Cuadro 76. Ano de instalacion del equipo

Ao
Mivel y Modalidad a* Md (amplitud)
Primaria b 66 1998 {1988-2001)
Secundaria General ] 78 1999 [1988-2001) %
Secundaria Técnica i 39 1998 {19%0-2001}
Telesecundaria e 58 2001 {1992-2002)
Escuela Normal 41 1997 {1987-2000)

* Fuente: Divectores

En relacion con el afio de instalacion de las computadoras en la escuela, se
cbserva que fue a partir de 1997 en las Escuelas Normales; en 1998 para las
escuelas Secundarias Técnicas y Primarias; en 1999 para las Secundanas Generales
¥y mds recientemente, en el 2001, para las Telesecundarias. Cabe hacer notar los
rangos de amplitud que indican, por ejemplo, que en algunas escuelas Normales
existen computadoras desde 1997; en Primarias y Secundarias Generales desde
1988; en Secundarias Técnicas desde 1990 y en las Telesecundarias desde 1992,

Cuadro 77. Forma de adquisicion del equipo
FPrimarma Secundario Secundaria Telesecundaria Mormal
Tipo de software {n* = 68) [General (n* = 79) |Técnicafn® = 391 | in* =98 | n* =44
SEP-ILCE | 4% | 44% 51% 14% 9%
SEP Esialal : 4% 5% 51% 44% 44%
CONAFE 2% - - 29% 2%
Padres de famiha 10% 18% 18% 5% 14%
Recursos propios 2% i% B% 1% 28%
“ONG nacional 1T 2% 1% 5% 2% :
_ONG Internacional - h : 1% -
~ Empresas 3% 5% - 1% "
UNETE 4% 1% 5% - -
Otro 22% 13% 13% 25% 16%

* Fuente: Directores {se codificaron respuestas mititiples)

En la mayoria de los niveles, la forma de adquisicion de equipamiento mas
comun es a través del ILCE ¢ de la delegacion estatal de sep; sin embargo también
easten otros medios de adquisicidn propios de cada nivel. Asi, [a Telesecundana lo
hace a través del Conafe en un 29%, mientras que en ia Normal lo adquieren con
sus propios recursos. Un aspecto no menos importante es la participacion de los
padres de familia, sobre todo en el caso de las Secundarias Generales, Técnicas v
Normales.



Computadoras e internet

El cuadro siguiente muestra, por nivel y modalidad, la cantidad total de computadoras,
la proporcion de éstas conectadas a internet, y el promedio de computadoras por
escuela:

Cuadro 78, Computadoras ¢ internet en las escuelas *

Computadoras Con acceso a internet
Nivel y modafidad Total Promedio par Camputadaras . | Promedio por escuela
N escuele fmd, amplitud) in) e {md, amplitud]
Primaria 56 464 5 [1-30) 35% (163) | 20 5 (1-25)
Secundaria General | 64 | 1525 | 20 (1 - 76) 32% (499) |33 | 15 (1-56
Secundaria Tecnica | 33 | 789 | 23 (1-68) 20% (160) [ 11 | 12 {1-40)
Telesecundaria 69 316 2 1 25 15% [48] 5 13 {1-17%)
Escuela Normal 38 | 1677 40 [2 - 90) 27% {451) | 22 17 [1-76)

* Fuente. Responsables de medios audiovisuales

Al comparar el total de computadoras por nivel educativo, se observa que las
Secundarias Generales y Escuelas Normales tienen el rmayor nimero. Sin embargo,
si se analizan las proporciones por nivel y modalidad se notard que el ndrnero de
computadoras en las escuelas Secundarias Técnicas es muy similar al de las Secun-
darias Generales, ya que estas dltimas representan casi el doble de las primeras.

Con respecto al numero de computadoras por escuela de cada nivel, se
observa que en promedio, las escuelas primarias tienen 5 computadoras por es-
cuela, las Secundarias General y Técnica 20 por escuela, las telesecundarnias 2 y
finalmente las escuelas Normales 40 computadoras en promedio por escuela.

En relacién con internet, es notoria la baja proporcidn de conectividad existen-
te, la cual estd por debajo del 35% en relacidon al ndmera total de computadoras en
cada nivel, Sin embargo, en este grupe sobresalen las Primarias, Secundarias Gene-
rales y Normales que cuentan con la mayor proporcidn de equipos conectados.

En cuanto al numero de computadoras conectadas a internet por plantel
de cada nivel, las primarias cuentan en promedio con 5 computadoras conecta-
das por escuela, las Secundarias Generales, Técnicas, Telesecundarias y Escuelas
Normales entre 12 y 17 por cada escuela.

Caracteristicas del equipamiento

En este apanado se describen el tipo de procesadores con que cuentan las
computadoras, su capacidad de almacenamiento en disco durg, sistemas operativos,
programas de software comerciales y educativos disponibles, dispositivos periféricos,
soportes y requernimientos o insumos en las escuelas de cada nivel educative.

Tipo de procesador

En relacién con el tipe de procesador que tienen los equipes informaticos de las
escuelas, se encontro lo siguiente:

Se puede observar que las computadoras en las escuelas cuentan con
procesadores que van desde 286 o anteriores, hasta Pentiurn IV. En la mayoria de
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Cuadro 79. Procesador instalado en el equipo™

Miyel y modoitdad N 286 | 386 | 9488 | Pentium Pen;;urn PE]'I;;}Um Perlrti-r}um esp:::;imn
Primaria 464 ¢ 2% | 5% | 8% 16% 12% 9% - 48%
Secundana General 1525 | 2% | 4% | 6% 21% 23% 1% 3% J0%
Secundaria Téenica 789 3% | 1% | 5% | 39% 19% 14% - 19%
Telesecundaria 316 | 2% [ 6% | 1% 11% 10% 31% 1% 3B%
Escuela Normal 1677 | 1% | 2% | 6% | 30% 25% 16% 1% 19%

Total [ 4771 | 2% | 3% | 6% | 26% 20% 14% 2% 27%

* Fuenle' Responsables de medios informdticos

los niveles y modalidades educativas, un gran porcentaje del equipo es anterior a
Pentium Il, aunque los mayores porcentajes oscilan entre Pentiurn y Pentiurn (1. Sin
embargo, existen casos como el de las Secundarias Técnicas en donde el tipo de
procesador es en su mayoria Pentium (39%), o en las Telesecundarias en donde
mas de un 30% del equipo tiene un procesador Pentium {11

Capacidad de almacenamiento

Este rubro refleja la capacidad de almacenamiento de informacién que tiene el
disco dure de los equipos de computo:

Cuadro 80. Capacidad de almacenamiento de los equipos de computo®

Nivel y modalidad N Mo tiene 52100 101 a199 J ald Mds de 10 No
disco duro | Megabytes | Megobytes | Gigabytes | Gigabytes | especifica

Primaria 464 2% 5% 8% 16% 12% 9%
Secundaria General | 1525 2% 4% 6% 21% 23% 1%
Secundaria Técnica 789 3% 1% 5% 39% 18% 14%
Telesecundaria 316 2% 6% 1% 1% 10% 31%
Escuela Normal 1677 1% 2%, 6% 30% 25% 16%
Total | 4771 2% 3% 6% 26% 20% 14%

* Fuente Responsables de medios informidticos

La capacidad de almacenamiento con que cuentan estas computadoras pre-
senta diferentes proporciones, que varfan en relacidon con el nivel o modalidad edu-
cativa. Asl, en Primaria y Secundarias Generales, el mayor parcentaje se ubica entre
los 5 a 100Mb, mientras que en Secundarias Técnicas y Fscuelas Normales entre 1y
10Gb. Asimismo, debe notarse la gran cantidad de responsables de medios
informdticos que no conocen la capacidad del disco duro en las computadoras,

Sistema operativo

El sisterna operativo es el conjunto de programas fundamentales que hacen fun-
cionar la computadora. La siguiente tabla muestra el porcentaje de los diferentes
sistemas operativos existentes en las escuelas. El disefio de la pregunta permite
obtener el 100% de cada una de los sisternas operativos considerados. Cabe acla-
rar gue no se incluyé el porcentaje de responsables de medios que dijeron que no
lo tenian en sus escuelas, 0 que no lo recardaban.

Como sistema operativo, las escuelas emplean casi al 100% Windows en
sus diferentes versiones, mismas que pueden tener una o mds versiones diferen-
tes. El mayor porcentaje de las escuelas cuenta con Windows 95-98, NT, en Prima-



ria (8190), Secundaria General (94%), Secundaria Técnica (91%), Telesecundaria
(82%) y Normal (89%); y s6lo un minimo reportd contar con otro sistema opera-
tivo en Secundaria General (5%), Secundaria Técnica (3%) y Normal (8%).

Cuadro 81. Sistema operalivo en los equipos®

Windo i
Djgel y modqlidad i 21 sfs“’?gg"ﬁ M"::t:::asm wg'o‘:).bm 2"
Primaria 58 21% 81% 12% 12% -
Secundaria General &4 2T% 04% 14% 5% | 5%
Secundaria Técnica 32 16% 91% 3% 34% 3%
Telesecundaria 68 13% 82% - 18% -
Escuela Normal 38 32% 89% 2% 37% 8%
Total |_260 21% 8% 2% 18% 3%

* Fuente: Responsables de medios informdlicos **Los porceniajes corresponden a respuesias miiltiples

Software de uso general

Esta categoria se refiere a los distintos programas basicos que cominmente se
encuentran en jas computadoras. En el cuadro se considera el porcentaje de es-
cuelas que cuentan con un determinado tipo de software, segtin el nivel escolar y
modalidad. El disefo de la pregunta permite obtener et 100% de cada uno de los
paquetes de los distintos programas. Se omitid el porcentaje de los que dijeron
que no lo tenian en sus escuelas, o que no lo recordaban.

Cuadro 82. Paquetes de software de uso general®

) Primaria Secundaria Secundaria Telesecundarin | Normal

Tipo de software N* = 59 | General N* = 64* | TécnicaN* =33 | N+=69 | N*=38
Procesador de Textos 75% 82% 85% 84% 97%
_Hojadecdleulo 51% 78% 8% 65% 2%
Presentaciones 66% 77% 76% 58% 92%
Base de datos 12% 39% 48% 23% 47%
Elaboracién de paginas Web 8% 16% 27% 6% 24%

Correo electrénico 17% 30% 15% 3% 34%

Edicién de imagen 27% 33% 27% 14% 59%
_PDF 14% 25% 18% 10% 39%
Navegadores 25% 0% 30% 12% 45%

* Fuente- Responsables de medios informticos. **Los porcentajes corresponden o respuestas miltiples

En la mayoria de los niveles educativos se cuenta con las principales aplica-
ciones de software v los paquetes se utilizan en diferentes proporciones. Las aplica-
ciones de mayor uso en los centros educativos son el procesador de textos, la hoja
de célculo, y aquellas para hacer presentaciones, principalmente en escuelas Nor-
males. Posteriormente, son las bases de datos y los navegadores. Las primeras
usadas principalmente por las Secundarias Técnicas y las Escuelas Normales y las
segundas por las Escuelas Normales. Es interesante notar que la proporcion de los
distintos paquetes de software bésico presenta variaciones relacionadas con el
nivel o modalidad educativa.

Software educativo oficial

Esta categoria se refiere a los programas “educativos” incorporados en las escuelas
a través de alguna subsecretaria de la Sep o mediante las propuestas realizadas por
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el ILce. El disefo de la pregunta permite obtener &l 100% de cada una de los
programas educativos considerados. No se retorna el porcentaje de los que dijeron
que ne lo tenfan en sus escuelas, o gue no lo recordaban.

Cuadro 83. Programas educativos oficiales*

Nivel educativo N gg;%f m;‘;:?aa:no ig;:c':; b Edusoft Otra
Primaria - 59 15% 47% 17% 15%
Secundaria General Hd 22% 55% 17% 23%
Secundaria Técnica 33 15% 28% 11% 15%
Telesecundaria y 69 9% 41% 4% 14%
Normal 38 13% 24% 8% 8%

Total 263 15% 45% 13% 16%

* Fuente: Responsables de medios informadticos. **Los porcentajes corresponden a respuestas multiples

El software educativo mas usado en los diferentes niveles educativos es el
tendatico: en las Primarias (47%), las Secundarias Generales (55%), Secundarias
Técnicas {28%), Telesecundarias {419} y Escuelas Normales (24%). Este soft-
ware es utilizado para el apoyo de asignaturas especificas. Es necesario destacar el
apartado “otra”, cuyos porcentajes bajos son equivalentes al de otras propuestas
COmMo COEBBA 0 Edusoft.

Software educativo comercial

Esta categoria se refiere a los programas educativos comerciales que se utilizan en
los distintos niveles educativos, tales como enciclopedias (Encarta, Britdnica, Grolier,
Salvat, etcétera); diccionarios (Real acadermia, Larousse, etcétera); programas te-
maticos como apoyo de una o varias materias, etcétera. El disefic de (a pregunta
permite obtener el 100% de cada una de los programas educativos comerciales
considerados. Sin embargo, no se retoma €l porcentaje de los que dijeron que no
lo tenian en sus escuelas, o que no lo recordaban.

Cuadro 84, Programas educativos comerciales™

, : I Software de
Nivel educativo M E;::;Ej::;zs E::E:f;:':s: apayf a rj'l_aterias Otro
especificos
Primaria P 99 | 5% 37% 59% %
Secundaria General 64 80% 33% 48% 6%
Secundaria Téenica 32 84% 28% 62% 6%
Tetesecundaria ~ h9 78% 43% 42% 6%
Normal 38 6% 29% 39% 13%
Total | 262 T3% 35% 49%, 7%

* Fuente Responsables de medios informdticos. **Los porcentojes corresponden g respuestos miltiples

En cuanto a programas educativos comerciales, los més usados en todos los
niveles son las enciclopedias electrénicas, postenormente el software de apayo en
materias especificas y enseguida los diccionarios electrénicos.



Periféricos

También en este caso, el disefio de la pregunta permitio obtener el 100% de cada
uno de los sistemas periféricos. No se incluyé el porcentaje de los que dijeron que
no los tienen en sus escuelas, o que no los recuerdan.

Cuadro 85. Periféricos disponibles*

o, FPrimaria Secundaria Secundaria Telesecundoria | MNormaol

TipoJde]per e N =59 | General N* = 54 | TéenicaN* =33 | N* =69 | N* =38
_ CD-ROM 78% 86% 9% 87% 92%
Tarjeta Sonido v Bocinas 63% 80% B2% 83% 92%
Maédem 49%, 72% 70% 42% 92%
Red l.ocal 34% 61% 67% 20% 8%
Scaner 15% 22% 33% 12% 66%
D — S 7% 5% 3% 9% 18%
CD-Writer 7% 9% 18% 6% 40%

* Fuente: Responsables de medios informdticos. **Los porceniajes corresponden a respuestas miltiples

El dispasitivo o periférico de mayor disponibilidad en las escuelas es el cD-
ROM, que cuenta con el mayor porcentaje en cuanto a su uso, principatmente en
las Secundarias Técnicas (949%), Escuelas Normales (92%) y la Telesecundaria
(87%). Otros periféricos que arrojan un alto porcentaje, son las tarjetas de sonido
y el Médem, principalmente en la Escuela Normal (92%). Debe notarse que a
pesar de las bajas proporciones de otro tipo de dispositivos, éstos suelen ser mas
aitos en las Escuelas Normales.

Soportes del software
Este renglén trata de los diferentes formatos de software de los que se puede

disponer en las escuelas. El disefio del item permite tener el 100% de los casos en
cada tipo de soporte.

Cuadro 86. Formatos en el que se dispone del software®

Frimario Secundaria Secundario Telesecundong § MNormal

Saporte N* = 50 | General N* = 64 | TéenicaN* =33 N* =69 | N*-238
_Programas Educativos en CO-ROM 64% B80% 76% 67% 61%
Pragramas Educativos en disco flevible | 61% 55% 16% 39% 45%
Prog Educativos en DVD 9% 3% 6% 1% 5%

* Fuente. Responsables de medios mformdticos **Los porcentajes corresponden o respuestas mitiples

En todas las escuelas se pueden encontrar los diferentes formatos de software
para la educacion. Sin embargo, mientras que vemos que en las escuelas predomina
la existencia de programas educativos en CO-ROM, pasa lo contrano con los progra-
mas educativos en DvD, encontrdndose en una minima cantidad de escuelas. Des-
pués del formato CC-ROM se encuentran los programas distribuidos en disco flexible.

Impresoras
Se ohserva que las impresoras de inyeccion de tinta son las que predominan; en

fas escuelas Normales se presenté el promedio maés alto. Después de las impresoras
de inyeccion de tinta, estan las impresoras laser y las de matriz de puntos.
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Cuadro 87. Tipo de impresoras*

Matriz Inyeccion Laser

Nivel o modaiidad n* de puntos n* de linta n* oled
find, emplitud) {rd, amplitud} {md, amplitud)
Primaria 12 1 1-2) [24 1 (1-3) 15 1 (1-2)

Secundaria General A F20-11) [42] 2 {1-3) |33 1 01-200

Secundaria Técnica s 2 g4 121 2 -7 (191 1 {1-3)
_Telesecundaria _ 7 1 {1-4) |55 ]| 2 (1-6) 14 i 1-2
Normal 18 | 3 (1-11}) | 31 3 (1-20) 34 6 (2-15)

* Fuente: Responsables de medios informatico

Consumibles

La categoria “consumibles” se refiere 2 los productos utilizados en los equipos de
coémputo y que con el tiempo se desechan, extinguen o destruyen, como discos,
cartuchos de tinta, papel, etcétera. El disefio del reactivo permite conternplar un
100% de las respuestas en cada consumible y solo se tomé el porcentaje de la
respuesta afirmativa.

Cuadro 88, Consumibles de uso frecuente®

Nivel o modatidad ne f?e’;%‘i; Co?ﬂf.fm C“d::f:‘;" Pape! C“fﬁ';fs‘”"
Primaria 59 33% 63% 70% 66% 34%
Secundaria General 4 8% | 59% 1% 8% 4%
Secundaria Técnica 32 97% 4% 76% 34% 6%
Telesecundaria 69 87% 58% A% 88% 41%
Normal 38 92% 66% 97% 95% 1%

* Fuente: Responsables de medios informdticos. **Los porcentajes corresponden a respuestas multiples

Se puede aobservar que, en general, los principales requerimientos de las
escuelas son los discos flexibles, los cartuchos de tinta y el papel; le siguen los
discos compactos vy el cable para redes.

Formas de conexién a internet

Con respecto al métedo maés utilizado para conectarse a la Red Mundial de Infor-
macién, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 89. Formas de conexion a internet”

) Una linea Varias lineas Linea Otro mecanistmo
Lliely rodalided e Exclusive exclusivas compartida de conexidn
Primaria 19 | 74% (14) 11% (2) 15% (3} - 1L
_Secundaria General ) 28 | 75% (21 % (2) 18% (3] -
Secundaria Téenica 9 | 718% (7 - - 2% (2]
Telesecundaria 4 |100% (4} - - 14
Normal 23 § 57% {13 7% (4 3% 3l 13% (3)

* Fuenie: Respansables de medios informdticos

El uso de una linea telefonica exclusiva para conectarse a internet es la forma
mas comun cbservada en todos los niveles, aunque también existen casos donde
suelen emplearse varlas lineas telefonicas o se comparte este servicio con otros



usos. Resalta el caso de algunas escuelas Secundarias Técnicas y Normales donde
utilizan otros mecanismos de conexién como DSL.

Funcionamiento de la conexién a internet
En relacién con la calidad del sewvicio telefénico, mismo que se traduce como un

alto o bajo nivel de conectividad, los responsables de medios informaticos contes-
taron lo siguiente:

Cuadro 90. Funcionamiento de la conexion a internet *

Mive! v modalidad N+ Muy bien Bien Regular Mal Muy Mol
Primaria 19 | 13% (2 | 63% (12) | 26% {5} = -
Secundaria General 28 7% 12) | 68% 1191 | 19% (5 1 3% (1) 3% [1)
Secundaria Técnica 10 | 10% (1} | 60% (6) 30% (3) -

Telesecundaria 6 - 33% (2) 50% (31 | 17% (1) -
Escuela Normal 23 | 14% (3} | 50% (11 | 27% (6} | 9% (2 -

* Fuente: Responsables de medios informdticas

Se observa que la mayoria opina que el senvicio es bueno, con excepcion de
Telesecundaria en donde los responsables refieren una valoracion predominante-
fmente negativa.

Ubicacion de los equipos

Este rubro se refiere al lugar donde se encuentran instalados las computadoras
para el uso de la comunidad escolar. Se revisa la ubicacion por nivel y modalidad.

Cuadro 91 Ubicacién del equipo de cémputo®
. | o | Enelsalon | En aula exclusioe | Comparte con En aula
el 3 de clases nformético oudiovisual | de oiras usos

Primaria 47 9% 68% 17% 6%
Secundaria General 57 5% 84% 7% 4%
Secundaria Técnica 3 4% #M% 1 6% | 6%
Telesecundaria 58 12% 43% 9% 36%
Escuela Normal 36 6% 88% 6% -

* Fuente: Responsobles de medios inforendticos

De forma general, en todo los niveles y modalidades educativas, la ubicacion
de los equipos se encuentra en diversos lugares, aungue predominan las aufas
exclusivas para medios informaticos. La escuela Normal (88%), es el nivel educa-
tivo en el gue se percibe mas esta situacidn y, por el contrario, en Telesecundaria
(43%) poco menos de la mitad de los casos, tiene los equipos en una aula exclu-
siva, ubicdndolos en aulas habilitadas para otros usos (36%).

Condiciones del aula de cémputo

En este rubro se explora la opinidn que los Responsables de medios informaticos
tienen acerca de lo adecuado o inadecuado del lugar en donde estan instaladas las
computadoras, ademas de las condiciones de seguridad o inseguridad en que se
encuentran.
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Cuadro 92. Condiclones del aula de cémputo

Nivel y modaidad = Espacio adecunda Espocio Sequro
Mada Regutar Murho MNada Reaular Mucho
Primaria 48 2% 34% 64% - 19% 81%
Secundaria General | 57 4% 21% 75% - 19% 81%
Secundaria Técnica | 31 % 35% 58% 3% 23% 74%
Telesecundaria 60 15% 53% 2% 5% 7% 58%
Escuela Normal 36 : 31% 69% 6% 8% 86%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

En cuanto a la ubicacion de los equipos, més de la mitad de responsables en
casi tedos los niveles, considera adecuado el lugar en que se encuentran; lo que
no sucede con Telesecundaria, que en su mayaria reconoce que el equipo estd en
un lugar entre regular (53%}) y nada adecuado (15%). Lo mismo ocurre con la
seguridad de los equipos: la mayoria piensa que estdn en un lugar seguro, percep-
cidn que disminuye considerablemente en Telesecundaria.

Proporcidn de usuarios por computadora

La siguiente tabla muestra la acumulacidn del total de grupos, matricula escolar y
computadoras con la finalidad de ofrecer los datos necesarios para obtener la pro-
porcién de usuarios por equipo de ¢computo, misma que se presenta en el si-
guiente cuadro.

Cuadro 93. Total de computadoras, alumnos, maestros v grupos
de los diferentes niveles vy modalidades educativas*

Nivel y modalidad ™ Matricula Niimera Cantidad
alumnas Maestros Grupos Computadoras

Primaria 59 20190 745 617 464
Secundaria General 64 31177 2119 962 1525
Secundaria Técnica 33 15642 844 341 789
Telesecundaria - 69 7035 345 314 316
Escuela Normal 36 14985 1318 469 1677

Total 261 29029 5875 2703 4771

* Fuenie: Responsables de medios informidticos

Para estandarizar los datos y realizar comparaciones entre los grupos con
diferente ndmero (n) de muestra, se ha utilizado la praporcion, en la que se obser-
va cual es el nimero de los alumnos, de grupos y de escuelas por cada computa-
dora contabilizada en este estudio.

Cuadro 94. Proporcién de alumnos por computadora

Nivel y modatidad Estudiantes par computadara
Primaria_ - N 44
Secundaria General o 20
Secundaria Técnica 20
_ Telesecundaria 22
Escueia Normal 9
Total 19

* Fuente: Responsables de medios informadticos



Si se considera el nomero global de alumnos en relacién con el numero de
equipos de computo existentes en las escuelas, la proporcion de alumnos par
computadora muestra una cifra general de 19 usuanos por equipo; no obstante la
revision a detalle por nivel y modalidad muestra condiciones diversas en este as-
pecto, sobresaliendo en este caso el indicador més favorable de una computadora
por cada 9 usuarios en las Escuelas Normales. La proporcidn en modalidades de
Secundaria es muy similar entre ellas y en la Primaria se tiene la condicion mds
desfavorable (44 usuarios por computadora).

Con respecto al nimero de estudiantes que trabajan simultdneamente con
una misma computadora, los responsables de medios informaticos indicaron lo
siguiente:

Cuadro 95. Proporcic n de usuarios por computadora

Nivel y modalidad n* Alumna
_ Primaria B - 49 4 (1-22)
Secundaria General 58 2 (1-10)
_ Secundaria Técnica 31 2 il-4)
Telesecundaria - 6l 3 (1-20)
Escuela Mormal 36 1 {1-3)
Total | 235 2 [1~-22)

* Fuente: Responsables de medios informdticos

Si se considera el funcionamiento de una sesién tipica de trabajo con la
computadora, se cbserva en las cifras globales un promedio de dos usuarics por
sesion en cada equipo, con un minimo de 1 y un méximo de 22, aunque en la
revisién de mayor detalle hay importantes variaciones por nivel y modalidad. Asl,
destaca la Escuela Normal con un trabajo por sesidn bajo el esquema de un usua-
rio por equipo, aunque como puede observarse también es posible encontrar es-
cuelas Normales con un rango de un minimo de 1 y un méaximo de 3 alumnos por
computadora. En el otro extremo se encuentra la Primaria con cuatro usuarnios por
equipo y con variaciones entre un minimo de 1 y un maximo de 22 alumnos en
cada terminal. La Secundaria muestra, por su parte, a las modalidades Ceneral y
Técnica en situacidn similar, 2 usuanios por equipo, y la Telesecundaria con tres
usuanios por equipo (con vanaciones muy breves en la Técnica, 1 a 4, y muy
amplias en la telesecundaria, 1 a 20).

Acceso

Esta categoria aborda los aspectos relacionados con el accesc de los diferentes
usuarios al aula de medios informéticos. Aqui se verd la frecuencia de acceso por
tipo de usuario y grado escolar, formas de organizacidn para el acceso, tipo recur-
505 informaticos a los que comunmente acceden los maestros y alumnos asi como
problemas que dificultan el acceso.

Acceso al aula de cémputo

Sobre la proparcién de maestros y alumnos que tienen acceso al aula de computo
los responsables de medios informaticos respondieron de la siguiente manera:

JL‘



ﬂ_

Cuadro 96. Acceso a las computadaras

§ Acceso a la computadara
Nive! y medalidod n* Moestroe P e

__ Primaria — iy 59 B6% 81%
Secundaria General 64 B3% 89%

" Secundaria Técnica RE] 8% 5%
Telesecundaria - 69 97% 87%
Escuela Normal 38 54% 97%

Total | 263 87% 89'%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el porcentaje de maestros que
tienen acceso a las computadoras es alto (87%). En este sentido, destaca que de
acuerdo con los Responsables de medios informaticos, son los maestros de
Telesecundaria los que acceden en mayor proporcion (97%); por su parte, los
maestros de escuelas Normales representan la menor proporcion de acceso (54%).

En cuanto al acceso que tienen los alumnos a los equipos de computo, de
manera global se observa muy similar al de los maestros {(89%) y con un porcen-
taje de acceso sermejante entre los diferentes niveles y modalidades educativas.

Frecuencia de acceso de los equipas de computo
por nivel y modalidad

En este apartado se presenta la frecuencia de acceso a las aulas de medios
informaticos de los grupos de todos los niveles y modalidades educativas. Esta
informacién se obtuvo a partir de las respuestas de los responsables del aula de
medios informaticos. El ultimo cuadro de esta categoria fue tomada de la respues-
ta directa de los estudiantes.

Cuadro 97. Frecuencia de acceso Primaria

Grado Escolar P d(_?uslj Una o dos Una o dos Ocasio- Nqnca g

IGRo Ppar s2mana veces al mes nalmente a5 nunca
Primero 42 21% 48% 2% ]| 5% 14%

Segundo 42 | 24% 5% 12% 5% 14%
_ Tercero | 21% 51% 14% 2% 12%
Cuarto | 43 21% 54% 14% 2% 9%
Quinto 42 26% 55% 12% 2% 5%
Sexto 2 | 28% | 5% | 0% | 5% 5%

* Fuents: Respansables de medios informdticos

De forma general, el porcentaje mas elevado de acceso a los equipos se
registrG en Primaria y se ubico principalmente de 1 a 2 veces por semana en los
seis grados escolares de este nivel escolar. Cabe destacar que la frecuencia de
acceso casi diario es también importante ya que alcanza casi una cuarta parte de
los casos en todos los grupos.

Cuadro 98. Frecuencia de acceso Secundaria General

L Casi Ung g dos Una o dos Oeasio- Nunea o
Grado Escolar . diario | por semaena | veees al mes nalmente castaunga
Primero | 55 | 25% | 46% | 11% 8% 9%
Sequndo 23% 47% sl % 9% 8%
Tercero 53 26% 43% 9% 15% 8%

* Fuente: Respensables de medios informdticos



Se observa que los porcentajes en la frecuencia de acceso a las computadoras
son muy similares entre los tres grados de Secundaria General, en donde casi la
mitad de los grupos asisten al aula de medios una a dos veces por semana, mien-
tras que una cuarta parte lo hace casi diario.

Cuadro 99. Frecuencia de acceso Secundaria Técnica

Casi Una a des Una o dos Oeasio- Munez o
Grado Escolar n* e "
digrioc | porsemang | ueces ol mes | nalmente | casi nunca
Primero - 29 35% 7% 7% 10% 10%
Segundo _ 28 | 9% ] 39% 14% 1 7%
Tercero 27 33% 44% 14% - 7%

* Fuenie: Responsables de medios informdticos

En secundania Técnica la frecuencia de acceso “una o des veces por sema-
na", es alta, sin embargo, conviene destacar que en este caso se eleva la frecuencia

de acceso casi dianio.

Cuadro 100. Frecuencia de acceso Telesecundaria

Grodo Escolar ne dC_‘as_r‘ Una a dos Una o dos Ocasia- M.mm o
jario | porsemana | veces ol mes nolmente | cosi munen
Primero 57 15% 63% 1% 5% 12%
Sequndo 58 14% 69% 2% 7% 3%
Tercero 58 17% 4% 2% 1% 5%

* Fuente: Responsables de medios informiticos

La tendencia de la frecuencia de acceso en Telesecundaria es “una a dos
veces por semana”, resultado semejante al de las modalidades anteriores, empero,
este porcentaje es mas elevado que en los casos anteriores. Se observa también
un ligero incremento en el acceso a medida que aumenta el grado escolar.

Cuadro 101, Frecuencia de acceso Escuela Normal

Casi Una a das Una o das Oeasia- Nunca o
Grado Escolar n* . !
digrio | porsemana | vecesalmes | nalmente | casi nunca
Primero 34 62% 26% 9% 3%
Segundo 32 62% 25% 13% - -
Tercero 34 53% 35% 9% 3%
Cuarto 33 46% J6% 9% 9%

* Fuente. Responsables de medios informdlicos

En la Escuela Normal el acceso diario a los equipos de computo tiene la
mayor frecuencia, siendo los primeres dos grados los que alcanzan mayor porcen-
taje de acceso y éste disminuye progresivamente en los siguientes gradas.

Por otro lado, para conocer la frecuencia de acceso al equipo de cémputo,
esta vez desde la perspectiva de los estudiantes, se incluye en esta parte la res-
puesta que diercn los alumnos ante esta misma pregunta.

La respuesta de los alumnos al tema de acceso a las aulas de medios es muy

similar a la expuesta por los responsables de medios informatices, ya que dijeron
tener “acceso Una o dos veces por semana” en Primaria, Secundaria General, Téc-
nica y Escuela Normal. Lo que no sucede en el caso de los alumnos de
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Cuadro 102. Frecuencia de accesa de alurnnas

Ni . Casi diario Ung a dos Una o dos Nunce o
fuel Educative n* :

{n) por semana {n) | uveces al mes {n) | casi nuncd fn)
Primaria 615 5% (32) 52% (320) 13% (79) 30% (184)
Secundaria General 747 7% (531 39% [289) 17% (124) 38% [281)
Secundaria Técnica 416 | 22% (91) 48% (201) 8% (35) 21% (89)
Telesecundaria 944} :"')_% 45) 39% {367) 13% (124) 43% (404)
Escuela Normal 345 7% (231 7% (128) 26% {91 31% (107)

* Fuente: Alurnnos

Telesecundaria, quienes reportan casi la mitad del acceso de lo que reportaron los
responsables de medios.

Sobresale la diferencia entre el “acceso diaric” que reportan los alumnos de
Escuelas Normales (7%0) v lo que reportan los responsables de medios informaéticos
de este mismo nivel (55%).

En todos los niveles vemos que la tendencia de “acceso diario” reportada por
los responsables, se invierte respecto de la tendencia "acceso de una o dos veces
al mes” o "nunca o casi nunca’, referida por los alumnos.

Organizacion para el acceso
Enseguida se revisa el porcentaje de maestros que entran con su grupo de alum-

nos a trabajar en los equipos de computa, de acuerdo can los responsables de
medios:

Cuadro 103, Maestros que utilizan las computadoras con los alumnos®

Nivel y modatidad n* Maestros
Primaria 51 9%
Secundaria General 53 87%
Secundaria Técnica [ 27 81% 1
Telesecundaria . (1] 50%
Escuela Normal = 37 54%
Total 225 80%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

En lo referente a la proporcién de maestros que acceden al aula de computo
para utilizar el equipo con su grupe de alumnos, el porcentaje promedio en todos
ios niveles fue de 80%. La menor proporcidn de maestros la tienen en las Escuelas
Normales (54%), y la mayor proporcién de maestros que ingresan a dicha aula
ccurre en las escuelas Primarias (30%). Respecto de la forma en que éstos se
organizan para utilizar las computadoras con sus alumnos, los responsables de
medios informéticos respondieron de la siguiente manera:

Un 54% del total de los niveles educativos asigna horarios para que los
equipos de computo sean utilizados por maestros en compania de su grupo de
alumnos. Se distingue el caso de Secundarias Técnicas, en donde se asignan hora-
rios para que los maestros trabajen con sus alumnos en un 70%, mientras que en
las Escuelas Normales, lo mas frecuente es que se les asignen horarios a los gru-
pos y que se les de computacién como taller, es decrr, ambas formas en un 29%.



Cuadro 104, Organizacion de la escuela para los diferentes grupas

Se asignan Harario No la usan

Nivel Educativo " horarr'gs in} | detalier fn) Ambi(e) grupas (n)
Primaria 59 | 64% (38) - % @ | 29% (7D
Secundaria General 64 15% (33| 17% (1) | 1% @ | 17% (11
Secundaria Técnica 33 1 0% (23) 9% (3 12%  (4) 9% {3)
Telesecundania 69 | 55% (38)| 16% (11} 12% (8] 17% (12)
Escuela Normal C |38 [26% (0)| 21% (8) | 29% (11) | 24% (9

* Fuente: Responsables de medios informaticos

Acceso a los recursos informaticos

A la pregunta concreta de si los maestros y alumnos habian utilizado el aula de me-
dios, la Red Edusat o los videos educativos, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 105. Acceso a los recursos informaticos (maestros)

C tad imiernet Kied
Nivel y modalidad n* omp;:‘;: OTAS | e n(;)ne n* Est;::ur
Primaria 164 | 65% (113) 31 T1% (24) 24 67% [16)
Secundaria General 174 | 63% (110 40 65% (26) 24 54% (13)
Secundaria Técnica 94 | 65% {61} 20 75% (19) 14 36% (5)
Telesecundaria 232 | 7% (174) 6 67% (4 - - :
Escuela Normal a0 | B8a% (77) 49 84% [41) 40 38% (15}

* Fuente: Maestros

Se observa que aproximadamente dos terceras partes de los maestros utiliza
las computadoras en las escuelas. Asimismo, se puede apreciar que el porcentaje
de uso de internet disminuye notablemente; mas auin el uso de la Red Escolar. Los
porcentajes de acceso a las computadoras mas altos se detectaron en las
Telesecundarias (75%) y Escuelas Normales (86%). En el caso del uso de internet,
las Escuelas Normales (84%), las Primarias (77%) y las Secundarias Técnicas
(75%). En la Red Escolar predomina el acceso que tienen los maestros de Prima-

rias (67%).

A la pregunta de si los alumnos han tenido acceso a los recursos informdticos
en este ciclo escolar, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 106. Acceso a los recursos informéticos (alumnos)

Computad I iz
Mive! y modalidad n* omp;;;; 0135 ) pe ntl:z':;'rer n* Es?::ar
Primaria ~ | 615 ] 70% {431) |306 64% (83) [100 84% (84}
Secundaria General 1747 | 62% [466) |182 | 40% (72) 1115 76% (87)
Secundaria Técnica 416 | 79% (327) | 74 | 54% (40) | 50 | 68% {34)
Telesecundaria 940 ¢ 57% {536) | 37 56% {21) 2R 93% [(26)
Escuela Normal 342 | 69% (242) |105 56% {(59) 45 36% (16}

* Fuente: Alumnos

Se identifica una disminucién progresiva de la muestra de alumnos que acce-
den a las computadoras, los que acceden a intemet asi como a la Red Escolar. El
porcentaje promedio de alumnos que acceden a las computadoras en la escuela
es de 67%, con pequeias varaciones por nivel. El de acceso a internet en todos
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los niveles y modalidades es de 54%, distinguiéndose Secundaria General con
s6lo el 40%. En cuanto a Red Escolar, el porcentaje promedio es de 71%, sobresa-
liendo Telesecundaria con 93%.

Uso personal del equipo
Con respecto a la posibilidad que tienen los maestros y alumnos para utilizar el

equipo informatico de manera personal o individual, la respuesta de los responsa-
bles fue la siguiente:

Cuadro 107. Uso personal del equipo

i . [Jso Personal
Nivel ¢ modolidad N Moestros N Alumnos
Primaria 31 55% 48 29%
Secundaria General 53 4% 57 40%
Secundaria Técnica 27 | &% 31 48%
Telesecundaria 61 64% &0 3%
Escuela Normal 37 81% 37 B84%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

Los resultados muestran que la solicitud de uso personal por parte de los
maestros es mas elevada que la de estudiantes. Los maestros usan mds la compu-
tadora de manera persenal en Escuelas Normales y en Secundaria General; en el
caso de los alumnos, las Escuelas Normales tienen el porcentaje mas alto.

Principales problemas para el acceso
En esta secaidn se describen los problemas o dificultades que enfrentan los res-
ponsables de medios informaticos, maestros y alumnos para acceder a los recur-
sos de computo (computadoras, internet y Red Escolar) en las escuelas.

Probiemas de acceso a las computadoras

En relacién con los problemas que tienen los responsables de medios informéticos
para utilizar las computadoras, se obtuvieron los siguientes datos:

Cuadro 108. Problemas para utilizar el equipo de cémputo

. Primaria Secundario | Secundario Tele- Nermal
Problemas para usor & equipo Y General Técnice | secundoria|
n* =14 n* =40
n*=5 n* =0 n*=7
El equipg es insuficiente : 57% 80% - 29% | -
El equipa esla incompleto 21% - o - -
El equipo no funciona = % - - 25%
El equipe es obsoleto 14% - - 13%
El equipo no estd en ¢l lugar adecuado 36% 20% - -
El aula de cémputo siempre esta cerrada 14% - —
_El auka de cémputo siempre esta ocupada - - -
_Desorganizacion para acceder al equipo 14% = - - -
No hay un responsable del equipc 21% - = 13% =
Fxiste po;:o interés de los maestros ET 14% - - 3
Existe poro interés de los directivos T 20% - - SHIE™
No hemos recibido suficiente capacilacion W% 20% - 3%
Dificil incorporatlos en la dinamica de la clase | 29% - - - -

* Fuente: Responsables de medios informadticas



Se observa que las frecuencias de respuesta de los responsables ante este
rubro fueron muy bajas, incluso fueron de cero en el caso de las Secundarnas
Técnicas v Escuelas Normales, donde los responsables indicaron no tener ningdn
problema en relacién con este rubro. En el cuadro también se observa que hubo
un mayor numero de maestros de las escuelas Primarias, quienes reportan tener
problemas de todo tipo y en diferentes proporciones, a diferencia de las Secunda-
rias Técnicas y Telesecundanas, donde los problemas reportados son muy escasos.
Cabe destacar que las dificultades de mayor incidencia con este grupo de entrevis-
tados son las de "equipo insuficiente” y “capacitacién insuficiente”.

Con respecto a los problemas para utilizar el equipo de cémputo reportadas
por los maestros, vemos lo siguiente:

Cuadro 109. Problemas para utilizar el equipo de coémputo

Secundaria | Secundana Tele-

Frol i i General Técnica  |secundaria pzar
bleras para usar el equipo = 40 oo e 5y = 23
El equipe es insuficiente P 43% 16% 24% 37% 21%
El equipo estd incompleto 10% 12% = 11% el
El equipo no funcio 10% 16% s 20% ;
__El equipo es ob o 10% 6% 14% 6% <
El equipo no esta en el lugar adecuado 10% 18% 10% 19% -
El aula de cédmputo siempre esta cerrada - 2% 10% 7% -
E! aula de computa siempre estéd ocupada 15% 8% 10% 6% 4%
Desorganizacion para acceder al equips 10% 20% 10% 15% 9%
Na hay un responsable del equipo [ 13% 10% 5% T% -
Existe poco interés de los directivos 5% 2% 14% 6% -
No hemos recibido suficiente capacitacion | 36% 24% 38% 43% 9%
Dificil incorporarlos en la dinamica de la clase | 13% 18% 29% 22% 17%
* Maestros

Desde la perspectiva de los maestros, los problemas que se enfrentan para
acceder al equipo de computo son muiltiples, a diferendia de lo reportado por los
responsables, quienes no reportaron ningune. Destacan los porcentajes que sefia-
lan la falta de equipos en un 43% en Primaria y en un 37 % en Telesecundaria. De
igual forma destaca el 43% y el 38% en la falta de capacitacidn, reportados por los
maestros de Telesecundaria v Secundarias Técnicas. No debe soslayarse la baja
proporcién de maestros que respondieron a la pregunta.

Finalmente y en relacion también con los problemas de acceso a las
computadoras, los alumnos respondieron:

Cuadro 110. Prablemas para utilizar el equipo de cémputo

. Primaria Serundaric | Secundaric Tele- Fscuela

Froblemas pora usar ef aquipa ns = 230 General Técnira  |secundaria| Narmal

n* = 284 n* =98 n* =475 | n* = 144
El equipo es insuficiente 48% 33% 47% 625 42%
El equipo no funcinna 1% 4% 4% 15% 3%
El equipa es obsoleto 1 % 3% - 1 - 6%
Desorganizacion para acceder al equipa 9% 13% 15% 4% 10%
El aula de cémputo siempre esta ocupada 5% 11% 6% 1% 26%

"El aula de compute siempre esta cerrada 8% | 11% oy 2% 4%

No hay un responsable del equipe E#% | 1% 13% 1% 2%,
Existe poco interés de los maestros 9% 10% 6% 4% 3%
Existe poco interés de los director 1% 4% 6% T L

* Afumnnos
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Existe una similitud entre la respuesta que dieron los alumnos y la que dieron
los maestros respecto de los problemas mas comunes para acceder al aula de
compute. Como en el caso antenor, destaca el porcentaje mas elevado de alum-
nos que indica preblemas por falta de equipo.

Problemas de acceso a internet

En relacién con las dificultades para tener acceso a internet en la escuela, los
rmaestros y alumnos contestaron de la siguiente manera:

Cuadro 111. Problemas para utilizar la internet

Primaria Secundaria | Secundaria| Tele- Escuela
Froblemas para acceder a internet n* = 19 General Técnica |(secundaria | Normal
n* =16 n* =12 n* =4 |p"=2]
Pocas computadaoras tienen conexion 42% 25% 33% - 1%
Dificil incorporarlos en la dinamica de la clase| 28% 19% 8% - 14%
Na hemos recibido suficiente capacitacidn 26% 12% 25% - 10%
La conexién es muy lenta 16% 6% 17% - 5%
El acceso es limitado por ahorro en gastos 11% 6% 9% - 9%
" Existia conexion pero actualmente no la hay 5% - - - -
No es facil tener acceso en esta gscuelém"“m 5% 18% 8% 25%
Existe poco interés de los directivos - 6% 16% -

* Fuenta: Moestros

Los problemas reportados por este pequefio grupo de maestros, se refie-
ren a la existencia de pocas computadoras con conexion (Primaria, Secundaria
General y Técnica), la dificultad para incorporarlas en la dindmica de la dlase
(Primaria) y la falta de capacitacién, sobre todo en el caso de Primarias y Secun-
darias Técnicas. Obsérvese que en Telesecundaria, practicamente no reportan
problemas (un sdlo usuario reporta que no es facil que le permitan utilizarlo en
la escuela), lo cual puede estar relacionado con que el recurso no es muy comuin
en esta modalidad.

Para los alumnos, las dificultades para acceder a internet quedaron distribui-
das de la siguiente forma:

Cuadro 112. Problemas para utilizar la internet

oty o Secundaria | Secundaria Tele- Lseuela

Problemas para acceder a internet "t = 55 General Técnice | secundarie | Normal

n* =126 n* =38 n*=18 | n* =21

No es facil tener acceso en esta escuela 42% 57% 55% 67% 42%

Pocas computadoras tienen conexion | 40% 20% 18% 28% 32%

La conexion es muy lenta 3 13% 10% 16% 6% 24%
_El teléfono es caro - 4% 6% 3% - -

Existe poco interés de los maestros 2% 6% 8% - 2%
Existe poco interés del director 3 1% - 5 -

* Fuente: Alumnos

Para el andlisis de este cuadro, nuevarmente debe tenerse en cuenta el bajo
numero de alumnos que respandieron. En general, se aprecia que el principal
preblema para acceder a internet mencionado por los alumnos es que no es facil
que les otorguen permiso para usarle, en segundo lugar mencionan que san pocas
las computadoras que tienen conexién a internet, sobre todo en el caso de Prima-
ria, Telesecundana y Escuela Normal.



Problemas de acceso a la Red Escolar

Con respecto a los problemas para el acceso y uso de la Red Escolar, los alumnos
respondieron de la siguiente forma:

Cuadro 113. Problemas para utilizar la Red Escolar talumnos)

Primari Secundaria | Secundaria Tele- Escuela
Problemas para acceder a la Red Escolar AN | Generat Técnica | secundaria | Normal
n=23

n =43 n=14 n=4d n=26

No conocemos las actividades de Red Escolar 74% 60% 50% 5% B4%

Pacas compuiadoras tienen conexién a internet | 26% 21% 14% - 12%

Existe poco interés de los maesiros - 19% 36% 25% 4%
Existe poco interés del director - - - - -

* Fuente: Alumnos

Como se observa, la razon principe| que dificulta el uso de la Red Escolar, es
que los alumnos desconacen las actividades que ofrece a los usuarios; en segun-
do lugar, las Secundarias Técnicas mencionan que es por falta de interés del maes-
tra y, en tercero, lo atribuyen a la falta de conexidn a internet en las computadoras
de la escuela.

La seccidn “Usos de los recursos computacionales” intenta exponer a través de
distintas variables el uso que maestros y alumnos hacen de la tecnologia informé-
tica en la escuela. Entre otras, se revisa el modelo de uso predominante de la
computadora, uso de internet, ultima vez que utilizaron el equipo, participacién en
proyectos, etcétera.

Modelo de uso

El modelo de uso de la computadora se refiere a una estrategia de incorporacidn
de este recurso en el ambito educativo, que puede basarse en criterios pedagdgi-
cos, de disponibilidad y organizacidn o de orden técnico. En la pregunta relaciona-
da con el modelo de uso, se solicité a los responsables de medios informéticos
establecer, entre cuatro opciones, el orden de prioridad en que se cumplen estas
opciones en cada escuela.

Cuadro 114, Modelo de uso de la computadora en Primaria

10 2 I 4°

Modelo de uso opcidn apcidn apeitn opeidn

n = 50 n =51 n =50 n =48

Ensefanza de lenguajes de programacion . 6% 25% 12% 56%

_Ensenanza de aspecios basicos del uso de la computadora | 48% 26% 26% 4%

__Ensenanza de programas de uso comun 10% 39% 6% 15%
Ensefianza de contenidos curticulares con apoyo

de la computadara 36% 10% 26% 25%

* Fuente: Responsables de medios informdlicos

Se identifica que en la primera opcion, los responsables de tecnologia informa-
tica indican que el mayor uso que se le da al equipo de cémputo en las escuelas es
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la ensefianza de “aspectos basicos del uso de la computadora® (48%) y postenor-
mente la “ensefanza de los contenidos curriculares” (36%). En segundo y tercer
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de uso comun” y, finalmente, para la "ensefianza de lenguajes de programacién”.

Cuadro 115. Modelo de uso de la computadora {Secundaria General)

lﬂ ? y 40
Modelo de uso opclon opcidn opcion opcion
no= 6] n =57 n=>57 n =756
Ensefianza de lenguajes de programacion - 5% 30% 28% 39%
Ensenanza de aspectos basicos del uso de la compufadora | 39% 28% 25% 2%
_ Ensefanza de programas de uso comin o 18% 37% 26% 20%
Ensenanza de contenidos curmiculares con apoyo
de la computadora 38% 5% 21% 36%

* Fuente: Responsables de medios informiticos

En Secundaria General, es muy similar el porcentaje entre el modelo de uso
de “ensefianza de aspectos basicos del uso de la computadora” (39%) y "ense-
fianza de contenidos curriculares” (38%) como primera opcidn. Como segunda
opcion, la respuesta que se utiliza para la “ensefianza de programas de uso co-
mun”; como tercera opeidn, la respuesta de los responsables de medios informéticos
se distribuyé equitativamente entre las cuatro diferentes modelos de uso v, final-
mente, como cuarta opcion, mas del 36% respondié que la utilizan para fa “ense-
fianza de lenguajes de programacion y apoyo al cursiculo”.

Cuadro 116. Modelo de uso de la computadora (Secundaria Técnica)

1° 2 ¥ 4°
Modela de uso opcion opridn opeicn opcidn
n =32 n = 30 n =31 n =31
Ensenanza de lenguajes de programacién 9% 17% 29% 45%
Ensenianza de aspectos basicos del uso de la computadora | 41% 17% 26% 13%
Ensefianza de programas de uso comiin 1 9% A0% 26% 26%
Ensefianza de contenidas curriculares con apoyo
de la compuladora 41% 27% 19% 16%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

En Secundaria Técnica es similar la importancia que tiene la “ensefianza de
aspectos basicos del uso de la computadora” (41%) y la “ensefianza de conteni-
dos curriculares con apoyo de la computadora” (41%), como primera opcién de
respuesta. Como segunda opcidn, el 40% comentd que se usa para la "ensefianza
de programas de uso comtn”; la tercera opcién de respuesta, fue muy similar a la
obtenida en la modalidad de Secundaria General; la cual estuvo distribuida equita-
tivamente entre todos los modelos de uso existentes vy, finalmente, como cuarta
opcion eligieron la ensefianza de lenguajes de programacion.

Cuadro 117. Modelo de uso de la computadora (Telesecundaria)

1 z 3 q°

Modeio de uso opeidn opeion opcién apeion

n=66 | n=62 | n=59 | n=56

Ensefanza de lenguajes de programacion 3% 19% 36% 41%

Ensefanza de aspectos basicos del uso de la computadora | 65% 19% 10% 5%

Ensedianza de programas de uso comin 18% 53% 256% 7%
Ensefanza de contenidos cumiculares con apoye

de la computadara 4% 8% 29% 46%

* Fuente: Responsables de medios frformaticos



Con mayor porcentaje que las anteriores, en la Telesecundaria se utiliza como
primera opcion el modelo de uso de la "enseranza de aspectos basicos de la
computadora” (65%); en segundo lugar, utilizan la computadora para “ensenanza
de programas de uso comun”; en tercero para la “ensefanza de lenguajes de
programacion” y como Gltima opaidn, la utilizan para el “apoyo de los contenidos
curriculares”.

Cuadro 118. Modelo de uso de la computadora {Escuela Normal)

F 2 5 Pe

Madela de uso apcién Gpcion opcion opeion

n =37 n=238 n =34 n—34

Ensenanza de lenguajes de programacién - 3% 27% 27% 41%

Fnsefanza de aspectos hasicas del usa de la computadora | 24% 28% 38% 9%

Ensefianza de programas de uso comon 41% 19% 21% 24%
Ensenanza de conlenidas curniculares con apoyvo

de la computadora 32% 25% 15% 26%

* Fuenle: Responsables de medios informdticos

A diferencia de los otros niveles de ensefianza, en la escuela Normal, el
modelo de uso predominante es la “ensefianza de programas de uso comun”
(41%), y la "ensefanza de contenidos curriculares” (32%). Como segunda op-
cion, el porcentaje estd distribuido entre los diferentes modelos. En tercer lugar, la
mayoria indica que la utilizan para la "ensefianza de aspectos basicos de la compu-
tadora" y finalmente la utilizan para la “ensefianza de lenguajes de programacién”.

Distribucion de los recursos informaticos

En esta seccion se revisa la principal funcion que cumplen los equipos de cémputo
en la escuela, utilizando ya sea un modelo de uso educativo, adrministrativo o ambos.

Cuadro 119. Usos de las computadoras

§ Uens N
i e c?r::ui;?i:fm educativos Admi[:?;:nlims s Espeziﬁca

Primaria 464 86% 6% 5% 3%
Secundaria General 1525 86% 1% 2% 1%
Secundaria Técnica 789 50% 8% 1% 1%
Telesecundaria 3i6 67% 7% 21% 5%
Escuela Normal 1677 67% 26% 6% 1%

Total 4771 9% 15% 5% 2%

* Fuente: Respansables de medios informdticos

El mayor porcentaje de computadoras de las escuelas estd asignado a usos
educativos. 5in embargo, dentro de las variaciones por nivel y modalidad, se obser-
va que las escuelas Normales y fas Secundanas Generales tienen el mayar porcen-
taje de usos administrativos que los otros niveles. Se distingue Telesecundaria con
el porcentaje méas alto de equipos para ambos usos.

Lo mismo que en los equipos de computo, la mayor parte de las consultas
en intemet, tenen fines educativos. Al revisar los datos por nivel y modalidad, se
encuentran algunas diferencias, pero sobresale que Secundaria Técnica tiene el
mas alto porcentaje de internet en usos compartidos, con un 25%, (educativos y
administrativos) y Secundaria General para usos administrativos con un 21%.
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Cuadro 120. Usos de las computadoras con internet

) | Mimero de Usos Usos No
AT computadoras | educativos | Administrativos o Especifica
Primarizae s« wg 163 94% 3% 3% -

_ Secundaria General 559 70% 21% 4% 5%
Secundaria Técnica 160 1% 4% 25% -
Teleszcundaria LS 150 90% 10% -

Escuela Normal 451 87% 9% 4% -
Total 1383 79% 13% 6% 2%

* Fuente: Responsables de medios informdticos

Servicios que ofrece el aula de computo

Se refiere a los servicios que ofrece la escuela a la cormunidad escolar con el
equipo de cdmputo. El disefio de la pregunta permite obtener el 100% de res-
puestas de cada uno de los servicios. En el cuadro se considera el porcentaje a la
respuesta afirmativa.

Cuadro 121. Servicios que se ofrecen con el equipo informéatico

T D e L s e e
Acceso a computadora |54] 96% (61f 97% (33| 94% 67| 93% (38 97%
Acceso a software educative  [56f 61% 162 66% |33 64% |69 S59% 38! 61%
Acceso a impresora 561 57% 161 V9% |33 73N |69 30% 35| 90%
Acceso a Red Escolar 57 51% 62| 55% |33] 42% (69 13% (38| 40%
Acceso a BD. CD 57| 49% (62| 53% |33] 55% |[69| 52% (38| V6%
Acceso a internet 56 32% |[e1] 39% (331 21% (&7 6% |[38] H3%
Disefio y elab. de programas |57 267 [62| 26% |33 36% |[68] 15% |[38] 21%
Digitalizacién de iméagenes 56| 23% |62| 26% |33 36% (69| 22% (38! 50%
Comeo-E 55| 20% |59 24% 33 9% |68 1% |37 35%

* Fuente: Responsables de medios informdticos- Respuestas multiples

Sobre el tipo de servicios que un usuario puede encontrar en la escuela, €
mas comun es la oferta de acceso para el uso de computadora, software educativo
e impresora. Del resto de las opciones (acceso bases de datos y/o co-rom's, Red
Escolar, internet, digitalizacién de imdgenes y disefio y elaboracion de programas)
los porcentajes son menores y varian en funcién de los diferentes niveles y moda-
lidades escolares. Por ejemplo, se observa que en Telesecundaria es minime el
acceso a internet y al correo electrénice, mientras que el acceso a intemet alcanza
hasta el 50% en Escuelas Normales.

Ultima vez que utiliz6 el equipo de computo

En opinion de los propios maestros y estudiantes, se indica la Ultima vez que
utilizaron la computadora en la escuela. En todos [os niveles educativos se registrd
un alto porcentaje de maestros que dijeron no haber utilizade la computadora. Gtro
porcentaje alrededor del 15% global, no la ha utilizado durante un largo pericdo de
tiempo {mds de un ciclo escolar). En contraste, casi el 50% de ellos la utilizd en
este cicle escolar con una proporcidn predominante de uso en la dltima semana.
Destaca en este aftimo grupo, los maestros de Telesecundana y Escuela Normal
con las proporciones mas altas.



Cuadro 122. Uso reciente de la computadora en la escuela (Maestros)

i ilti i El ci Hace mas | Mo ha

Nivel y modalidad n* L:eﬂ:; ol :t;"w E’;;;EO esco.laf’;c)]a?sodo tiempo utihzado
Primaria 160 34% 11% 11% 10% 2% 32%
Secundaria General | 169 31% 9% 5% 9% 8% 38%
Secundaria Técnica | 94 32% 12% 9% 6% 6% 35%
Telesecundaria 2251 43% 14% 10% 3% 1% 25%
Escuela Normal 88 | 56% 8% 3% 12% 6% 15%

* Fuente: Maestros

Cuadro 123. Uso reciente de la computadora en Ja escuela {Alumnos)®

Nivel y modatidod o La ditima | EfGlimo | Fste ciclo El ciclo Hc_lce mis
semana mes escolar escolar pasado tiempa
Primaria 1413 48% 12% 16% 22% 2%
Secundaria General 1458 1% 13% 9% 6% 2%
Secundaria Técnica 319 69% 7% 11% 11% 2%
Telesecundaria 503 57% 17% 11% 13% 3%
Escuela Normal 241 62% 23% B% 6% 1%

* Fuente: Alumnos

La mayoria de los alumnos de todos los niveles y modalidades, utilizo la
tecnologia informética en la (ltima semana, aunque muestran algunas vanaciones
por nivel. Secundana Técnica es la modalidad que la usa con mayor frecuencia, y
Primana la de menor frecuencia.

Recursos informaticos utilizados en el ultimo ciclo escolar

Con respecto al tipo de recursas computacionales que los maestros han utilizado
durante el (ltimo ciclo escolar, la siguiente tabla presenta los resultados obtenidos.
El disefio de la pregunta contempla un 100% de las respuestas en cada recurso y
s6lo se tomd el porcentaje de la respuesta afirmativa.

Cuadro 124, RHecursos informaticos utilizados recientemente en la escuela {Maestros)*

Mrwel y modalidad n Internet n* | E-marf n* ESRC:TCII" n* ng{}ir:r::;;:::m’es
Primaria 88| 22% | 17) 11% |17 | 16% | Bl|  26%
Secundaria General B 21% | 16] % |16]| 19% 76 4%
Secundaria Técnica 1 47 1% 8] 15% | 8| 11% | 48 . 30%
Telesecundaria 149 1% 2] 1%t 2 1% [136 1% ki
Escuela Normal B8 50% | 29| 33% [29| 28% | 54 14%

* Fuenle: Moestros

En general, se observa una gran diferencia en la cantidad de maestres que
usan los distintos recursos informéticos, en donde los principales porcentajes se
concentran en el uso de la internet o los recursos que provienen de programas
estatales de computo. Es notoria la baja cantidad de maestros que reportan utilizar la
Red Escolar o el correo electrénico, siendo mavor su uso en las Escuelas Normales.

Destaca ¢l caso de la Escuela Normal, que tiene el menor porcentaje de
maestros que utilizaron programas estatales de computo y el mayor porcentaje
que usa internet. En cuanto a internet, también se aprecia que se utiliza en propor-
ciones muy parecidas en Primaria, Secundaria General y Secundana Técnica; es
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notablemente bajo su uso en Telesecundana y, en contraste, alcanza el nivel més
alto en la Escuela Normal (50%).

Cuadro 125. Programas de software utilizados durante el dltimo ciclo escolar

¥, i .
Procesador de palabras 85 B81% |75 7a% (49| B4% [147] 88% |57| 59%
Progrs. de dibujo 82] 56% |75| a7% {av| e3®m |145] 48% |[56| 63%
Frogrs. de disefio 83| 55% 74| 39% {48 56% |145| 34% |55| 33%
Hoija de caleulo 82| 45% |75] 49% 149] 57% [145] 57% |55| 69%
Presentaciones 83| 13% 73| 15% (49| 18% |1a4| 10% |55| 20%
Programas HTML 80 9% |73 8% |49 12% (144 3% |55 15%
Lenguajes de programacion (80| 5% |73 12% |49| 1e% |142] 4% |[53] 9%

* Fuente: Mnestros

Sobre los programas de software de uso més generalizado entre los maes-
tras, se observa que en la mayor parte de los niveles y modalidades se utilizan los
procesadores de palabras (Word, Works, etcétera); en segundo fugar los progra-
rmas de dibujo (Pamt, Corel Draw; Photoshop, etcétera) y hojas de célculo (Excef,
Access, etcétera); en tercero programas de disefio (Harvard Graphics, etcétera),
con algunas variaciones por nivel y modalidad educativa. Los menas utilizados son
los lenguajes de programacion y programas HTML.

Uso educativo de los recursos computacionales

Esta pregunia fue incorporada en el estudio con fa finalidad de conocer el uso
especifico que dan los maestros a las diferentes herramientas informaticas, princi-
palmente como apoyo a su labor docente en los diferentes niveles y modalidades
educativas.

Cuadro 126. Actividades més frecuentes con la computadora (Maestros)*
Secundariz | Serundarig Teie- Escuela

Actividad T:?ga General Técnwca | secundaria| MNormal
N=76 N=49 N=150| N=258

Buscar informacién | 65% 0% B82% 66% 7%

Reforzar contenidos 5% 68% 74% 61% 53%
Aprender a usar el equipo l 02% 63% 71% 61% 59%
Chganizar informacion 51% 5% 59% 60'% 66%
Repasar las clases 74% 59% 67% 41% 26%

Planear la clase % 42% 57% 7% 79%
_ Realizar proyectos 43% 54% 43% 41% 60%
Realizar exadmenes 27% 47% 51% 45% 4R%,
Labores administrativas | 26% 38% 31% 49% 60%
Juegos y entrelenimient 60% 38% 45% 37% 22%
Preparar lareas I 28% 8% 43% “35% 57°%
Presentar temas extraescolares 36% 32% 31% 43% 38%
Resclver problemas, analizar datos 35% 36% 45% 33% 40%
Cursos en linea/actualizacion docente 18% 17% 25% 10% 14%
Comunicar con maestros/alumnos/padres % 1 2% 8% 7% 14%
Actividades extracurniculares 6% 7% 18% 3% 21%
Comunicar con ofras escuelas 10% 7% __B% 11% 21%
Correo personal 6% 8% 10% 1% 17%

¥ Fuente. Maestros-Hespuestas maltiples



Una gran proporcién de maestros de todos los niveles y modalidades, utili-
zan la computadora para diferentes actividades, entre las que destacan: busqueda
de informacion, reforzamiento de los contenidos vistos en la clase, aprender a
utilizar el equipo, organizar informacion y repasar las clases. Son pocos los que
realizan otras actividades como “planear la clase”, “realizar proyectos”, “realizar exa-
menes” o “labores administrativas”; sin embargo, también puede observarse que
las diferentes actividades presentan porcentajes que varian con relacién al nivel o
modalidad de que se trate.

En este mismo orden de ideas, se preguntd a los alumnos sobre el tipo de
actividades académicas que realizan con el apoyo de la computadora. Sus res-
puestas fueron las siguientes:

Cuadro 127 Actividades mas frecuentes usando la computadora (Alumnos}

Primaria Secundorio | Secundoria Tele- Escuela
Actividod iy General Técnica | secundarie| Normal
nt =423 nt =278 | n* =423 |n* = 223
Escribir textos - 64% 57% 69% T0% 88%
Hacer dibujos o figuras 52% 2% 56% 57% 55%
Buscar informacion B 46% 47% 48% 45% 44%
_Practicar |o aprendido en clase 44% 43% 47% 29% 28%
Realizar operaciones mateméticas 37% 31% 35% 24% 10%
Bajar mds_igaq__jgﬁ - - __ _._ T A% 23% 30% EYL)
Biisquedas para la clase : 33% 48% 42% 34% 38%
Buscar novedades interesantes | 31% 20% 21% 29% 24%
~ Organizar informacién 27% 28% 35% 4% 47%
Hacer la tarea 23% 26% 32% 23% 82%
Estudiar para los examenes TR 2% 14% ™ | %
Buscar ayuda para la tarea 117 20% 23% 20% | 3%
Hacer exdmenes 14% 1% 1% 1% [ 15%
Camunicacién con alumnos en afras escuelas | 11% 5% 5% 4%, %
Comunicacién con companeros T %% % 5% % 12%
Cursos con alumnos de otras escuelas 8% 5% 4% | 4% 3%
Comunicacion ¢on maestros 5% 4% 4% 4% 4%

* Fuente: Alumnos-Respuestas muttiples

Los alumnos, por su parte, usan la computadora principalmente para escribir
textos, hacer dibujos, figuras o esquemas y para buscar informacion; ni maestros,
ni alumnos la utilizan con frecuencia para establecer comunicacién con otras per-
sonas o escuelas.

Por nivel y modalidad, destaca en la Primaria un uso més frecuente para el
repaso de clases y para entretenimiento. En las Escuelas Normales se incrementa
su uso para planear la clase, realizar proyectos y para labores administrativas. Entre
los alumnos se observan indicadores de uso ligeramente menares en Primaria y
Telesecundaria, y mayores en Secundaria Técnica y Escuela Normal.

Uso de la computadora por asignaturas

En relacion con el tipo de asignaturas en las que se utilizan con mayor frecuencia
los recursos informaticos, los alurmmnos contestaron lo siguiente:



Cuadro 128. Uso de la computadora por asignaturas

) y Secundaria ‘Secundaria Tele- Escuela

TipoideTsarticic I [ Ermiaria | A e 3 secundaria N Norral
Espanol o |313] 54% |419] 29% |278]| 20% [415] 41% |224| 34%
Ciencias Naturales 3104 50% 419 40% [278] 34% [415] 36% |222] 19%
Matematicas 311] 44% |419] 38% 1278] 37% (413} 26% |222] 26%
Ciencias Saciales 3061 42% [419] 27% |278| 23% |416} 32% |222] 32%
Actividades Tecnolégicas| 308 35% (419] 47% |278| 66% |415F 50% [222| 46%
Acttividades Artisticas | 307 27% 417 6% |278| 12% |415] 23% [221| 16%
Inglés 308 7% (418] 15% [278] 18% |414 17% |222] &%

* Fuente: Alumnos-Respuesins miiltiples

Considerado por su aplicacién en las diferentes asignaturas del curriculo, el
uso de la computadora ha sido claramente mayor en las Actividades Tecnologicas.
En un lugar intermedio, se ubica su uso en Ciencias Naturales, Espanol, Mateméti-
cas y Ciencias Sociales (con ligeras variaciones entre si); y en el lugar de menor
uso, se ubican Actividades Artisticas e Inglés,

La revisién por nivel y modalidad muestra en la Primaria un uso mayor en
Espanol, Ciencias Naturales, Mateméticas y Ciencias Scciales (en ese orden), y
levemente mayor en las Actividades Artisticas. La Secundaria General se aproxima
en gran medida a lo descrito en las cifras totales. La Secundaria Técnica muestra
un grado de uso menor en Espafiol y notoriamente mayor en las Actividades Tec-
nolégicas {con el mayor (ndice de uso para toda la muestra y todas las asignaturas
incluidas), asi como en Matemdticas, Ciencias Naturales e Inglés. La Telesecundaria
muestra un uso menor en casi todas las asignaturas, sin embargo destaca su uso
para Espafiol y Actividades Tecnolégicas. Por dltimo, en las Escuelas Normales des-
taca un uso mayor para Actividades Tecnoldgicas.

Proyectos estatales de tecnologia educativa
En esta seccidn se revisa, a través de las respuestas de responsables de aula de

medios y de maestros, la participacién que ellos tienen en programas y proyectos
estatales de tecnologia educativa.

Cuadro 129. Participacion de Responsables de Medios en proyectos estatales

: ' . Escuelas Promedia de grupos de alumnos
) el N fr) participanrei “!:C; amplitud)
Primaria e 7% 4} 2 12 -8}
Secundaria General il 64 16% {10} 4 2 -86)
Secundaria Técnica 33 12% {4 3
Telesecundaria 67 5% {h) 4 (3-8}
Escuela Normal ' 37 - =

* Fuenie: Responsebles de medios informiticos

Se identifica una participacion muy baja en proyectos estatales de tecnologia
educativa en todas las modalidades, especialmerite en Primarias y en Secundarias,
asi como la inexistencia de éstos en Escuelas Normales. Cabe decir, sin embargo,
que el promedio de grupos participantes es de un minimo de 2 en las escuelas
Primarias, hasta un méximo de 4 en Secundarias Generales y Telesecundarias,



Aspectos que incluyen los proyectos

Con esta categoria se pretende entender la orientacion y metas de los proyectos
estatales de tecnologla. Cada opcidn de respuesta puede tener el 100% de los
casos, aunque sélo se ha tomado la respuesta afirmativa.

Cuadro 130. Aspectos que incluyen los proyectos

Primaria Secundiric Secundaric Telese-
Aspecto N=4 General Técnica cundoria
N =10 N=4 N=5
Apovo a materias 100% 0% 25% 80%
Desarrollo de software - - - 25% 20% )
Formacién docente 25% 40% 25% 20%

* Fuenie: Responzables de medios informétlcos

Se observa que la mayoria de estos proyectos se orientan principalmente al
apoyo de asignaturas y temas curriculares. Se tiene poca participacidn en capacita-
¢ién de maestros, y sélo Secundarnia Técnica y Telesecundaria tienen una minima
participacion en proyectos para el desarrollo de software.,

Por otro lado, y de acuerdo con la respuesta que dieron los maestros a esta
misma pregunta, es decir, si participan 0 no en proyectos estatales de tecnologia
educativa, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 131. Participacion de Maestros en proyectos estatales

Nivel y modalidad Ne Mar:;ros Arios de pa&a{]z:;nis:;;zf proyecto
Pomama 109 22% (24} 3 (1-5)
Secundaria General 104 13% (13) 2 (1-é
Secundaria Téenica 55 22% (12} 25 i1-6)
Telesecundaria 165 4% (6) 2 11-5
Fscuela Normal 68 3% 9 2 {1-5) 3

* Fuente. Maestros

Con la respuesta de los maestros, se confirma una vez mas la baja participacién
de las escuelas en proyectos estatales de tecnologia de cémputo, adn asi, se observa
que son mas los maestros de Primaria quienes participan en este tipo de proyectos.

Manejo de la tecnologia informatica en la escuela

En este dhimo apartado se hablara de la forma en que se opera el equipo dentro
del contexto escolar. Especificamente se hablara de quién maneja las computadoras,
quién conduce la clase mientras los alumnos se encuentran en el aula de medios
y qué hace el maestro de asignatura cuando no es él quien dirige la clase.

Con respecto a quién maneja u opera el equipo dentro de una sesién en el
aula de computo, los maestros respondieron de la siguiente forma:

Cuadro 132. Quién suele manejar el equipo de cémputo

Nivel y modalidod n* Responsoble Maestro Alumnos
Primaria 82 25% 16% 59%
Secundaria General 51 14% 26% 61%
Secundaria Técnica 31 16% 1% 65%
Telesecundaria 118 14% 36% 49%
Escuela Normal 20 10% 35% 55%

* Fuente: Maestros

|IOI
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Cuando el maestro acude al aula de computadoras con sus alurmnos, €l manejo
del equipo suele estar a cargo principalmente de los propios alumnos; en segundo
lugar, del mismo maestro (4 de 5 veces considerando sus respectivos porcentajes
en conjunto). En una proporcidn menor (1 de cinco veces), suele quedar a cargo
del responsable del equipo. Nétense, sin embargo, ciertos detalles importantes: en
el caso de la Primania, el manejo principal de las computadoras corre a cargo de los
alumnos; mientras que, en segundo lugar, son los responsables de medios
informaticos quienes lo hacen. Por otro lado, en la Telesecundaria y la Normal,
también es notorio que el principal usuario directo es el alumno, pero en segundo
lugar esta el propio maestro.

La revision por nivel y modalidad muestra una intervencion notable del res-
ponsable en la Primaria contrario al de la Normal. La participacién del maestro en
Primaria y Secundaria Técnica es la que presenta menor porcentaje en compara-
cién con la de Telesecundaria y Normal, En cuanto a la participacién de los alum-
nos en el manejo del equipo, la Secundaria General y Técnica son las de mayor
importancia en este rubro.

Cuadro 133, Quién conduce la clase en aula de cémputo

Nive! y modalidad n* Maestro Responsable
Primaria 81 63% 37% |
_ Secundaria General 53 91% 5%
Secundaria Técnica - ) 31 97% 3%
Telesecundaria —hl———m 119 87% 13%
Escuela Normal 21 81% 19%

* Fuente: Moestros

Como se observa, la conduccion de la clase dentro del aula de cémputo
corre a cargo del maestro principalmente, y en menor grado del responsable de
medios informaticos. Nétese, sin embargo, que al interior de los niveles y modali-
dades, esta proporcién muestra vanaciones, sobre todo en el caso de Primaria,
donde se observa una mayor participacion del responsable en la conduccién de la
dase.

A la pregunta: "Qué actividad realiza el maestro cuando no es él quien con-
duce la dase dentro del aula de computadoras”, 1a respuesta fue como sigue:

Cuadro 134. Funcion o actividad del docente *

Funcidn del docente cuondo Primaria Seg""dam Secf'mdam Teless: ofa Escuely
¢l responsable manejo la clase N =30 erl_era.' Técnica cundaria | Normaol
N=5 N=1 | N=15] N=4
Ayuda a contrelar el grupe 47% 20% =1 33% 25%
Ayuda a los alumnos 23% 80% B 20% 25%
Aprende lo que ensena F 20% - - 27% 50%
Adelanta sus pendientes 1% - - % -
Otras actividades fuera del salén 3% - - 13% | = 9
Otra - - 100% - ——

* Fuente: Maestros

Se observa que cuando no es el docente quien conduce la clase en el aula
de cdmputo, su papel presenta variaciones de acuerdo al nivel educativo. Asi, en
Primaria y Telesecundaria el maestro ayuda a controlar al grupo; en Secundaria
General, principalmente ayuda a los alumnos; en Escuelas Normales aprende lo



que se ensefia a los alumnos; y en Secundaria Técnica realiza otras actividades.
Debe considerarse nuevamente la baja proporcion de maestros que respondieron
a esta pregunta, lo cual es de utiidad para dimensionar la respuesta.

Percepcion del uso de los recursos informaticos

Como en el caso de los medios audiovisuales, en este apartado se abordard la
percepcion que tienen los responsables de medios, maestros vy alumnos acerca de
los recursos informaticos; se senalaran las ventajas y utilidad que la muestra otorga a
los medios en referencia, asi como la calificacidn que les asignan a cada uno de ellos.

Respuesta ante la tecnologia informatica

En relacion con la opinidn que tienen los responsables de medios informéticos y
maestros sobre la forma en que los diferentes usuarios han respondido al uso de
las computadoras y los recursos infarmaticos, en las siguientes tablas se muestran
los resultados obtenidos. Cabe decir que se pidié la opinidn del responsable de
medios informaticos sobre la respuesta de los maestros y alumnos,; mientras que a
los maestros sobre la respuesta de los alumnos.

Cuadro 135. Respuesta de los maestros frente a las tecnologias de computo

Nivefl ¢ modalidad n* Excelente Buena Regular Mala Muy Mala
Primaria 51 6% 51% 37% 4% 2%
_Secundaria General 52 15% 40% 35% 10%
Secundaria Técnica 27 4% 78% 11% 4% 4%
Telesecundaria 61 30% 53% 6% | 2%
_EscuelaNormal [ 35 3% 57% 4%

* Fuenle Responisables de medios informidticos

De forrma general, los responsables de medios informaticos perciben que la
respuesta de los maestros es buena; sin embargo, también se detectaron casos
donde la percepcion de aceptacion es excelente, como en el caso de Telesecundaria
y, en menor grado, en la modalidad de Secundarna General. En cuanto a los niveles
en donde sobresale la respuesta “regular”, destaca el caso de Primaria con un 37%
y. Normal con un 40%.

De la respuesta de los alumnos ante los medios informéticos, los responsa-
bles indicaron le siguiente:

Cuadro 136. Respuesta de los alumnos frente a las tecnologias de cémputo

Mivel y modafidad n* Excelente Buena Regulor Mala Muy Mala
Primaria 45 3% N% 16% |
Secundaria General 57 44% 51% 1% 2%
Secundaria Técnica 31 2% 39% 10%
Telesecundaria ~|eo] % 50% | 8% 5% =1
Escuela Normal 37 8% 9% 14%

* Fuente. Responsables de medios informdticos

Los responsables de medios informéticos peraiben que la respuesta de los
alurnnos va de "buena” a “excelente”. En particular en Secundaria General y Técni-
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ca, con un 95% y 91% respectivarmnente. Notense las diferencias en los porcenta-
jes de aceptacion “excelente” y "bueno” entre los distintos niveles, pues mientras
que en las Primarias y Secundanias Técnicas el mayor porcentaje se carga hacia
"excelente”, en las Secundanias Generales, Telesecundarias y Escuela Normal la
proporadn mayor recae en la categoria de "buena”.

También se pidid la opinidn de los maestros respecto de la respuesta que los
alumnos muestran ante €l uso de la computadora en la escuela. El cuadro siguien-
te muestra los resultados obtenidos:

Cuadro 137 Respuesta de los alumnos frente a las tecnologias de computo

Nivel y modalidad n* Fxcelente Buena Requiar Mola Muy Mala
Primaria 109 % 56% 8% 1%
Secundaria General B0 33% 54% 10% 3%

Secundaria Técnica 57 40% 53% 5% 2%
Telesecundatia 162 33% 52% 1% 3% 1%
Escuela Normal 7 32% 54% 14% |

* Fuenite. Responsables de medios informdticos

En cuanto a la respuesta de los alumnos sobre el uso de los equipos de
computo, los maestros perciben que es de “buena” a "excelente”. En lo particular,
es en Pnmaria y Secundarna General donde los maestros perciben una mejor res-
puesta (56% y 54% respectivarmente). Cabe sefialar que en cuanto a una percep-
cion buena, las diferencia entre los niveles y modalidades son pequeias.

Por otra parte, se pregunté a los alumnos acerca de la utilidad que perciben
en el uso de la computadora para apoyar sus clases y las respuestas fueron:

Cuadro 138. Utilidad de la computadora (alumnos)

Nivel y modalidad n* Mada Poco Regular Mucho Muchisimo
Primaria 399 4% 10% 0% | 24% 2%
Secundaria General “a7y 3% | 17% 32% 27% 20%
Secundaria Técnica 319 4% 1% 33% 3% 18%
Telesecundaria 472 4% | 15% 8% 25% 19%
Escuela Normal 237 1% 13% 28% 35% 23%

* Fuente: Alumnos

De forma global, los alumnos perciben que la computadara los apoya de
forma “regular” sin embargo, la mayoria opina que la computadora les sirve "mu-
cho” y "muchisima” (alrededor de una tercera parte de los casos en todos los
niveles). En un analisis por niveles, vemos que en Primaria, otra tercera parte de
los alumnos considera que les ha servido muchisimo, mientras que en Secundaria
Técnica y Normal un tercic de los alumnos opina que les ha servido mucho.

Ventajas del uso de recursos informaticos

Las ventajas que perciben los maestros y alumnos en el uso de las computadoras
en la dindmica de clase, se aprecian en el cuadro 139.

Los maestros consideran que la tecnologia informatica tiene la ventaja de
ayudar a que los alumnos pongan rmayor atencidn: hacen la exposicion mas clara y
ayudan a que el grupo se organice mejor. Por su parte, los alumnos perciben como



principales ventajas el poner mas atencion, que la exposicion es mds dlara y que se
organiza e integra rmejor el grupo, por lo que ambos usuarios le atribuyen ventajas
positivas. Sin embargo, los porcentajes de aceptacidn son ligeramente mas altos
entre los maestros que entre los alumnos.

Cuadro 139. Ventajas del uso de la computadora en clase

Percepcion def uso de la tecnologla Maestros Alumnos
mformdhica en fo dindmica de fo clase n* n*

_ Laexposicion es mas clara 34% (206} 76% {1851}
Facilita la discusion 0% (294} 59% (1832)
Fomenta la imaginacion v la creatividad N | 78% (296} 64%  {1840)

_Losalumnos ponenmésatencion | 86% {296) 8% (1850)
jicorgania meguelgnpo b 81% (295) 65% {1834)

Se integra el grupo 1% (206} 65% (1786}

* Fuente: Moestros y Alumnos

Importancia de los recursos informaticos y su relacién
con los contenidos

Se preguntd a los responsables de medios informéticos y maestros sobre el uso de
los medios informaticos a los que debiera darse mayor importancia. Las respuestas
se presentan a continuacion:

Cuadro 140. Recursos informaticas a las que se debiera dar mayor importancia

Privist Secundaria Secundario Telesecundara Eszcuala
General Téenica Normal
Contenidos
R M R M R L R M R M

n" - 58 |n*==112 | n* = 63 |n*"=17|n* =33 |n** =60 |n" = 68 |n**=172|n* =37 |n*==74
Uso de la Computedora | 51% | 52% | 43% | 51% | 54% | 45% | 68% | 67% | 57% | 38%
Usode Red Escolar | 36% | 33% | 41% | 30% | 2% | a3% | 13% | 21% | 31%
Uso programas eslalales 9% 7% 1% 12% | 12% Bl 5% 1 13% | %o g 5% 1%
Usa de Inlernet 3% 8% 5%| 7%| 9% | 7%} 6% 16% | 23%

* Fuente' Responsables de medins informdticos; **Maestros
R Responzables, M - Maestros

Los resultados del cuadro indican que una alta proporcidn de responsables
de medios infarmaticos y maestros, de todos los niveles y modatidades, conside-
ran que se debe dar mayor importancia al uso de las computadoras, destacando el
caso de Telesecundanas, en donde consideran que los responsables de medios
informdticos y maestros deben dar importancia al uso de las computadoras en un
68% y 67% respectivamente. En segundo lugar, el uso de Red Escolar; en tercer
lugar, el uso de programas estatales y, por dltimo, el uso de inlemet. En este
cuadro también pueden observarse diferencias en los porcentajes que cambian de
acuerdo con el nivel educativo. Por ejemplo, mientras que para la Primaria, Secun-
darias General y Técnica parece tener el segundo lugar de importancia el uso de la
Red Escolar, la respuesta que presentan los maestros y responsables de
Telesecundana y Normal no es més bien bajo.

Respecto de los contenidos a los que debiera darse mayor inportancia por
su relacion con los recursos informaticos, los responsables de medios y maestros
respondieron seguin se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 141. Contenidos a los que se debiera dar mayor importancia

- Secundaora Secundang 3 Escuela
Primaria General i Telesecundaria Normal
Contenidos
R M R M " M e M R M
n* =53 In** = J12| n* = 62 |R** = 108 | p* =32 |n** = 61 | Rt — A (0™ = 172 0t = 55 |ntt = TS
J— 31% | 34% | 32%| 29% | 47% | 28% | 41% | 37% | 40% | 47%

Proyeclos colaborativos | 25% | 13% | 13%| 13% | 13% %] 9%] 9% | 11%| 4%
Actualizacion docenle 25% | 31% | d6%| 37% | 28% | 43% ; 27% [ 30% | 23% | 34%
Consulia de informacion | 10% | 7% | 7%| 7% | 6% | 8% | 14%| 16% | 17% | 8%
Desanollo de habilidades
comunicalivas 9% ] 15% | 13%]| 13% | 6% | 15% | 9%| 9% ) 9%| 7%

* Fuenle: Respansables de medios informdticos; **Maestros
R - Responsables, M - Maestros

Se abserva que, ambos usuarios consideran que los contenidos mas impor-
tantes a los que debiera darse mayor importancia, son los de apoyo curricular,
actualizacion docente y proyectos colaborativos. Evidentemente también se cbser-
van diferencias entre los distintos niveles y lo que puede ser importante en uno, no
lo es en &l otro.

Nivel de vinculacién de programas y curriculo
Se pidio a los maestros que indicaran &l nivel de relacion que consideran existe

entre los programas de computo y las materias del curiculo, sus respuestas fueron
COMmo Sigue:

Cuadro 142. Relacién entre contenidos y curriculum

Nive! y modalidad n* MNinguna Pown Reguior Mucha Muchisma
Primaria " 108 3% 7% 2% 48% 10%
_Secundaria General 99 5% 7% 30% 8% | 10%
Secundaria Técnica 55 4% 11% 20% 46% 11%
Telesecundaria 157 13% R% 33% 8% 8%
EscuelaNormal | 66 5% 11% 27% 49% 9%

* Fuente: Moesiros

Poco mdés de la mitad de los maestros considera que existe mucha relacion
entre los contenidos de los sistemas de computo y el curriculo escolar; en particu-
lar en el nivel de Normal, (49%) se percibe mayor relacion, seguido de Primaria,
Secundaria General (48%}) y Técnica (46%). Destaca que casi la tercera parte de
los maestros considera que la relacion que existe es regular,

En cuanto a la dificuitad que perciben para incorporar la computadora dentro
de la dindmica de la dase, los maestros contestaron:

Cuadro 143. Dificultad para incorporar las computadoras en las clases

Nmel y modaldod n* Muy difierd Dhificit Regqular Facil Muy faeil
Primaria o phz 6% 14% |  40% 35% 5%

_ Secundaria General 102 5% 9% 18% 60% 8%
Secundaria Técnica 58 3% 10% 32% 50% 5%
Telesecundaria 163 5% 25% 28% 39% 3% '__

"~ Escuela Normal 67 2% 22% 17% 51% 8%

* Fuenie: Maoestros



Para la mayor parte de los maestros, la mcorporacion de las computadoras
en las clases ha resultado de "regular” a "facil”; en Secundaria General resalta esta
incorporacion con un 60% en "facil”, seguidos de Normal con un 51% y Secunda-
ria Técnica con 50%. Podria considerarse que, en general, casi un 80% considera
que la incorporacion de la computadora a la dindmica de la clase es entre "regu-
lar” y “facil” y que el 20% restante esta distribuido entre las demas categorias de
dificultad.

Calificacion a los medios informaticos

Finalmente, en relacién con la categoria de percepcidn del uso de los recursos
informaticos, se pidio a los responsables de medios informédticos, maestros y alum-
nos de todos los niveles y modalidades educativas que calificaran los programas de
la Red Escolar y a los responsables de medios informaéticos y maestros los programas
estatales de computo. Los resultados se pueden observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 144. Calificacion a los recursos informaticos

Red Escolar Progromas de computo estatales
Calificactdn Responsables | Maestros Alunmnos Responsables Maestros
n* =133 n* = 314 n* = &) n* =114 n* =247
3 o ¥ 3% 6%
6 B 5% % 8% | 7% 6%
7 . 6% 3% | 12% ] 5% ol Bt
3 _32% 2% | 25% | 37% ] 30%
9 28% 26% 29% 8%, 2%
i0 28% 24% 24% 2% 18%

* Fuente: Responsables de medios informdticos, Maestros y Afumnos

La calificacién gue otorga la mayoria de los usuarios a la Red Escolar, se
encuentra entre 8 y 10; aungue son los responsables de medios informéticos los
que de manera proporcional dan una mejor calificacion a la Red Escolar.

En el caso de la calificacion que se le da a los programas estatales de ¢compu-
to, se pueden observar similitudes entre los grupos: el 65% de los responsables
de rmedios informaticos califica entre 8 y 9, mientras que el 62% de los maestros
califica a los programas estatales de cdmputo de la misma forma.

Capacitacion sobre tecnologia informatica

En esta seccidn se abordan los aspectos relacionados con el tipo de capaatacion
recibida, el nivel de preparacién y las necesidades que tienen tanto los responsa-
bles de medios informaticos como los maestros para el uso de los medios tecno-
logicos en la escuela.

Capacitacion recibida
El siguiente cuadro presenta los porcentajes totales de responsables de medios

informéticos y maestros que han recibido capacitacion sobre medios informaticos,
agrupados por nivel educativo:
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Cuadro 145. Responsables ¥ maestros que han recibido capacitacion

Responsabl Muoestros
Nivel y modalidad b Redbio' Nes fecibio
capocitacion capacitacion

Primaria 59 81% 163 49%
Secundaria General . 81% 174 44% _
Secundaria Técnica 5 33 85% 92 GEHD all L]
Telesecundaria 69 58% 224 34%
Escuela Normal 38 55% frac) 48%

* Fuente: Responsables de medios Informadticos, **Moaestros

De acuerdo con esta tabla, se puede observar que el porcentaje de respon-
sables de medios informdticos que indican haber sido capacitados es proporcio-
nalmente superior al de los maestros que indican haber recibido el entrenamiento
para el uso de los recursos informéticos. En general, més del 50% de los respon-
sables de medios informdticos reportan haber recibido capacitacion, mientras que
en el caso de los maestros es menos del 50% en todos los niveles educativos.

Ultima capacitacion recibida, namero de horas
y lugar de capacitacién

Con respecto a la dltima vez que Jos responsables de medios informaticos y maes-
tros recibieron capacitacién en el uso de la tecnologia informatica, las respuestas
se concentran en los siguientes cuadros:

Cuadro 146, Ultima capacitacion recibida

Responsables de Medias Maestros
Nivel y modafidad Egte Ciclo Mis Este Ciclo Mas
n* ciclo escolar tiempo n* ciclo escolar tiempo
escalar pasade escolar pasado
Primaria 48 253% 40% 35% o 27% 48% _ 25% i

Secundaria General | 52 42% | A% 16% 76 0% | 45% | 35%
Secundaria Técnica | 28 R0% 32% 15% 41 2% 51% 17%
Telesecundaria 40 40% 45% 15% 76 26% 45% | 9%
Escuela Normal 21 42% 29% 29% 42 19% 3% 48%
* Fuente: Responsables de medios informdticos v Moestros

La ultima capacitacion recibida por el mayor pofcentaje de responsables de
medios informaticos en Primaria, Secundaria General y Telesecundana, fue en el ¢i-
clo escolar pasado; en Secundaria Técnica y Escuela Normal fue en el presente
ciclo escolar {ciclo 2000-2001), mientras que para el mayor porcentaje de maes-
tros de todos los niveles recibio la dltima capacitaciéon en el ciclo escolar pasado.

Sobre el total de hovas de capacitacién que recibieron, los responsables de
medios informéticos y maestros contestaron:

Cuadro 147. Numero de horas de capacitacion

Responsables de medios Maesiras
Nive! y modalidad . Horas e Horas

N Md {amplitud) Md (amplitud)

Primaria 31 40 (10-70) 54 | 21 (1-60)

 Secundaria General 44 33 {3.90) 45 30 {1-90)
_Secundaria Técnica 23 40 (8-80) 33 25 (2-80)

__Telesecundaria . 34 25 12-70) 52 30 (2-72)

Escuela Normal i1 25 {1051 21 24 (3-50)

* Fuente: Responsables de medios informdticos y Maestros



De forma global, los responsables de medios informaticos, recibieron un
mayor ndmero de horas de capacitacién que los maestros; pero en Telesecundaria,
los maestros fueron quienes tuvieron mas horas de capacitacién en promedio.
Obsérvense también los rangos de amplitud que muestran casos de responsa-
bles de medios informaticos y maestros que han recibido hasta 70 y 80 horas de
entrenamiento.

Con respecto al lugar donde los responsables de medios informaticos y maes-
tros recibieron la capacitacién, los cuadros siguientes muestran los resultados:

Cuadro 148. Lugar de la capacitacion (responsables)

Primaria Secundaria | Secundario Tele- Escuela
Luger ot = 31 General Téemica | secundarial Normal
n* = 45 n* =23 n*=34 | n" =I5
En escuela distinta 32% 27% 61% 41% 33%
Gt i — | 22% 29% 9% 35% 33%
En el Centro de maestros = 16% 22% 4% 15% -
__En la misma escuela & 13% 13% 7% 12% 20%
En el ILCE 10% 16% 13% o% -
En la delegacién estatal ™ 6% 7% A% LT 7%
Por Rgd__E_d_u;_ar B = 6% 7% 9% 3% -
Por Red Escolar 3% 4% - 3% -

* Fuenie. Responsables de medios informaticas

Se observa que los responsables de medios fueron capacitados principalmen-
te en escuelas distintas al lugar donde prestan sus servicios, 0 por otros medios
como los cursos personales o como parte de su formacién como técnicos o inge-
nieros especializados. Se observa también que en algunos casos recibieron la capa-
citacion a través de los Centros de Maestros (CEDE's) y en menor grado en la propia
escuela, aunque estos porcentajes varian en relacién con €l nivel educativo.

Cuadro 149. Lugar de la capacitacién (maestros)

P Secundaria | Secundaria Tele- Escuels
Lugar ot =52 General Téenica  |secundario| Noremal
n* =48 r*=34 | n"=82|r"=21
_ En la misma escuela | 36% 31% 47% 17% 57%
_ En escuela distinta 26% AR% 35% 36% 24%
En el Centro de Maestros 21% 14% 12% 25% 5%
,Oirpl B == 19% 8% 12% 21% 19%
En la delegacidn estatal 6% 4% 3% 6% 5%
Red Escolar ) 4% % 3% - 2
__B_ed_Edtj_ng_ 2% e 3% - 9%
En el ILCE - 6% 5% 6% -

* Fuente: Maestros

Por otro parte, se observa que el Jugar donde los maestros han recibido la
capacitacion es principalmente en la misma escuela donde laboran y, en segundo
lugar, en una escuela distinta. Cabe decir que en este caso también son notorias
las diferencias entre los diferentes niveles y el lugar donde reportan haber recibido
la capacitacion.

Tipo y contenidos de la capacitacion recibida

En este apartado se refiere el tipo de capacitacion recibida por los responsables de
medios y maestros, es decir, se describe la cantidad y proporcion de los que reci-
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bieron capacitacién sobre aspectos técnicos del uso de la computadora v los que
recibieron capacitacién sobre aspectos pedagdgicos para incorporar la cormnputado-
ra dentro de la dindmica escolar. Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 150. Tipo de capacitacion recibida

Nivel Hesponsables de Medios Maesiras
el modaigod n* Técnica | Pedagogica] Ambas n* Técnica | Pedagdgica| Ambas
Primaria 27 30% 15% 55% i 54 30% 13% 5_7%

Secundaria General | 41 | 27% | 12% : 61% 45 22% - 18% 60%
Secundaria Técnica | 22 27% 5% 68% 33 2% 10% 48%
Telesecundaria 32| 0% 9% [ 41% | 49} 49% 14% 37%
Escuela Normal 14 43% | 3% | 21% | 21| 33% 10% 57%
* Fuente: Responsables de rmedios \nformdticos y Maestros

En el cuadro se observa que en el caso de los responsables de medios,
alrededor del 50% ha recibido ambos tipos de capacitacidn, mientras que alrede-
dor del 30% recibid capacitacién de tipo técnico y un porcentaje muy reducido
recibié de tipo pedagégico. Es importante mencionar que estas proporciones va-
rlan en relacién con el nivel educativo, pues también se observa que en el caso de
la Normal, casi el 50% recibié sdlo capacitacidn técnica, mientras que son pocos
los que recibieron de ambos tipos de capacitacién.

Con los maestros la situacién es similar, es decir, alrededor del 50% recibie-
ron capacitacién de ambos tipos. sin embargo, también puede verse la baja pro-
porcién de los que sdlo recibieron capacitacion pedagégica.

En los siguientes cuadros se observan los contenidos incluidos tanto en las
capacitaciones de tipo técnico como pedagogico que han recibido los responsa-
bles de medios informéticos y maestros.

Cuadro 151. Contenido de capacitacion técnica (responsables)

Primaria Secundaria | Secundaria Tele- Escuela

Contenidos n* = 93 General Técnica [ secundoria| Normal

n* =36 n* = 20 =35 n*=8

Uso basico de la computadora 8% 86% | 55% 88% 75%
Aspectos de la internet 56% | 58% | 0% 28% | 50%
Mangjo de redes 56% 4% 55% 20% 25%
Aspectos de la Red Escolar | 52% 50% 0% 20% 25%
Mantenimiento de equipo 43% 39% 55% 32% 62%
Sobre los Programas Estatales 1 3% 5% 35% 24% 50%
Solucién de problemas técnicos T 2% | 42% % 2% | 5%
Otro . N - 17% 21% 8% 25%

* Fuente: Responsobles de medios Informdticos

Se observa que en todos los niveles educativos, la capacitacién técnica se ha
enfocado principalmente al manejo basico de la computadora, seguido det manejo
de intermet y manejo de redes, aunque existen ofros aspectos en los que han sido ca-
pacitados, mismos que varian seglin el nivel educativo. Por ejemplo, se encontré que
se ha capacitadc a los responsables en el manejo de redes y Red Escolar, como es el
caso de Primaria, Secundaria General y Secundaria Técnica. Asimismo, la capacita-
cion ha abordado temas como el manejo de programas estatales o solucion de
problemas técnicos, como es el caso de la Secundaria Técnica y Normal.

Los contenidos técnicos que los maestros han recibido a través de la capaci-
tacién son los siguientes:



Cuadro 152. Contenido de capacitacién técnica (maestros)

: primal Secundaria | Secundaria Tele- Escuela

Contenidos - General Técnice  |secundaria| Normal

n* =37 n* =30 =42 | n* =19
Uso basico de la computadora 93% 81% | 90% 0% | 89%

‘Aspectos de la internet LI ] 43% 3% | 43% 31% 47%
Manejo de redes | 26% A% | 57% 21% { 21%
Aspectos de la Red Escolar | 26% 32% 43% 26% 10%
Mantenimiento de equipo 22% 27% 37% 43% 21%
_ Sobre los Programas Estatales O TEw | % 23% 3% 26%
Solucién de problemas teenicos 13% 24% 17% 26% 10%
Otro - % | 5% - 7% | 16%

* Fuente. Maesiros

De forma general, los maestros re zibieron capacitacion principalmente en el
uso bésico de la computadora, aspectos del manejo de internet y de la Red Escolar.
En el caso de los responsables, también es notaria la proporcion diterenciada otor-
gada en cada nivel educativo.

Por otra parte y respecto de los contenidos de tipo pedagogico tratados du-
rante Ja capacitacion, en las siguientes dos tablas se puede observar lo recibido por
responsables de medios informdticos y maestros de todos los niveles educativos.

Cuadro 153. Contenido de capacitacion pedagdgica (responsables)
. P Secundaria | Secundaria Tele- Escuela
Contenidos e — 19 General Técnica | secundorie] MNormal
n*=28 | n*=16 | nr=12] pr-7 J”f
Planeacion didactica " 79% 64% 69% 58% 1% =
Estrategias de ensenanza 79% 64% 75% 58% 86%
Uso didactice de la Red Escolar v 4% 54% 31% 17% 1%
Elaboracion de materiales 68% 50% 87% 58% 57%
Evaluacion 68% 32% 56% 50% 1%
Repaso 8% 21% 69% 4% B6%
Proyectos colaborativos 68% 46% 62% 42% 86%
Uso didactico de Programas Estatales 42% 32% 31% 25% 29%
Otro " | i0% 1% 19% - -

* Fuente: Responsables de medios informdticos

En cuanto a la capacitacion pedagogica, los responsables de medios infor-
maticos de todos los niveles, recibieron principalmente temas que se srefieren a
planeacion didactica, estrategias de ensefianza, uso didactico de la Red Escolar,
elaberacidn de materiales, evaluacion, repaso y proyectos colaborativos; sin em-
bargo, también puede notarse que la proporcién de respensables que recibieron
dichos contenidos varia en relacién con el nivel educativo.

Los contenidos pedagdgicos de la capacitacién que recibieron fos maestros,
se muestran en el cuadro 154,

Los temas comunes en la capacitacién pedagdgica de los maestros de todos
los niveles y modalidades, estuvieron relacionados con "estrategias de ensenanza
con la computadora, planeacion didactica”, “elaboracion de materiales y evalua-
cién”. Otros temas también fueron abordados en la capacitacién de tipo pedagégi-
co, sin embargo la proporcion de maestros que los recibieron es diferente en cada
nivel educativo.



Cuadro 154. Contenido de capacitacion pedagdgica {maestros)

e Secundaria | Secundaria Tele- Escuely

Contenidos at =37 Generaf Técnica  |secundaria| Normal

n* =35 w9 | n*=24 | nt=14
Estrategias de ensefanza 2% 69% 89% T1% 50%
Planeacion didactica 57% 57% 63% 62% 13%
_Elaboracion de materiales 51% 63% 68% 58% 1%
_Evaluacion 43% 49% 68% 37% 36%
Uso didactico de la Red Escolar 38% 40% 53% 29% 14%
Proyectos colaborativos I as% 26% 3% 25% 21%
Uso didéactico de Programas Estatales 24% 31% 28% 12% 14%
Otro 6% 6% 5% - 14%

* Fuente: Maestros

Utilidad de la capacitacién técnica y pedagégica

Se preguntd a los responsables de medios informdticos y maestros acerca de la
utilidad que perciben en ambos tipos de capacitacién recibida. La respuesta a
estos reactivos se dividié entre “ninguna, poca, regular, mucha y muchisima” utili-
dad dado que se pretendia observar la actitud v la percepcidn de los encuestados
de una manera mas detallada. Las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 155, Utilidad de capacitacion técnica (responsables)

Nive! y modalidad n* Ninguna Poca Regular Mucha | Muchisima
Primaria i 231 4% - 13% 57% 26%

_ Secundaria General 36 11% 8% 59% 22%
Secundaria Técnica 21 5% 5% | 9% 62% 19%
Telesecundaria = 4% % | 28% 4% | 2%
Escuela Normal 8 - 13% - 37% 50%

* Fuente: Responsables de medios informdiicos

En general, los responsables de medios informaticos perciben que la capaci-
tacidn técnica que recibieron fue de "mucha” utilidad, excepto en Normal, en don-
de perciben fue de “muchisima” utilidad.

Con respecte a la capacitacidn pedagdgica, la percepcion de su utilidad por
parte de los responsables de medios informéticos fue la siguiente:

Cuadro 156. Utilidad de capacitacién pedagdgica

Nivel v modalidad n* Ninguna Poca Requiar Mucha Muchisima
Primaria 19 - - 16% 33% 31%
Secundaria General 30 - 10% 10% 57% 23%
Secundaria Técnica 16 6% - - 57% 37%
Telesecundaria iz = | - 1 1% | s0% 33%
Escuela Normal 7 sem ) = 14% 57% | 29%

* Fuente: Responsables de medios informaticos

Se observa que en todos los niveles y modalidades, los responsables de
medios informaticos perciben que la capacitacion pedagdgica que recibieron ha
sido de "mucha” utilidad para el desempefio de sus funciones. Sélo alrededor de
una tercera parte en todos los niveles perciben aue la capacitacién fue de "muchi-

sima" utilidad

Por otra parte, la opinidn o percepcion de los maestros sobre la utilidad de
los dos tipos capacitacién que recibieron fue se obseva en el cuadre 157,



Se aprecia que, en lo general, los maestros perciben que la capacitacion
técnica ha sido de "mucha” utilidad; pocos son los que consideran que fue de
“muchisima” utilidad y menos los que consideran que les sirvioé de poce o nada.

Cuadro 157. Utilidad de capacitacion técnica {maestros)

Nive! v modalidad n* Ninguna Poca Regular Mucho Muchisima
Primaria 46 2% 7% 24% 43% 24%
Secundaria General 36 - 6% 17% 61% 17%
Secundaria Técnica 30 - - 27% 63% H%
Telesecundaria 41 - 5% 24% 54% 1%
EscuelaNormal 19 - 5% 5% 6%% 21%

* Fuente. Maestros

Con respecto a la percepcion de los maestros acerca de la capacitacion
pedagogica, las respuestas se pueden observar en el cuadro siguiente:

Cuadro 158. Utilidad de capacitacion pedagogica (maestros)

Nwel v modolidaod n* Minguna Poca HRegular Muicha Muchisima
Primaria = 37 - B% 24% 49'% 19%
Secundaria General _ 35 c - 14% 63% 23%
Secundaria Técnica 19 : 5% 16% | 68% 11%
Telesecundaria 24 - B% 8% 42% 12%
Escuela Normal 14 - - 14% 4% 21%
* Fuente: Moestros
En este caso, al igual que en el anterior, los maestros perciben de mucha 13
utilidad la capacitacion pedagogica recibida. u

Nivel de preparacidn en las tecnologias informaticas

Se preguntd a los responsables de medios informaticos y maestros sobre el grado
de preparacidn que tienen en el uso educativo de los recursos informdticos. Sus
respuestas se concentraron en el siguiente cuadra:

Cuadro 159. Nivel de preparacion en el uso de medios informaticos

o Responsables de Medios Maestros
Nivel y me e in Algo Filem L N Tin Algn Tian Foy bien
preporocion | preparades | peeg preporodc " preparacitn | preparad P od: p d;
Prnaria 59 17% 40 30% 3% [Nz 17% F0% 11% 2%
Secundana General | A3 5% 46% 8% 1% [108] 15% 61% 18% 6%
Secundana Técnica | 33 i% 3% 54% 9% 60| 10% 55% 28% 7%
_ Telesecundaris | 66| 11% 56% 25% 4% 1166| 20% 4% 13% 3%
Escuela Normal a8 - 32% 42% 26% 73] 16% 60% 23% 1%

* Fuente: Responsobles de medios mformdticos ¢ Maestras

En el cuadro se puede observar una proporcidn alta de responsables de
medios informéaticos en Primaria, Secundaria General y Telesecundarna que consi-
deran estar “algo preparados” para el manejo de los recursos informdticos; sélo en
Secundaria Técnica y Normmal hay una proporcién alta de responsables de medios
informéticas que se perciben como “bien preparados”; por su parte, hay un alto
porcentaje de maestros, en todos los niveles y modalidades, que se perciben como
“algo preparados” para el manejo de la tecnologia informatica.
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_ = Caracteristicas de la muestra

Comentarios
Distribuciéon por estado y nivel educativo

La distribucidn de escuelas por nivel y estados en el presente estudio no fue ho-
mogénea, es decir, no se incluyeron el mismo numero de escuelas de cada nivel y
modalidad educativas entre los diferentes estados participantes. Este resultado es
atribuible al procedimiento de seleccién de la muestra, mismao que se realizé me-
diante un proceso de estratificacion en el que se incluyeron cinco bases de datos
distintas (INEGI, CONAPO, Red Escolar, Red Edusat, Conafe y Sep). Con el apoyo de
las bases de datos mencionadas, se definieron los estratos “acceso a la tecnologia”,
“indicadores econdmicos” e “indicadores educativos”, a partir de los cuales se rea-
lizé una seleccién aleatoria por estados, por escuelas y por municipios, ademds de
una seleccién por muestreo probabilistica de maestros y alumnos, més la asigna-
cion de directores y responsables de medios. De acuerdo con lo anterior, la inclu-
sion de escuelas en el estudio se llevd a cabo siguiendo dichos criterios de estrati-
ficacién, lo cual garantiza la representatividad de cada una de las escuelas equipadas
dentro del contexto nacional (ver cuadro 1, pagina 35).

Caracteristicas de las escuelas

Dentro del universo de las escuelas seleccionadas en este estudio e independien-
ternente def nivel al que perienecen, la mayoria de ellas, en promedio, tiene entre
8y 12 grupos de alumnos, con excepcion de las Telesecundarias donde el prome-
dio es de solo 3 grupos. Par otra parte, el niumero de maestros y alumnos varia de
acuerdo con el nivel educativo o la modalidad de que se trate; asi por ejemplo, la
Telesecundaria cuenta con 4 maestros por escuela, mieniras que en el caso de las
Primanias la plantilla promedio es de 13 y en las Escuelas Normales llega a ser
hasta de 48. Asimisma, respecto del nimero de alumnos por grupo, también varia
de acuerdo con el nivel o modalidad de la que trate: Primaria v Secundaria Técnica
cuentan con 42 alumnos en promedio; Secundaria General y Escuela Normal con
30, y en Telesecundarias este promedic alcanza hasta los 50 alumnos por grupo
(Cuadro 3).

Tomando en cuenta la diferencia numérica de grupos, maestros y alumnos
que pertenecen a cada nivel y modalidad educativa, asi como las diterencias cua-
litativas que son propias de cada uno de estos niveles o modalidades —abjetivos
curriculares, destinatarios, demanda, oferta—, los resultados que se presentan en
este estudio tienen un tratamiento especifico o diferenciado. Esto es, alin cuando
existen ciertos datos que pueden ser generalizables a la totalidad de las escuelas
estudiadas, la exposicidn de los resultados (normalmente) se presenta separando
el nivel y/o modalidad educativa en cuestion.



Caracteristicas de los participantes
Responsables de medios

En primer lugar, conviene resaltar que independientemente del nivel 0 modalidad
educativa de la que se trate, de acuerdo con el nimero total de escuelas visitadas
(408), se puede afirmar que un alto porcentaje de éstas (75%) cuentan con la
figura —formal o informal— de responsable de medios, el cual por lo general (49%)
cumple esa funcidn cubnendo las dos éreas tecnolégicas contempladas en este
estudio, antes que una funcion exclusiva en area audiovisual (12%) o en la respec-
tiva de cémputo (39%). (Cuadros 10 y 11). No obstante, conviene resaltar que
este patron de proporcion y distribucion de responsables de medios, es variable
seglin el nivel y modalidad educativa. Por ejemplo, Telesecundarias tiene una ma-
yor proporcion de responsables de medios en el drea audiovisual (29%), mientras
que en Secundarla General 1a mayoria de éstos se centra en el érea de computo
(51%) y en Primaria, més bien, lo que priva son aquellos que estdn a cargo de
ambas dreas tecnoldgicas (55%).

Estos patrones de distribucién diferenciados, en prmer lugar, nos hablan
tanto de las necesidades particulares que presenta cada nivel o modalidad educa-
tiva, como de formas, infraestructura y tiempos mediante los cuales cada una de
estas dreas tecnoldgicas se ha incorporado en cada uno de estos espacios. Por
ejemplo, es de esperarse que en ¢l sistema de Telesecundaria predomine el res-
ponsable que se dedica al drea audiovisual. Otro ejemplo, no tan evidente de estos
patrones diferenciados, responde al tipo de infraestructura con la que cada nivel o
modalidad cuenta. Esto es, en la Secundaria General donde hay mas responsables
en el drea de computo, al parecer, cuentan con una mejor infraestructura que
todos los otros niveles y modalidades (Cuadro 3). El mismo razonamiento podsia
aplicarse para comentar el caso de la escuela Primaria. {Es casual que en este nivel
predomine la figura de responsable que estd dedicado a ambas areas?, o mas
bien, ello depende de la misma infraestructura (en términos de espacio y persc-
nal) con la que cuentan las escuelas primarias. Otra de las variables que en cierta
rmedida nos podria explicar dichas diferencias en la distribucién de los responsa-
bles, sin duda, también tiene que ver con los propios tiempos y formas mediante
los cuales se han introducido estos tipos de recursos en cada espacio escolar.

Por otra parte, conviene resaltar, que los responsables de medios en su ma-
yoria son hombres (64%), jGvenes (36 afios en promedio) y cuentan con estudios
de maestria (48%). Asimismo, de acuerdo con la opinidn de los responsables de
medios, con notables excepciones de quienes pertenecen a la Secundaria Técnica
y la Escuela Normal, se puede afirmar que sélo 50% (aproximadamente) desem-
pefa este cargo de manera oficial. (Cuadro 12}. Estos dltimos datos —los porcen-
tajes en que es oficial 0 no el cargo de responsable de medios—), implican desde
nuestra perspectiva varias cuestiones:

En primer lugar, nos hablan del "grado” de institucionalidad en que se desa-
rrolla cada una de estas areas tecnoldgicas en la escuela Primaria, Secundaria (en
sus tres maodalidades) y Escuela Normal y por tanto, de la distinta “penetracién” o



estado que guarda el ejercicio de dicha politica educativa en cada uno de los
niveles o modalidades educativas menciocnadas.

En segundao lugar, este dato también nos indica las distintas problematicas
que afrontan (o afrontaron) cada uno de estos niveles al momento de incorporar
el uso de medios en sus centros escolares, Por ejemplo, es un hecho conocido
que en muchos de los casos, al momento de incorporar estos recursos tecnoldgi-
€0os no se contaba (y adn no se cuenta)' con personal exclusivo para atender estos
espacios y que, en ese sentido, de manera practica han tenido que cubrir dicha
demanda con su misma plantilla docente.

Ahora bien, hablando més particularmente de la funcién de los responsables
de medios, podemos afirmar que el tipo de actividades que los encargados del
drea de audiovisuales desemperian con mayor frecuencia son: organizar y
calendanizar el acceso al aula, administar la Red Edusat y dar asesoria a alumnos
y maestros en el uso de medios audiovisuales, mientras que los responsables del
area de informdtica, principalmente, dan asesoria a maestros y alumnos sobre el
uso de computadoras, organizan el acceso a esta aula, reparan y dan manteni-
miento a las computadoras y dan capacitacién a los maestros (Cuadro 13). A pesar
de las multiples y variadas actividades que los responsables de medios realizan,
para la gran mayoria, ellos (74% de los responsables de audiovisuales y 55% del
area de computo) no tienen mayores dificultades para el desemperio de su traba-
jo. ¥ dentro del universo de quienes afirmaron si tener dificultades, manifestaron
1) tener una carga de trabajo excesiva, 2} no contar con presupuesto y 3) no
contar con la capacitacion suficiente (Cuadro 14).

El andlisis de las caracteristicas del perfil, las actividades que realizan, las
dificultades que enfrentan los responsables de medios en todos los niveles y mo-
dalidades en donde se realizé el estudio, nos permite puntualizar algunas observa-
ciones al respecta:

m En proporcidn, son mds responsables de medios informéticos los que se
encontraron en las escuelas de los diferentes niveles y modalidades edu-
cativos que los encargados del aula de medios audiovisuales.

» El tipo de formacién y preparacién con que cuentan los responsables de
medios tiene dos caracteristicas: son ingenieros de nivel licenciatura o son
maestros con formacion normalista.

» El cargo que desermpefian los responsables de las aulas de medios no
estd reconocido oficialmente.

m Ademas de las actividades propias de la administracién y organizacién del
aula de medios, los responsables tienen que dar asesoria y capacitar a los
usuarios para el uso de los recursos tecnolégicos.

m La gran mayoria de los responsables no tiene dificultades para realizar su
trabajo y dentro del universo de quienes manifestaron si tener dificultades,
mencionaron tener demasiadas actividades para una sola persona, falta de
presupuesto y falta de capacitacidn para el desempenio de su labor.

' Recuérdese que solo el 48% de los Responsables de medios cuenta con estudios de ingenieria.



Perfil de maestros y alumnos: acceso en el hogar y experiencia
en la escuela con los recursos tecnolégicos

Antes de considerar los resultados que esta encuesta arrojé en cada uno de sus
apartados especificos (recursos audiovisuales e informaticos), es conveniente re-
saltar algunos datos sobre el “perfil de usuario™ de los distintos participantes de
esta encuesta.

En primer lugar, podemos afirmar que los maestros que tienen un promedio
de edad de 39 afios, 51% son hombres y 43% mujeres y, en su mayoria, cuentan
con estudios de licenciatura (48%).> De éstos, casi el total dispone de television y
videocasetera en su hogar, sélo un 57% cuenta con computadora y menos del
20% tiene acceso a internet o tiene comreo electrénico. Asimismo, independiente-
mente de la disponibilidad o equipamiento de cada nivel 0 modalidad educativa,
los maestros consideran tener experiencia con medios audiovisuales que en
promedic oscila entre los 3 y 6 afios. Destacando los docentes de Telesecundaria
(5 anos) y aquéllos pertenecientes a la Escuela Normal (6 arios).

Con respecto al uso de la Red Edusat —y nuevamente con excepcién de los
maestros de Telesecundaria y Normales— la mayorfa, en promedio, tiene un afo de
experiencia en el manejo de ese recurso. Por otra parte, se puede decir que la expe-
riencia de los maestros con la computadora es, en promedio, de sélo ) afio, aunque
los maestros de Normal cuentan con un promedio mayor de experiencia (3.8) (Cua-
dro 19); por el contrario, este promedio de experiencia, en todos los maestros se
reduce a la mitad (menos de un afo) cuando se interroga sobre la experiencia que
tienen en la intemet, asi como en ta propia Red Escolar, (Cuadros 20y 21),

Por otra parte, estan los responsables de medios que, como se ha menciona-
do, en su mayoria son hombres, j6venes y con formacidn el ingenieria. Al igual que
los maestros, casi la totalidad dispone de televisién con video y video. A diferencia
de éstos, hay un mayor porcentaje que cuenta con computadora (69%), ¥ un
porcentaje ligeramente mayor tiene intemet (329%) y correo electrénico (37%;).
En cuanto a los afios de experiencia con medios tecnolégicos (audiovisuales, Edusat,
computadora, internet, Red Escolar), ésta no varia mucho con respecto a la sefiala-
da en el caso de los profesores. Si acaso, cabe subrayar que los responsables de
medios, en promedio, cuentan ¢on més afos de experiencia con computadoras
que la reportada por los maestros, (Cuadro 19).

En este sentido, sin la intencion de soslayar las diferencias de cada uno, se
puede adelantar que en general, los participantes cuentan con muy poca experien-
cia en tomo al manejo de medios y, en algunos casos, tienen pocas posibilidades
de acceso y uso a los diferentes medios. Si tuviéramos que ponerle un nombre a
nuestro perfil de usuario, entonces diriamos que los maestros y responsables de
medios, en realidad, tienen un perfil de usuario basico; en otras palabras, ni los
maestros, ni los responsables de medios cuentan con perfil profesionai para des-

2Por perfil de usuario nos referimos particularmente al tipo de acceso y experiencia que cada unc
de los participantes tiene con respecto al uso de medios tecnolégicos.

*El porcentaje de maestros con licenciatura puede deberse a que el 70% de los maestros
encuestados tienen la licenciatura en educacion secundaria.



empefiar adecuadamente sus actividades con los recursos audiovisuales e
informaticos.*

El "perfil de usuanio” tanto de los maestros, como de los responsables de
medios no solo es una variable que habra de tenerse en cuenta al momento
de interpretar los resultados, sino que, en si mismo, constituye un dato revelador
sobre el alcance y/o cortapisas que han terido las distintas politicas educativas en
la introducciéon de estos recursos tecnoldgicos en cada uno de los niveles y moda-
lidades educativas. A manera de ejemplo, baste con recordar que desde 1994,
segiin el Programa Nacional de Educacidn (1994-2000), la incorporacién de los
medios tecnoldgicos se establecié como una de las metas prioritarias para la edu-
cacion bésica. Asimismo, no hay que olvidar que la Red de Televisidn Educativa
(Edusat) inicia sus operaciones en dicirmbre de 1995, y que la Red Escolar co-
mienza sus actividades en 1996. No obstante, después de un poco més de 5 6 6
ancs en los que cada uno de estos programas ha operado, la mayoria de los
maestros y responsables de medios cuenta con muy poca experiencia en el uso de
cada uno de estos recursos (Cuadros 18, 19, 20y 21).

Ahora bien, si tomamos en cuenta las diferencias que al respecto se muestran
en cada nivel o modalidad educativa, podriamos pensar que esto nos habla de las
distintas formas mediante las que la Primaria, Secundaria y Escuelas Normales se
han apropiado de los recursos tecnoldgicos. Perc también podria estarnos indican-
do la importancia (real) que tienen cada uno de estos recursos en los distintos
ambitos educativos. Cuestion que, vale la pena subrayarlo, no depende sdlo de una
valoracion subjetiva de los responsables y maestros, sino fundamentalmente de
propias condiciones objetivas (infraestructura tecnclégica) que subyacen en cada
uno de fos centros escolares. De aqui, que no sea casual que los maestros y respon-
sables de las escuelas “mejor equipadas” —Telesecundaria®y Escuela Normal— re-
porten, en general, tener una mayor experiencia que otros niveles o moedalidades.

*Con excepcién de los responsables de medios y maestros de Telesecundaria {exclusivarmenite
en el caso de los de audiovisuales), la experiencia de cada uno de estos grupos no rebasa los
& afos, por el contrario oscila, mas bien, entre 0.5 y 3 anos en todos los casos.

5 Conviene anotar que el sisterna de Telesecundana funciona desde 1968 y que, justamente s en
esté ambito (en el rea de audiovisuales) en donde maestros y responsables de medios muestran
diferencias considerables con respecto a otros niveles o modalidades en cuanto a los afios de
experiencia.
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Medios audiovisuales

Comentarios

Este apartado estd dirigido a dar un panorama del equipamiento audiovisual con
el que cada nivel y modahdad educativa cuenta; el tipo de organizacion para el
acceso a dichos recursos, las diferentes formas de uso y de percepadn de este
medio; y los aspectos relacionados con la formacion que han recibido los diferen-
tes participantes.

Equipamiento

En cuanto a equipamiento, de entrada es importante mencionar que sélo 34% de
los participantes (directivos y responsables de medios) contestaron esta pregunta,
lo cual nos hace suponer que mds del 60% desconoce la infraestructura con la
que cuenta, asi como el afio de instalacidén del equipo EDUSAT.

Na obstante, de acuerde con el 34% de participantes que proporciond dicha
informacién, se puede que decir que las Telesecundarias son las que tienen un
mayor nimero de afios con el equipo de la Red Edusat (instalados en su mayoria
desde 1995); le siguen las Secundarias Técnicas y las Escuelas Normales (1397)
y finalmente las Primarias y las Secundarias Generales (1998), {Cuadro 23).

Por otra parte, con base en estos mismos datos, también se puede afirmar
que —con excepcion de la Telesecundaria y la Escuela Normal—, el promedio de v
y videograbadoras por escuela es de 1 y hasta de 2 por cada nivel o modalidad
educativa, (Cuadro 23). De acuerdo con esta misima informacion, se puede afir-
mar, gue es en la Primaria en donde existen mencs televisores (2) y videocaseteras
(1) por escuela, mientras que la Escuela Normal presenta una tasa de 11 televiso-
res y 8 videocaseteras por escuela.

En cuanto al acervo de videos educativos, de acuerdo con la informacion
proporcionada pot los responsables de medios, solo la Secundaria General y Téc-
nica cuentan en su totalidad con videoteca escolar’ mientras que Primaria (309%),
Telesecundana (14%) y Escuelas Normales (48%).

Asimisme, &l nivel de Normal presenta mejores condiciones en equipamiento
si se observan las diferenaias en cuanto al acervo de videos comerciales y educati-
VD5 que tlene con respecto a otros niveles educativos, como la Telesecundaria, la
cual paraddjicamente dispone, en promedio, de 11 videos educatives y 3 comercia-
les, {Cuadro 16). No obstante, la Telesecundana es el nivel con una menor tasa de

' Cabe mencionar que son las escuelas secundarias {generales y técnicas) quienes en mayar

proporcidn cuentan con Videotecas Escolares, porque dicho proyecto (llamado Videoteca Escolar
y desarrollado por el ILCE en 1596}, estuvo dirigido principalmente para este nivel y modalidades.



alumnos (19) por television, le sigue la Escuela Normal con una tasa de 39 a/p/tv.
Mientras que los niveles restantes tienen una tasa de mds de 100 (Secundaria

Cenera| y Técnlcag y Lasta c’e 183 a|umnos por escue|a JBr!mar]ak. J!uai:lro 29)

Con respecto a las diferencias en infraestructura tecnoldgica con las que cada
nivel educativo cuenta, cabe anotar que etlo responde, fundamentalmente, a las
formas y mecanismos de operatividad de los distintos proyectos y programas ofi-
ciales que desde la sep o el ILCE se han impulsado con el fin de dotar de dichos
recursos audiovisuales a los diferentes niveles y modalidades educativos del siste-
ma escolar bésico. En ofras palabras, si la Primaria, la Secundaria General y Técnica
tienen una tasa muy alta de alumnos por television, ello no se debe a que estos
niveles tengan una matricula muy alta, sino a que carecen de televisores para
atender correctamente su demanda.

Cabe destacar que dentro de los niveles y modalidades educativas estudia-
das, el correspondiente a Primaria ha sido el menos favorecido en cuanto a la
implantacién de tecnologia educativa se refiere, lo cual llama la atencidn si consi-
deramos que hasta el momento, entre los niveles o modalidades educativas pre-
sentes, éste es el nivel con mayor demanda en todos los sentidos,

Acceso

En relacién con las condiciones de transmisidn en las que se recibe la sefial de
Edusat y los aspectos relacionados con el acceso de los diferentes usuarios al aula
de medios audiovisuales, cabe resaltar que la mayor parte de los responsables
(con excepci6n de los pertenecientes a Secundarias Técnicas), consideraron que
la calidad de la recepcién de la sefial Edusat es buena.

Frecuencia de acceso por nivel y grado escolar

De acuerdo con los maestros encuestados, la frecuencia con la que acceden al
aula audiovisual (con excepcién de la Telesecundaria) es de una o dos veces al
mes. Incluso, una gran parte de los maestros de Primaria y Secundaria son de la
opinidén de que nunca o casi nunca acceden. Por &l contrario, segun los maestros
de Telesecundaria (85%) acceden diariamente o, de acuerdo con los de la Escuela
Nermal (379%]), lo hacen una o dos veces por semana. En este mismo aspecto,
pero ahora en opinién de los alumnos, resalta el gran porcentaje de éstos (con
excepadn nuevamente de los pertenecientes a Telesecundaria) que afirma acce-
der una o dos veces al mes, asi como de aguéllos que plantean que nunca o casi
nunca acceden.

Con respecto a estos datos cabe anotar lo siguiente:

Los datos de Telesecundaria marcan la excepcién, porque gran parte del
modelo pedagégico estd basado en el uso de los recursos audiovisuales y particu-
larmente de la programacion que recibe a través de la Red Edusat.

En el caso de otros niveles o maodalidades, incluyendo a la Escuela Normal,
no podernos afirmar que el acceso menos frecuente al aula de audiovisuales res-
ponde a una falta de interés, desconocimiento del medio, falta de capacitacién



docente, ni a una escasa oferta de programas o materiales. De entrada, esta situa-
cion responde a las propias condiciones objetivas que privan en cada entorno
escolar. Esto es, como lo vimos antenormente cuando revisamos as tasas de alum-
nos, maestros y escuelas por televisor, simplemente el recurso es insuficiente. En
ese mismo sentido, el maestro y el alumno, ne tienen una necesidad particular de
demandar la utilizacion de ese recurso, pues en realidad aun no forma parte del
entorno y de las tareas cotidianas.? Con ello, lo que se pretende remarcar es que
el uso frecuente y/o la incorporacion de los medios audiovisuales en los distintos
espacios educativos, no solo requiere de un mayor despliegue de buena voluntad
o de mas capacitacion docente, sino también de una apuesta seria en la conforma-
cién de la infraestructura tecnoldgica de cada nivel o modalidad educativa.

Por ello, no es sorprendente que los maestros, con excepcion de los de
Escuela Normal, hayan reportado que uno de los problemas mas frecuentes en el
uso del equipo audiovisual, es justamente la insuficiencia del mismo y que, sélo
los de Telesecundaria hayan planteado como problemas, cuestiones mas cualitati-
vas como son falta de capacitacidn y dificultades en la compatibilidad de conteni-
dos y programas, (Cuadro 38).

Usos de la tecnologia audiovisual
Modelo de uso de la tecnologia audiovisual

En opirién de los maestros, €l uso prinapal que ellos hacen de la tecnologia
audiovisual estd dirigido a apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, y el
desarrollo de proyectos especiales, (Cuadro 39).

Aunque el resultado es satisfactorio, se presentan varias interrogantes al res-
pecto: {solamente se ve a los medios audiovisuales como un recurso curricular y
aulico?, ipor qué el maestro ne concibe el use de estos recursos como medios de
capacitacién y actualizacidn propios?, inc son medios de entretenirmiento, diver-
sion y difusion cultural para los alumnos? Son preguntas que habrd que investigar
mds a fondo.

Tipo de servicios y recurso audiovisual mas utilizado

A pesar de los resultados obtenidos en cuanto a la calidad de recepcién de la sefial
Edusat y la poca frecuencia de acceso al aula audiovisual, el servicio que mas se
ofrece es la transmision, difusién y grabacion de los programas de la Red satelital,
a excepcion del nivel de Primaria en donde se observa el mas bajo porcentaje en
el servicio (Cuadro 42). En contraste, cuando se les pregunto a los maestros qué
recurso audiovisual han utilizado mas, los resultados se muestran diferentes por

2 Este dato también se puede constatar si se observa la forma mediante la que “regularmente” los
centros escolares se arganizan para acceder al aula de medios. En general al grupo se le asigna
un horario de uso, esto es, en cierta medida su uso esta "rutinizado”, © sea no responde (dnica-
mente) a una necesidad especifica del grupo o del maestro usuano, (Cuadro 35).

}123



niveles educativos; asi la modalidad de Telesecundana y las Escuelas Normales
utilizan con mayor frecuencia la Red Edusat, mientras que el resto de los niveles
educativos (Primaria, Secundaria Técnica y General) usan en mayor proporcion los
Videos Escolares (Cuadro 43), Ambaos resultados tienen correlacién con la frecuen-
cia de acceso que vimos anteriormente, en donde sélo se da de una a dos veces
al mes y en algunos casos reportan asistir casi nunca o nunca. Esto implica que
cada escuela tendrd que buscar las formas més flexibles para posibilitar el ingreso
de los sujetos escolares a las aulas audiovisuales,

Produccion de material audiovisual

Es importante destacar que para esta categoria, sélo 23 responsables de medios
contestaron a estas preguntas y respondieron que reproducen material de este
tipo para contar con recursos didacticos o bien para participar en concursos. Esto
denota lo que estd implicado en la produccién de un material de este tipo: el poco
conocimiento del lenguaje audiovisual para construir mensajes educativos, lo cual
conlleva a la poca capacitacién docente en este temna, el escaso material que se
adapte a las necesidades de contenido de los maestros y sobre todo, al poco
animo de los maestros y responsables por contar con recursos diddcticos més
acordes con sus necesidades curriculares, asl como las implicaciones de costos
econémicos que muchas veces ellos mismos absorben como gastos personales.

Tipo de actividad y uso educativo del equipo audiovisual

El uso que los maestros dan a los recursos audiovisuales, guarda relacion con el
modelo de uso de esta tecnologia que se vio antefiormente (proceso ensefianza-
aprendizaje), ya que en una alta proporcion, los profesores utilizan los medios para
reforzar contenidos y repasar las clases. En el caso de los alumnos, ademds de las
dos actividades mencionadas por los docentes, este grupo menciona que utiliza
los recursos audiovisuales para buscar informacion, realizar proyectos y hacer ta-
reas (Cuadro 46). Estas diferencias en las respuestas son un buen indicador de
que el uso de Jos medios estd diversificando las tareas académicas de los sujetos
del proceso educativo, el profesor estd descentralizando el uso de los medios, los
alumnos manipulan los medios para varios fines, y muestran habilidades y compe-
tencias para hacer uso de ellos de una forma activa y no como simples espectado-
res. Estos son buenos indicadores de cambios que se estdn generando en las
dindmicas de los procesos dulicos de los diferentes niveles y modalidades educa-
tivas representadas en la muestra,

Asi, los contenidos que utilizaron tanto los maestros como los alumnos, re-
fuerzan los resultados del parrafo anterior, ya que ambos grupos de casi todos los
niveles, recurren en un alto porcentaje a topicos sobre las asignaturas del curriculo
y aquellos que sirven de apoyo escolar; también localizaron temas sobre educa-
cién ambiental, salud y sexualidad (Cuadro 47}. Sin embargo, esto no penmite abrir
espacios de uso para entretenimiento, para incrementar el acervo cultural, para
sensibilizar hacia temas de prevencion y salud, o simplemente para explorar la



oferta de programacién que proporciona la Red Edusat a sus usuarios potenciales,
que en este caso son, por supuesto, también los estudiantes.

Cabe notar que las Escuelas Normales muestran porcentajes altos con res-
pecto al resto de los otros niveles cuando refiere que los contenidos y el tipo de
actividad que se realiza con los medios, es preferentermente capacitacion docente.
Este resultado favorece la formacién docente y la aplicacién de todas las alternati-
vas que actualmente tienen los maestros en servicio para realizar su quehacer
pedagogico en los diferentes niveles de educacidon basica, ademds de tener la
oportunidad de reflexionar acerca del lenguaje vy potencialidades técnicas y peda-
gdgicas de los medios audiovisuales (Cuadros 45 y 47).

Tipo de asignatura y recurso 3udiovisual utilizado

Es importante reconocer y confirmar nuevamente que las materias o asignaturas
en donde mas se concentra el use y la oferta temdtica, independienternente del
soporte audiovisual que se utilice, son las Ciencias Naturales y Seciales, Matemati-
cas y Espaiiol (Cuadro 51). Por ello es necesario que las diversas instancias de la
SEP, encargadas de la produccién de material audiovisual para estos niveles educa-
tivos, atiendan otras asignaturas como el 4rea de actividades tecnolégicas, de len-
guas extranjeras, actividades artisticas, o como campos especificos como las asig-
naturas gue se imparten en las Escuelas Normales.

Manejo de tecnologia audiovisual

En todos los niveles y modalidades educativas incluidas en el estudio, se detectd
que cuando la clase se desarrolla dentro del aula audiovisual, es el mismo maestro
quien maneja los recursos y conduce la sesién (Cuadro 52). Es impertante identi-
ficar que los docentes ya se estan incorporando al manejo de estos medios, pero
otro aspecto diferente es reconocer las diferentes metodologias que despliegan
para el uso educativo de los mismos y poder llegar a sisternatizar sus resultados,
beneficios, limitaciones y recomendaciones. Esto es asunto de otro tipo de investi-
gacién sobre la didactica del uso de medios en los diferentes niveles y modalida-
des educativas.

Seleccion del recurso tecnolégico y forma de uso

Para complementar la informacion obtenida sobre el modelo de uso de la tecnolo-
gia audiovisual en los diferentes niveles educativos, pudimos detectar a través del
estudio, que los maestros prefieren trabajar un mismo tema con diferentes medios
{Cuadro 55), y seleccionan en el acervo de la escuela el mateniai que utilizardn en
sus clases (Cuadro 54). Esto nos habla de la diversificacion y convergencia de
medios que se estd dando al interior de las escuelas, a través de las practicas
docentes y del despliegue de habilidades didacticas que los profesores ponien en
juego desde la planeacién de sus clases.



Percepcion del uso de los medios audiovisuales

De acuerdo con los responsables de medios, tanto los maestras como los alum-
nos, tienen en su mayoria una buena respuesta ante el uso de la tecnologla
audiovisual. De hecho, podriamos decir que, en general entre el total de los parti-
cipantes (responsables de medios, maestros y alumnos) existe una percepcion
muy positiva con respecto al uso de esta tecnologia. Por ejemplo, los maestros
comparten la misma opinién en cuante a la buena respuesta de los alumnos ante
el uso de los audiovisuales. Asimismo, en su mayoria (dentro del 70% de quienes
contestaron estas preguntas), plantean que con el uso de estos recursos, la expo-
sicién es més clara (90%) y gue los alumnos ponen mas atencion (91%); de la
misma forma la mayotla {mds del 60%), opind que existe mucha y muchisima
relacion entre los medios audiovisuales y el curriculo (Cuadro 58). Un potcentaje
similar, es decir el 60%, le otorga una calificacion de 9 y10 a la red Edusat y en un
peco menos proporcion (58%), otorga la misma la calificacion a los Videos Escola-
res (Cuadro 6Q). Por su parte, los alumnos, aunque en algunos casos con menores
proporciones, tienen una percepcidn positiva del uso de la tecnologia audiovisual.

No obstante, ante lo que en un primer momento pareceria ser una respuesta
muy halagtena, cabe hacer algunos sefialamientos. Efeciivamente, los maestros,
alumnos y responsables tienen una visién muy positiva de los recursos audiovisuales,
pero con excepcidn de los participantes pertenecientes a Telesecundaria, en reali-
dad son usuarios “pasivos”’ o béasicos de este tipo de recursos. Recuérdese, que
con excepcidn de la Telesecundaria y Escuela Normal, la mayoria usa el aula de
audiovisuales sélo una o dos veces al mes y una gran parte, nunca o casi nunca.

Por otra parte, aun cuando exista una percepcion positiva de los medios
audiovisuales, habré que puntualizar que esta respuesta corresponde mas a un
nivel valorativo de los sujetos, que a una respuesta producto de su experiencia,
Como ya lo hemos mencionado anteriormente, son las condiciones objetivas
(la infraestructura con la que cuenta cada nivel o modalidad educativa) y no las
percepciones positivas o negativas de los participantes en cuante a su uso, lo que
nos muestra el grado y el tipo de integracion de la tecnologia audiovisual en la
escuela publica en general.

Sin duda es un dato importante saber que existe una percepcién positiva con
respecto al uso de los medios audiovisuales, perc mas relevante es conocer el uso
real que tienen estos medios tecnologicos en cada une de los niveles o modalida-
des educativas.

Capacitacion sobre tecnologba audiovisual

Solo el 34% o menos ha recibido capacitacién. Dentro del porcentaje de maestros
que ha recibido capacitacion, el 50% 6 mas, indica haberla recibido en un tiempo
mas alla del ciclo escolar pasado en el que se efectud este estudio. En contraste,
los responsables de medios, en proporcién, parecen estar mejor y mas reciente-
mente capacitados (Cuadro 62). No obstante, decimos que sélo parece porque la



muestra de responsables de audiovisuales encuestados (195), es casi tres veces
menor que la de los maestros (754).

Ahora bien, en cuanto al tipo de capacitacion recibida, en comparacion con
los maestros que ruestran un nivel muy bajo de respuesta, un mayor porcentaje
de responsables de medios indico haber recibido capacitacidn técnica y pedagdgi-
ca (con excepcidn de los de Telesecundaria que se concentran en capacitacion
técnica). No obstante, vale subrayar que dentro def pequefio grupo de maestros y
responsables que contestaron haber recibido capacitacién técnica (uso del video,
Red Edusat, mantenimiento, etcétera) o pedagdgica {ensefianza con video y pro-
gramacién Edusat, lenguaje audiovisual en la educacion, etcétera), la mayoria con-
sidera que ésta fue de mucha o muchisima utilidad.

En contraposicion con estos datos es muy revelador que cuando se les pre-
gunta a los maestros y responsables de medios sobre el grado de preparacién que
tienen en el uso educativo de los recursos audiovisuales una proporcion alta de
responsables y de maestros, independientemente de los niveles o modalidades
educativas a los que pertenecen, considerd estar algo preparados para el uso de
los recursos audiovisuales en la escuela (Cuadro 75).

La informacidn cbtenida de la investigacion sobre medios audiovisuales es
mas reveladora de la situacién y la forma en la se han impulsado la introduccién de
estos recursos en cada uno de los niveles o modalidades educativas consideradas.
Las diferencias que se muestran en proporciones de personal capacitado (maes-
tros o responsables) y tipos de capacitacion recibida, no dependen de la propia
“naturaleza” de cada centro escolar, sino, fundamentalmente, son un reflejo de las
decisiones y politicas de capacitacién que para cada centro se han impulsado.

|I27



e e . e o b

T e 0 ] —

. o e i Ve e W i W el i

TINSS | W W [ T — i
elil—

| e ] = s o, aplenbden] ofespden] | ] =—]
b g | A s gl u
TTeTEe Y TP e 88 W ey e e T S —
e N
|| ey aaeeled S ] - o— |
—qu"—"-—-"ﬂn—-——_-‘—_'--—-'lf!
e i o m. e a e pi al ey
|—_||-'—|1|.'_"——l-|~'
Nl ==+ o A gy <l -
g Sl S———— - TRy

PP g Y T

P S——

e < e [ & — ] | - |
o el

-‘u.—-_—.l_q
uF el e i iy




Informatica educativa

Comentarios
Equipamiento

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, en las escuelas
Secundarias Generales, Técnicas y Normales se observa el mayor equipamiento,
mismo que adquirieron entre los afios de 1997 y 1998. Con respecto a las Prima-
rias y Telesecundarias, se observé que cuentan con menor equipamiento, €l cual
tuvo lugar principalmente durante los afios de 1998 y 2001. Estas fechas corres-
ponden con la puesta en marcha oficial del programa de Informética Educativa
promovido por la Red Escolar del ILce.

Se detectd que existen escuelas que fueron equipadas entre los afios 1987
y 1988, lo que puede atribuirse a los primeros modelos de cdmputo educativo
desarrollados con el programa COEBBA, también promovido por el ILCE. Segun los
datos, los estados que contaron con las primeras escuelas equipadas a raiz de este
programa fueron México, Nuevo Ledn, Jalisco, Quintana Roo, Chiapas y Coahuila.

En cuanto al medio a través del cual las escuelas obtienen el equipo, se
detectd que el ICE o la sEP Estatal son las instituciones que otorgan la mayor parte
de las computadoras y otros servicios informéticos, aunque también se detectaron
otras fuentes como el Conafe, en el caso de las escuelas Telesecundarias; los
padres de familia, en las Primarias y Secundarias; o a través de recursos propios
como se observo en las Escuelas Normales.

Un punto que merece mencidn, es la creciente participacion de otras instan-
cias en la dotacién de equipos, como los padres de familia, quienes, segun los
datos arrojados por la presente investigacién y por ef estudic de “Actitudes hacia la
computadora y los medios para €} aprendizaje” (Morales y cols., 1998-2000), es-
tan comenzando a participar en el proceso de equipamiento, alentados por el
interés de que sus hijos adquieran otras habilidades que les pueden garantizar la
obtencion de un empleo al terminar sus estudios de secundaria. Asimismo, se
observé una creciente participacion de empresas y organizaciones no guberna-
mentales, sobre todo en los estados de Nueve Ledn y Guanajuato.

Computadoras e internet

De acuerdo con los directores, alrededor del 90% de las escuelas visitadas cuenta
con computadoras, cifra que varia de acuerdo con el nivel escolar; por ejemplo, en
las Telesecundarias se detecté el menor nimero de escuelas equipadas. Cabe
decir que la proporcién del 90% debe ser tomada con reserva ya que no todas las
escuelas cuentan con la misma cantidad de equipo.

Se observd que el nivel de equipamiento promedio es acorde con los
lineamientos del Programa de Red Escolar (5 computadoras en cada Primaria,
20 en Secundarias Generales, Técnicas y Escuelas Narmales), no obstante existen



escuelas que sdlo cuentan con una computadora, y en casos extremos, se identifi-
caron centros educativos con 20 computadoras, como en una de las Escuelas
Normales. Esta situacion puede tener relacion con el tamario y ubicacion de las
escuelas, ya que segin nuestros datos, las escuelas con mayor equipamiento son
aquellas que tienen una matricula de alumnos elevada y se ubican en zonas urba-
nas con alta densidad de poblacién como el Distrito Federal, y los estados de
Mexico y Nuevo Ledn.

En relacion con la conectividad, se encontrd que, en comparacion con el
numerc de computadoras detectas, la proporcidn de las que estan conectadas
desciende drasticamente (alrededor del 30% en Primarias, Secundarias Generales
y Escuelas Normales y enire el 15% y 20% en Telesecundarias y Secundarias
Técnicas), situacion que puede ser un indicador consistente de las condiciones de
conectividad en las escuelas del pais. Evidentemente, las posibilidades de conexion
a internet guardan una estrecha relacidn con la zona de ubicacién de las escuelas,
de este modo, aquellas escuelas que se encuentran en los centros urbanos mas
grandes son las que tienden a contar con mayor acceso a internet (Distrito Federal,
Guadalajara y Monterrey).

Caracteristicas del equipamiento

Otro dato interesante producto de este estudio, es €l tipo de equipo con que
cuentan las escuelas de cada nivel, cuya descripcién se realizé tomando como
base el tipo de procesador y la capacdad de almacenamiento en el disco duro
instatado.

Tipo de procesador

Con respecto al tipo de procesador, se encontré que el mayor porcentaje de es-
cuelas cuentan con equipos Pentium [, lo que posiblerente guarda una estrecha
relacion con el momento de incorporarse al proyecto de Informética Educativa. En
este sentido, se puede decr que la mayoria de los niveles, con excepcién de las
Telesecundarias, fueron equipadas a partir de 1997, fecha que corresponde con las
primeras etapas del Programa Red Escolar. De acuerdo con los datos, la proporcién
de escuelas equipadas con procesadores Pentium Il, disminuye en la mayoria de
los riveles, con excepcidn de las Secundarias Generales donde aumenta ligera-
mente. Estos datos sugieren un proceso de equipamiento continuo pero que ha
tendido a disminuir con el paso del tiempo.

Un dato interesante en el proceso de equipamiento, lo representan las
Telesecundarias, ya que el mayor porcentaje de estas escuelas fueron equipadas
cuando el procesador vigente era Pentiurn Ili, lo cual implica que a incorporacién
de esta modalidad al Programa de Informatica Educativa se dio en fechas recientes
y, princpalmente, a través de la gestion de la sep Estatal y Conafe {Cuadro 77).
Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que la cantidad de equipamiento otorgado
en Telesecundanas fue menor a la del resto de los niveles 0 modalidades, ya que
de acuerdo con los lineamientos del proyecto referido, y como lo confirman los
datos de esta investigacién, fue de solamente 2 computadoras por escuela.



Otro dato importante, es el que se refiere al grupo de responsables de me-
dios informaticos que no especificaron el tipo de procesador con que cuentan las
computadoras a su cargo, lo cual imposibilitd obtener informacion precisa sobre el
equipamiento disponible en las escuelas. Para conocer el motivo que pudo haber
influido en este tipo de respuesta, se realizo un cruce entre las variables "afios de
experiencia utilizando computadoras” y responsables de medios que "no especifi-
caron” este dato. Se encontrd que aquellos responsables que tienen poco tiempo
de utilizar la computadora, son quienes generalmente no especifican el tipo de
procesador y que los responsables con menor experiencia, pertenecen principal-
mente a los niveles de Primara y Telesecundaria {(Cuadro 79).

Capacidad de almacenamiento

Evidentemente, ia capacidad de almacenamiento de las computadoras guarda una
estrecha relacién con el tipo de procesador, e incluso, con el sistema operative. De
esta manera, la mayoria de las computadoras sin disco duro o capacidades meno-
res a los 1000 Megabytes (Mb) o 1 Gigabytes (Gb), fueron comercializados prin-
cipalmente con procesadores tipo Pentium | o infenores, y con sistemas operativos
Windows 3.11 o Windows 95. De acuerdo con lo anterior, alrededor del 20% de
las escuelas de todos los niveles, cuentan con equipos con disco duro entre S y
100Mb (inferiores a Pentium 1); aproximadamente otro '20% con discos duros
entre 101Mb y 10Gb, que generalmente tienen procesadores Pentium 1 y en me-
nor grado Pentium I, sobre todo los modelos con disco duro superior a los 4Mb.
Esta situacion implica que una parte importante de las escuelas incluidas en el
estudio cuentan con procesadores tipo Pentium | o inferiores lo que reduce nota-
blemente las oportunidades que tienen los alumnos y maestros para utilizar
eficienternente el equipo

Software disponible en las escuelas

Para el andlisis del tipo de software instalado en las computadoras, se penst en
tres categorias: software de uso general (paquetes basicos corno procesador de
textos, hojas de célculo, dibujo, etcétera); software educativo oficial (programas
que se entregan al inicio de los programas de Informética Educativa nacionales o
estatales); y software educativo comercial (material adquirido principalmente por
iniciativa del director, los responsables de medios o los maestros de la escuela). A
continuacion se ofrecen los resultados por categoria.

Software de uso general

Se encontré que la mayor parte de las escuelas cuenta con software de uso
general, siendo los procesadores de texte, las hojas de clculo y los de presenta-
cion de diapositivas electrdnicas los mds difundidos en todos niveles educativos.
También se detectaron otro tipo de softwares basicos, como programas para dibuijo,
editores de imagen, etcétera, los cuales probablermnente fueron adquiridos con base
en las necesidades curriculares y actividades de los diferentes niveles educativos




(Cuadro 82). De este modo, se puede suponer que en las Escuelas Normales,
ademas del procesamiento de textos, se realizan otro tipo de actividades con la

computadora dado el alto porcentaje de otros sofwares detectados.
Software de uso oficial

Con respecto al software distribuido por dependencias oficiales o locales, se obser-
v6 que predomina el software adquirido localmente para apoyar alguna asignatura
especifica, hecho que se confirma al cruzar las vanables “estado” y “programas
educativos oficiales”, las que indican que el Distrito Federal, y los estados de Coahuila,
Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan y Nuevo Ledn, son Jas entidades donde se
ha adquirido la mayor cantidad de software. Esta situacion tiene ademds una co-
rrespondencia con o reportado en las entrevistas a lideres estatales, ya que en
tales estados los programas de nformatica educativa han recibido mayor apoyo
por parte de las autoridades locales o tienen el mayor nimero de afos apoyando
el uso de la informética en la escuela y por tanto cuentan con un programa de
Informatica Educativa mas consolidado.

Por otro lado y con respecto al software COeBBa detectado, se obsenvo que
alrededor del 15% de las escuelas cuentan con este material, lo cual puede indicar
que éste se conserva como parte del acervo informaético de las escuelas, alin cuan-
do este programa dejd de operar hace ya vanos anos. Conviene decir también, que
se tiene noticia de que en algunos estados se continta haciendo uso del nombre
COEBBA como una iniciativa kical que identifica genéricarmente a los programas de
informdtica educativa, sin embargo, los materiales utilizados son los que se distri-
buyen actualmente con otros nombres (Cuadro 83).

Software educativo comercial

En cuanto a los programas de software para usos educativos distribuidos comer-
cialmente, se observd que alrededor del 80% de las escuelas de todos los nive-
les cuentan con Encidopedias Electrénicas (Encarta, Salvat, etcétera), lo cual puede
ser indicador de que este tipo de programas son considerados de uso basico en
las escuelas. A este tipo de programas, le siguen en importancia aquellos que
son adquiridos para apoyar materias especificas, lo que puede estar indicando
que existen iniciativas por parte de maestros y/o responsables de medios
audiovisuales, quienes cada vez estdn mas interesados en utilizar software para
apoyar sus clases.

Soportes del software

Del cuadro 86, se desprende que el software educativo existente en las escuelas,
se distnbuye prncipalmente en disco compacto y en menor proporcion en discos
flexibles; sin embargo, también se pudo cbservar que el uso del disco compacto,
ocurre principalmente en las Secundanas Generales y Técnicas (80 y 76%), mien-
tras que el resto de los niveles presentan proporciones inferiores. Este hallazgo
tiene implicaciones econémicas para tas escuelas y otras instancias educativas, ya



que al no contar con lector de disco compacto se verdn obligadas a actualizar o
adquinir nuevos equipos, de lo contrano limitardn sus posibilidades para hacer uso
de recursos educativos que cada vez mas se apoyan en este tipo de soportes,

Con respecto al material disponible en disco flexible, puede decirse que éste
es sindnimo de posibilidades limitadas de aplicacion en clase, ya que probable-
mente estd integrado por material en desuso y que ademas no cuenta con recur-
sos multimediales.

Dispositivos periféricos en las computadoras

En relacion con los periféricos, se detectd que alrededor del 80% de las escuelas
de todos los niveles cuentan con lector de disco compacto (CD-ROM), tarjetas de
sonido y modem, a excepcion de la Pr mana, donde el nimero de escuelas con
estos dispositivos es mas reducido. También se pudo detectar que la mayor canti-
dad de escuelas con Red Local y Scanner son las Secundarias Generales, Técnicas
y Escuelas Normales.

Estos datos sugieren que las Primarias tienen mayores limitaciones para ha-
cer uso de recursos adicionales que den apoyo a los maestros y alumnos, En este
sentido, alrededor del 50% de escuelas primarias cuentan con tarjeta de sonido o
médem, lo cual reduce las posibilidades de utilizar software con multimedia, asi
como la posibilidad de conectarse a internet.

Por otro lado, es importante notar que alrededor del 60% de las escuelas
Secundarias Generales y Técnicas cuentan con Red Local, lo cual significa que un
mayor numero de alumnos de secundana puede tener la oportunidad de realizar
trabajos colaborativos a nivel local por medio de la computadora, asi como conectar-
se a internet y participar en proyectos como los que ofrece la Red Escolar del 1LCE,

De estos resultados también se puede infenir que en las Escuelas Normales
se localizan las mayores posibilidades para producir software, ya que el porcentaje
de escuelas que cuentan con Co-Wiiter, es més alto que en el resto de los niveles
(Cuadro 85).

Impresoras

En general, se encontrd una baja proporcion de escuelas que cuentan con
impresoras, siendo las de inyeccidn de tinta v matriz de puntos las de uso mas
generalizado (alrededor de un promedio de 2 por escuela), lo cual puede ser un
indicador de que en las escuelas de la muestra se realizan pocas actividades peda-
gogicas con apoyo de esta herramienta.

Consumibles

En relacion con el tipo de consumibles de uso frecuente, se observé que se utilizan
principalmente discos fiexibles, cartuchos de tinta y papel. Un menar porcentaje de
escuelas en todos los niveles utiliza discos compactos o cable para redes. En nin-
guno de los niveles se observaron diferencias importantes en la proporcién de use
de estos materiales, lo cual puede deberse a que este uso no necesariamente esta



asociado con las actividades de ensefanza y aprendizaje, y que mas bien tiene
relacion con labores de tipo administrativo.

Internet

En el cuadro 89 resalta la baja proporcion de responsables de medios que indican
contar con intemet en la escuela (dato que se confirma en el cuadro 78), lo que
significa que existen pacas escuelas con acceso a intemet. Si a elio agregamos los
datos del cuadro 90, en donde se observa que entre un 20% y un 50% de las
escuelas considera que el sewvicio es regular, entonces podemos concluir que las
posibilidades de uso de esta herramienta al interior de las escuelas siguen siendo muy
limitadas; esto puede ser un indicador de la situacion de las escuelas en todo el pais.

Ubicacion y condiciones del lugar donde se encuentran
los equipos de computo

Las computadoras se encuentran ubicadas generalmente en un aula destinada
para ellas. Son pocas las escuelas que comparten espacio con el equipo audiovisual
(Primanas) o se ubican en aulas destinadas a otros usos (Telesecundarias). Los
responsables de medios consideran que este lugar es adecuado (a excepcion de
Telesecundaria) y que este espacio es seguro. Esta situacion es comprensible ya
que entre los lineamientos de Red Escolar para el equipamiento de las escuelas,
uno de los requisitos era precisamente que éstas debian contar con un espacio
acondicionado o construido especificamente para albergar a las computadoras.

Tasa de alumnos por computadora

Se observd que en las Pnmanas se cuenta con las condiciones menas favorables
para €l uso del equipo (promedio de 44 alumnos equipo), mientras que las condi-
ciones mas favorables se encuentran en las Escuelas Normales (9 alumnaos por
computadora). Otro indicador importante de las condiciones para el uso de la
computadora, se refiere al nimero de alumnos que trabajan simultaneamente en
cada maquina, mismo que fue de un promedio de 4 alurmnos por computadora en
Primarias, de 2 en Secundanias y 1 para Escuelas Normales, lo cual implica tam-
bién diferencias en las oportunidades para el acceso al equipo de computo en
cada uno de los niveles.

Evidentemente, estas condiciones no san las mismas en todas las escuelas ya
que también se encontraron planteles con una o tres computadoras independiente-
mente de la matricula escolar (Cuadro 93), lo que significa que no existe una rela-
aion directa entre el nimera de alumnos y la matricula de cada escuela, situacion
que afecta directamente las oportunidades de acceso de los alumnos (Cuadro 94).

Acceso

De acuerdo con la respuesta de mas del 80% de los responsables de medios
informaticos, el aula de computo es utilizada por maestros y alumnos (Cuadro 96),



lo cual seria una cifra alentadora si ello significara que todos los alumnos y maes-
tros tengan acceso a este tipo de recursos; sin embargo, es necesario hacer ciertas
precisiones al respecto mediante la revision de la frecuencia de acceso por cada
uno de los niveles educativos.

Con base en estos datos, se puede decir que existe una frecuencia de acceso
diferenciada por cada nivel educativo. En la Primaria, Secundaria General y
Telesecundaria el acceso ocurre una o dos veces por semana, en Secundaria Téc-
nica éste se distribuye entre “casi diano” y "una o dos veces por semana’, y final-
mente en las Escuelas Normales el acceso es casi diario,

Por otro lado y como se observé en el apartado anterior, uno de los factores
que determina la frecuencia de acceso, es la cantidad de equipo disponible y su
relacién con la matricula escolar, por tanto, no puede asegurarse que exista la
misma proporcion de acceso en cada una de las escuelas de los diferentes nive-
les. Mas aun, de acuerdo con cuadro 19, la mayorfia de los maestros tiene en
promedio un afio de experiencia en el uso de las computadoras, lo cual implica
que uno de los usos predominantes que se da a la computadora es el aprendizaje
de su manejo.

Todas estas precisiones permiten dimensionar o interpretar de forma corecta
lo que sucede en relacidén con el acceso al aula de computo en las escuelas. En
primer lugar, se deduce que el uso de la computadora no necesariamente guarda
relacion directa con la frecuencia de uso, ya que, por ejemplo, pueden haber sido
muchos los alumnos que la usaron en un determinado ciclo escolar, pero ello no
significa que la utilizaron frecuentemente. En segunde lugar, el tamafio de la matricu-
la de algunas escuelas y lo escaso del nimero de computadoras, puede reducir en
gran medida fa oportunidad de acceso de los alumnos. En tercer lugar, adn cuando
la computadora se utilizara con una frecuencia aceptable en cada uno de los niveles,
ello no significa que su uso tenga relacién con usos pedagogicos, pues comoe lo
demuestran los datos provenientes de los modelos de uso (Cuadros114-118) y
actividades mds frecuentes realizadas con la computadora (Cuadro 126) uno de
los usos predominantes en la mayoria de los niveles, es el aprendizaje bésico de la
computadora.

Para reafirmar este planteamiente, la informacion obtenida se puede como-
borar con la respuesta de los alumnos en relacién con la frecuencia de acceso. Con
base en estos datos, se observa que la frecuencia reportada por los alumnos co-
mesponde cercanamente con la reportada por los responsables; sin embargo, tam-
bién se observa que un alto porcentaje de alumnos de todos los niveles casi no
entran o no entran al aula de cémputo.

Evidentemente también existen excepciones como es el caso de los alum-
nos de Secundanas Técnicas, cuyo acceso se distribuye entre “casi diano” y “una
o dos veces par semana”, lo cual probablemente tiene relacién con la orientacion
tecnologica de la escuela, que como es sabido, en esta modalidad da mayor
énfasis a la adquisicidon de habilidades técnicas, que implica que el alumno tenga
mayores oportunidades de acceder a la computadora, sea como una asignatura
en si misma o a través de las actividades planeadas para el apoyo de otras mate-
rias del curriculo. De hecho en el estudio de “Actitudes de los alumnos hacia la
computadora y los medios para el aprendizaje” (Morales y cols., 1998-2001), se
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pudo detectar que en las escuelas Secundarias Técnicas los alumnos tienen acce-
50 a programas de software enfocados a las asignaturas de matemadticas, fisica,
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cundaria Técnica, ademds del acceso libre, lo que permite una aproximacion
curnicular distinta que favorece en mayor medida el uso del software como apoyo
a la educacién basica.

Organizacion del acceso a los recursos informaticos

Con respecto a la forma en que se organizan para acceder a estos recursos, se
observa que el acceso més generalizado es la asignacion de horarios, donde des-
tacan las Primarias y Secundarias Técnicas en las que este porcentaje es mas ele-
vado (71% y B2%). Sin embargo, esta situacidn también muestra algunos proble-
mas, ya que puede implicar que no se ha logrado incorporar eficientemente el uso
de la computadora como parte integral del curriculo de cada nivel y que més bien
tienen que recurtir a unt uso programado ex profeso, es decir, las actividades con la
computadora estan sujetas a una asignacion de horarios producto de la baja canti-
dad de equipos disponibles en cada nivel educativo.

Acceso a los recursos informaticos

Con respecto al acceso que tienen los maestros y alumnos a los diferentes recur-
sos informéticos disponibles en el aula de coémputo (computadoras, intermet y Red
Escolar), se puede decir que en el caso de los maestros, el acceso a la computado-
ra es bajo, ya que gira alrededor del 60% en la mayoria de los niveles, a excepcién
la Escuela Normal donde éste es un poco més alto. El acceso a internet en térmi-
nos de la muestra total es de alrededor del 15% para la mayoria de los niveles, a
excepcién de la escuela Normal donde es del 46% y de las Telesecundarias, don-
de es alrededor del 2%. Finalmente, el acceso a la Red Escolar se encuentra entre
el 5% y el 10% en todos los niveles, a excepcién de la Telesecundania donde es
del 0% (Cuadro 106). Con estos datos se observa que actualmente sigue siendo
baja la proporadn de maestros que acceden a los recursos informaéticos, la cual es
aun mas baja en relacion con el uso de internet y la Red Escolar.

Un dato interesante en relacion con los niveles de “acceso a internet” y a la
"Red Escolar” se puede encontrar al relacionar estas dos variables con la de "es-
tado”. Con este cruce se encontrd que los maestros de los estados de Coahuila,
Chiapas, México asi coma los del Distrito Federal, son los que en mayor propor-
cidn utilizan internet. En relacion con el uso de la Red Escolar, se encontré que
este recurso se utiliza con mayor frecuencia en el Estado de México y el Distrito
Federal, lo cual posiblemente guarda una relacion con la cantidad de equipo
disponible en cada entidad, el grado de desarrollo del programa de Informética
Educativa Estatal y la capacidad de conectividad local, los cuales a su vez se
asocian con el nivel de desarrollo econdémico de la zona donde se ubican las
escuelas. De acuerdo con la encuesta, se detectaron 642 computadoras en el
Distrito Federal; 1059 en el Estado de México: 329 en Coahuila, que en compa-
raciéon con las 117 de Sonora, 116 en Aguascalientes, 112 en Zacatecas, repre-



sentan una condicion que favorece o interfiere con los niveles de acceso entre
los diferentes estados de la Republica.

Por otro lado, al realizar un anélisis tomando corno base los porcentaje par-
ciales relacionados con el nivel de uso, también es posible obtener informacion
muy interesante ya que se observa que de ese reducido nimero de maestras, un
alto porcentaje utiliza internet (entre el 65% y el 84%), mientras que alrededor del
50% utiliza Red Escolar, lo cual es ya un indicader del posible impacto que ten-
drian estos recursos si su Uso estuviera disponible para un mayar nimero de maes-
tros {Cuadro 105},

En relacidn con los niveles de acceso que tienen los alumnos a los recursos
informaticos, se puede decir que entre el 57% y el 70% acceden a la computade-
ra, cifra que es diferente entre los niveles educativos que componen la muestra.
Con respecto al total de la muestra de cada nivel, se cbserva que alrededor del
10% tiene acceso a internet (proporcidn que varia segin el nivel educativo, ya que
en la Telesecundaria apenas se alcanza el 2% de acceso). Mientras que con res-
pecto a la Red Escolar, el porcentaje gira alrededor del 12%, siendo mayor el
acceso en la Primaria y Secundaria General, y menor en la Telesecundaria.

Como en el caso de los maestros que utilizan la internet y la Red Escolar, se
observa que las cifras relativas indican que el uso de internet estd alrededor del
50% entre esta pequefia muestra de alumnos, mientras que el uso de la Red
Escolar se ubica entre el 70% vy el 90%, a excepcion de las escuelas Normales,
donde su uso apenas llega al 36%. Estas cifras hablan tarmbién del posible impacte
que tendrla el uso de las dos herramientas entre los alumnos si estuvieran mds
disponibles a ellos (Cuadro 106).

Problemas para el acceso a los recursos informaticos

El andlisis de la informacién en este apartado se encuentra dividido en tres catego-
rias: problemas para el acceso a la computadora, problemas para el acceso a internet
y problemas para el acceso a la Red Escolar.

Problemas para el acceso a la computadora

Los responsables de medios informaticos, maestros v alumnos de los diferentes
niveles educativos coinciden en que el principal problerna para tener acceso & la
computadora es |a falta de equipo, seguido de la falta de capacitacidn, menciona-
da Onmicamente por responsables de medios y maestros. Es interesante notar que
la proporcién de responsables de medios, maestros y alumnos que respondieron
a esta pregunta es baja en relacién con la muestra total, lo cual, por un lado, puede
ser un indicador de que para la mayoria de los usuarios aun no es familiar el uso de
esta herramienta y, por tanto, no es posible para ellos detectar problema alguno.
Por otro lado, también refleja el grado de experiencia en el uso de esta herramien-
ta, pues segun los datos obtenidos, existe una correlacién entre los afios de expe-
riencia en el uso de la computadora y la fadlidad o dificultad que encuentran para
utilizarta; en este sentido, puede deducirse que a mayor experiencia de uso, menor
cantidad de dificuliades encuentran para manejar el equipo.



Problemas para el acceso a la internet

En relacién con los problemas para acceder a interet, y de acuerdo con las res-
puestas de rnaestros, se encontré que la problemaética principal es la falta de
computadoras conectadas, seguida de la dificultad que tienen para incorporar este
recurso a la dindmica de la clase. Como en €l caso de los problemas para usar la
computadora, también fue reducido el numero de maestios que lo reportaron, lo
cual habla de nuevo del poco contacto y acceso que tienen, que se traduce, a su
vez, en una baja respuesta.

Los alumnos comparten la visidn de que la problematica principal es que
pocas de las computadoras de la escuela tienen conexién a internet, sin embargo
agregaron que es dificil que les permitan el acceso. Esta situacién puede explicarse
facilmente considerando que los maestros identifican dificultades para incorporar
este recurso en la dindmica de la clase, por tanto, cuando los alumnos hablan de
que no les permiten wutilizar internet, probablemente se estén refinendo a que no
les permiten utilizarlo de manera independiente.

Problemas para el acceso a la red escolar

Finalmente, en relacién con el acceso a la Red Escolar, los alumnos mencionaron
que no conocen las actividades desarrolladas por este sevicio, y esto se suma a
que las computadoras no tienen conexién a internet.

Usos
Modelo de uso de la computadora

A lo largo de esta investigacion se ha hecho referencia constante a un elemento
muy importante dentro del proceso de incorporacién de la computadora en la
educacidn: el modelo de uso de la computadora en las escuelas. En este apartado
se identifica claramente el modelo de uso mds generalizado en las escuelas y su
relacidén con las diferentes vanables estudiadas.

Podemos abservar que en la mayoria de los niveles, el uso de la computado-
ra al que se otorgd un primer lugar fue la ensefanza de aspectos basicos de la
computadora, junto con la ensefanza de contenidos curriculares apoyados con
esta herramienta; sin embargo, también se detectaron algunas diferencias en €
modelo de uso relacionadas con los diferentes niveles, pues como se pudo obser-
var en la Telesecundaria, el modelo de uso predominante es la ensefianza de los
aspectos basicos de la computadora, mientras que en las Escuelas Normales se da
preferencia a la ensenanza de programas de uso comtin y la ensefianza con apoyo
de la computadora (Cuadros 114-118).

Estos datos sugieren la existencia de diferentes grados en el proceso de
incorporacion de la computadora que afectan directamente los modelos de uso
predominantes en cada nivel, es dear, en aquellos niveles donde la experiencia de
los maestros en el uso de la computadora es baja, existe la tendencia a que el



modelo de uso esté dirigido primordialmente a atender esta necesidad; por otro
lado, aquellos niveles donde la expenencia con la computadora es mayor, €l mo-
delo de uso se dirige entonces a atender las necesidades un poco mas avanzadas
de los maestros.

Para confirmar esto, se puede echar manc de las etapas de adopcién de la
tecnologia, incluidas en este estudio, y que basicamente constan de 6 etapas o
niveles, que van desde la etapa 1 (sé de la existencia de ta computadora pero no
la he utilizado), hasta la etapa & (utilizo la computadora de forma creativa y la he
incorporado dentro de la dindmica de la clase). Con base en estos resultados, se
pudo detectar que los maestros de Primana se perciben mayoritariamente en en-
tre las etapas 1y 2, mientras que los de Secundaria entre las etapas 1, 2 y 3, y
finalmente los de las escuelas Normales se ubican mayoritariamente entre las eta-
pas 3 y 4, lo cual habla de etapas de adopcidn diferenciadas entre los niveles edu-
cativos, situacion que incide en el modelo de uso predominante en cada nivel
educativo.

Evidentemente no existe una relacion directa entre los modelos de uso de la
computadora y los niveles educativos, se trata mas bien de grados de experiencia
diferentes entre los maestros de los distintos niveles; en consecuencia, es posible
encontrar maestros con mucha experniencia en el uso de la computadora en cada
uno de los niveles educativos que no requieren de un modelo de uso dingido a la
ensefanza del uso basico de la computadora, sino mas bien estan interesados en
hacer un uso didactico de la misma con su grupo de alumnos. Sin embargo, desde
la perspectiva de este estudio, existen prioridades en cada nivel educativo que en
gran medida determinan el modelo de uso de la computadora; asi, mientras no
existan maestros familiarizados con el uso de la computadora, que ademas conoz-
can el potencial que encierran los diferentes programas de software disponibles
para sus asignaturas, tampoco existira un modelo de uso dingide exclusivamente a
atender las necesidades de aprendizaje académico de los alumnos.

Hasta este punto se ha visto que el modelo de uso en los diferentes niveles
educativos guarda relacion con varios elementos, como el nivel de experiencia de
los maestros en el uso de la computadora vy la disponibilidad del equipo en las
escuelas, los cuaies estan determinados por el reducido niimero de equipos y la
matricula escolar, los niveles de capacitacidn de responsables y maestyos, v final-
mente las necesidades curriculares de cada uno de los niveles estudiados.

Distribucion del uso de los recursos informaticos

En relacién con los usos especificos que se da a la computadora y la internet
dentro de las escuelas en los diferentes niveles, y de acuerdo con los resultados
del estudio, se encontré que en ambos casos, el mayor porcentaje de recursos se
destina primordialmente al uso educativo y en menor grado al administratvo. Esto
significa que existe un acuerdo tacito en el que la computadora se ha incorporado
dentro de las escuelas para dar apoyo al proceso de aprendizaje de los alumnos
(Cuadros 119 y 120).

Por otro lada, con respecto a la cormespondencia que existe entre el uso
manifestado y €l uso real de las computadoras, se encontré que, de acuerdo con
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los responsables de medios informéticos, los servicios que se brindan en €l aula
de medics se dirigen primordialmente a dar acceso a las computadoras (alrede-

481 421 9006 de los responsaHes}, acceso a sofware educativo (alrededor del
60%), acceso al uso de la impresora (alrededor del 80%, a excepcion de la
Primaria donde este es menor); acceso a la Red Escolar {alrededor del 50%, a
excepcion de la Telesecundaria donde es del 13%); y otros servicios mas cuya
proporcion presenta variaciones relacionadas con el nivel escolar. Cabe decir
que, como se observd en secciones antenores, en las Escuelas Normales se
realiza una proparcién mayor de actividades relacionadas con la computadora,
mientras que en el resto de los niveles estas actividades son menores y varian de
acuerdo con varios factores como la experiencia de los maestros en el uso de la
computadora {Cuadro 121).

Un dato interesante que corrobora lo anteriormente dicho, se ve reflejado en
la respuesta de los maestros ante la pregunta de cudndo fue la dltima vez que
utilizaron la computadora. Se observé que alrededor del 30% la utilizaron en ia
semana anterior al estudio, siendo esta proporadn mucho mayor en el caso de la
Normal. Por otro lado, también es importante mencionar la cantidad de maestros
que ne la han utilizado {sélo una tercera parte del total), lo cual refleja claramente
la falta de un uso regular entre los maestros de todos los niveles. La excepcion a
esta regla estd representada nuevamente por las Escuelas Normales, donde sola-
mente el 15% de los maestros no la han utiizado nunca (Cuadro 122).

Estos datos confirman el hecho de que existen niveles de uso diferenciados
entre los distintos niveles de la muestra, mismos que pueden tener relacién con la
experienda de los maestros ante el uso de este recurso y que, a su vez, va apare-
jado con los niveles de capacitacidn, la disponibilidad de equipo en cada nivel y las
particularidades curriculares de los mismos.

En relacion con la respuesta de los alumnos ante la misma pregunta, se
observa que sélo alrededor del 60% ha utilizado la computadora; de estes, un
promedio del 61% la utilizaron la semana antenor a la encuesta. Estos datos pre-
sentan, a su vez, variaciones cuando se analizan por nivel educativo, encontrédndo-
se gue los alumnos de Primaria son quienes la utilizaron menos, en comparacion
con los alumnos de otros niveles. Con este dato se confirma nuevamente que audn
son bajos los mveles de uso de la computadora entre los alumnos (Cuadro 123).

Actividades realizadas con recursos informéticos

Sobre el tipo de actividades que realizan los maestros con las computadoras, se
encontrd nuevamente la existencia de usos diferenciados por nivel educativo. Cabe
dedir, sin embargo, que solamente alrededor del 50% de los maestros respondio
esta pregunta.

Las actividades que mds se realizan con el apoyo de la computadora son la
busqueda de infermacion, el reforzamiento de contenidos de la clase, aprender a
utilizar el equipo, organizar informacidn, repasar las clases y planear la clase, aun-
que también cabe aclarar que la proportcion de maestros que realiza este tipo de
actividades, gira alrededor del 60% o menos, cifra que ademnds varia con respecto
al nivel escolar.



Con base en ¢l andlisis de esta informacién, se puede concluir que el uso de
la computadora, tal come le sugieren los modelos de uso detectados, estd dirigido
a cubrir las necesidades inmediatas de los maestros, como el aprendizaje del uso
del equipo {ensefianza de aspectos bésicos de la computadora), la busqueda de
informacion, misma que ne necesariamente implica un uso diddctico con los alum-
nos, el reforzamiento de contenidos, repaso de clases, etcétera, (ensenanza de
contenidos curniculares con apoyo de la computadora) y otras actividades que
tampoco tienen que ver con el uso educativo de la computadora, como son: la
organizacitn de la informacién, labores administrativas, actividades extracurriculares,
etcétera (Cuadro 126).

Con respecto a la respuesta obtenida de los alumnos ante la misma pregun-
1a, sélo contestd el 55%. Desde la perspe.ctiva de los alumnos, la computadora se
utiliza principalmente para escribir textos, hacer dibujos, buscar informacion, prac-
ticar lo aprendido en clase y realizar operaciones rmatemadticas. Todas estas activi-
dades podrian catalogarse como parte del modelo de uso referido a la ensefianza
de contenidos curriculares con el apoyo de la computadora, sin embargo, no se
especificd en la pregunta si esta actividad se realiza dentro del salon de clases
junto con su maestro, razdn por la que no se puede afirmar que los alumnos estan
recibiendo realmente los beneficios de un uso pedagogico de la computadora
(Cuadro 127).

El dato anterior puede confirmarse con los resultados obtenidos en el uso de
la computadora por asignaturas, donde se observa que de rmanera global, Unica-
mente un 30% de los alumnos utiliza la computadora en relacidn con las distintas
materias de la escuela. Debe notarse, sin embargo, que las actividades académicas
con apoyo de la computadora se centran especificamente a las dreas de Espaiol,
Ciencias Naturales, Maternédticas y Ciencias Sociales, y ademds, estos porcentajes
varian entre los distintos niveles educativos. Especial atencién merece el caso de
los alumnos de Normal ya que los contenidos de este nivel no necesariamente se
ajustan a los especificados en la encuesta, razén que explica por qué las respues-
tas en este rubro fueron bajas.

Percepcion del uso de los recursos informaticos

De acuerdo con los responsables de medios, la respuesta que han tenido los
maestros y alumnos hacia el uso de la tecnologia informética en general ha sido
buena, sin embargo, es conveniente profundizar en esta informacion mencionan-
do algunas diferencias detectadas en la percepcidn de maestros y alumnos, ast
como las que se dan entre los niveles educativos.

Respuesta ante la tecnologia informatica

Con respecto a la percepcion de la tecnologia entre maestros y alumnos se detectd
que, de manera global, la opinidn del B4% de los maestros cayd entre las catego-
rias “buena y regular’, mientras que la opinidn del 89% de los alumnos cayo entre
las categorias de “excelente y buena” {Cuadros 135 y 136). Esto habla de una



percepcion diferente entre los grupos de usuarios, misma que probablemente esta
determinada por diversos factores como son: el gusto que se tiene por este tipo de
recursos (se ha encontrado que en general los alumnos sienten mayor gusto por la
computadora que los profesores de nivel secundaria (Morales y cols. 1998-2001),
y el nivel de disponibilidad o acceso que se tiene a la computadora en la escuela y
en otros ambientes [aunque en este estudio se encontrd que los maestros tienen
un acceso ligeramente mayor que los alumnos hacia la computadora en casa (69%
y 5700) respectivamente]. De acuerdo con los responsables de medios informniéticos,
los alumnos hacen un mayor uso de la computadora que los maestros dentro de la
escuela, ello sin contar que los alumnos probablemente también tienen acceso a
la computadora en otros lugares diferentes al hogar y a la escuela. Estas diferencias
en las fuentes de acceso a la computadora entre maestros y alumnos, sugieren la
necesidad de estudiatlas con mas detenimiento, sin embargo, estan fuera de los
alcances del presente estudio.

Con respecto a las diferencias entre niveles, se encontré que los maestros
que presentan porcentajes mds altos de respuesta favorable hacia la computadora,
se ubicaron en Primaria, Secundaria Técnica y Escuelas Normales (arriba del 90%b),
mientras que los alumnos con los porcentajes mds altes, se ubicaron en las moda-
lidades de Secundaria General y Técnica (también por encima del 909%). Hasta el
rmomento no se ha encontrado una razén que explique estas diferencias, sin em-
bargo se puede plantear la hipdtesis de que quizds guarda relacién con el tipo de
actividades que se realizan con el uso del software en cada nivel y/o con la dispo-
nibilidad de software en cada nivel (se encontré que, en general, las Secundarias
Generales, Técnicas y Escuelas Normales cuentan ¢on una proporcion mayor de
diferentes tipos de software en comparacion con las Primarias y Telesecundarias}).

Utilidad de la computadora

De acuerdo con la opinidn del 60% de los alumnos que respondieron a la pregun-
ta sobre la utilidad de la computadora, se encontré que sélo el 50% opina que la
computadora es muy dtil (les ha senvido, “mucho y muchisimo”), mientras que
casi una tercera parte opina que les ha servido de manera “regular” (Cuadro 138).
Contrastan notablemente estas respuestas con las que dieron ios responsables de
medios informaticos y los maestros acerca de la respuesta positiva que perciben
en los alumnos, ya que mientras estos dltimos opinan que la computadora les
gusta a los alurmnos, éstos a su vez no la consideran Util en la misma proporcion
del gusto que se percibe hacia ella. Esta situacién probablemente se puede expli-
car mediante la asociacion que establecen los alumnos entre la computadora y sus
usos escolares, en contraste con otras aplicaciones o usos que es posible darle en
ambientes distintos a los del contexto escolar (juegos, entretenimiento, videos,
musica, etcétera).

En este sentido, se puede plantear la hipdtesis de que aunque se percibe en
los alumnos una actitud de gusto hacia la computadora, la cual puede relacionarse
con las posibilidades de la computadora en si (la adquisicién de una nueva habili-
dad, la posibilidad de manipular una herramienta interesante, etcétera), ello no
necesariamente es sindnime de las posibilidades de uso concreto dentro de la



escuela (aplicaciones en materias escolares, programas de software atractivos, in-
teresantes, interactivos, etcétera, relacion mas estrecha entre el software v los con-
tenidos, etcétera). Por ello convendria analizar con mas detenimiento, las diferen-
cias que se presenten en el futuro respecto de los topicos hasta aqui presentados.

Importancia de los recursos informaticos

En la mayoria de los niveles educativos, un porcentaje mayor al 50% de responsa-
bles de medios informaticos y maestros opina que se debiera dar mayor importan-
cia al uso de la computadera y, en segundo lugar, al uso de la Red Escolar. Eviden-
temente ambos grupos otorgan un valor privilegiado a ambos recursos, lo que
puede resultar muy favorable para el establecimiento de politicas locales y nacio-
nales que promuevan el uso de este recurso dentro de las escuelas.

Contrasta con los datos anteriores, el bajo porcentaje de responsables de
medios informéticos y maestros que otorgan importancia a los programas de
codmputo estatales o al uso de internet. En el caso de los programas de computo
locales, cabria suponer gue esta respuesta tiene relacidén con la falta de recursos
econdmicos y hurnanos en los diferentes gobiernos locales, mismos que ocasio-
nan que los programas no tengan el alcance esperado. De esta manera, la baja
respuesta puede deberse principalmente a la falta de conocimiento sobre su
existencia,

Asimismo, se observé una muy reducida proporcién de responsabies de
medios y maestros que otorgan importancia al uso de internet, situacion que es
contradictoria en cierto modo, ya que el Uso de la Red Escolar se da a través de
internet. Probablemente este tipo de respuesta se debe al desconocimiento que
tienen de internet, lo cual puede estar reforzado paor la difusion de ciertos mitos v
verdades que han surgido desde hace tiempo en relacidn con el uso de la internet
{acceso a pornografia, adiccidn a la comunicacién electrénica y despersonalizada,
pérdida poco desarrollo de habilidades interpersonales, etcétera). No se puede
estar seguro de las verdaderas razones de este tipo de respuesta, mismas que se
salen del alcance del presente estudio. Queda este aspecto como un tema a inves-
tigar en futuros trabajos (Cuadro 140),

Importancia de los contenidos y su relacién
con los recursos informaticos

En este reporte se pudo observar que responsables de medios y maestros opinan
que debiera darse mayor importancia al soffware destinado al apoyo curricular y
en segundo lugar al destinado a la actualizacion docente. Son pocos los que opi-
nan que son importantes las actividades de consulta de informacidn, los proyectos
colaborativos o el desarmolio de habilidades comunicacionales. Desde esta pers-
pectiva, se pueden considerar de mucha importancia los resultados vertidos por
ambos tipos de entrevistados ya que expresan su percepcién sobre las posibilida-
des de aplicacién del software, mismas que no siempre guardan una correspon-
dencia con el tipo de materiales que se pueden obtener en el mercado, y por el
otro lado, sus opiniones representan un indicador de las necesidades que seria
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conveniente atender a través de la generacién de proyectos y materiales educati-
vos en soportes electrénicos (Cuadro 141).

Nivel de vinculacion entre los recursos informaticos y el curriculo

Resulta muy interesante la percepcién que tienen los maestros acerca del nivel de
vinculacién entre los programas de software existentes y el curriculo escolar vigen-
te. Como se observé en la tabla 142, menos del 50% de los maestros opina que
el software tiene relacion con el curriculo, y de éstos, casi una tercera parte opina
que existe una relacion “regular”; alrededor de un 10% opina que “muchisima” y
otro 10% opina que "poca ¢ ninguna®. Evidenternente, esta informacion debers
ser tratada con muchas reservas ya que antes de formarse un criterio realista es
necesario conocer los critenios que utilizan estos maestros para decidir si un soft-
ware tiene relacién ¢ no con el curriculo, De acuerdo con informacion proveniente
de otros estudios, en la mayoria de los casos el nivel de vinculacién suele deterrmi-
narse por la forma de uso del material y la estrategia didactica seguida, no por €
software en si mismo. Por otro lado, setfa necesario considerar tarnbién, el tipo
especifico de software al que se refieren estos maestros, ya que cabe suponer
que al ser maestros que provienen de diferentes niveles educativos, entonces
quizés se estan refiriendo a niveles de vinculacidn relacionados con materiales
distintos, que cubren necesidades curriculares distintas, poblaciones distintas y
pedagogias diferentes. Seria conveniente explorar con mas detenimiento este té-
pico en futuras investigaciones.

Dificultad para incorporar las herramientas informaticas
en la dindmica de la clase

En relacion con la dificultad que encuentran los maestros para incorporar los recur-
sos informdticos en la dindmica escolar (Cuadro 143), se encontré que alrededor
del 50% lo encuentra *fécil”. Cabe decir, sin embargo, que también se detectaron
diferencias entre los niveles educativos, encontrandose que a un 40% de los maes-
tros de Primaria les parece "regular’, mientras que a alrededor del 25% de los
maestros de Telesecundaria y Normal, les parece “dificil”.

Estos resultados pueden tener relacion con la cantidad de cornputadoras dis-
ponibles en los diferentes niveles (las Primarias tienen menor equipamiento que las
Secundarias), es decir, a un porcentaje alto de maestros de Primarnia corresponde
un menor uso de computadoras, lo cual a su vez reduce las posibilidades que
tienen para incorporarlas en la clase. A esto hay que agregar tarbién otras variables
comoe las diferencias de experiencia y capacitacion entre los niveles educativos.

Asirmnismo, la dificultad para incorporar las computadoras en la dase manifes-
tada por los maestros de Telesecundaria, puede tener relacion también con cierta
falta de experiencia debido a que el recurso de trabajo primordial en esta modali-
dad es la Tv y el sistema Edusat. Por otro lado, esta misrma dificultad puede expli-
carse con el hecho de que la computadora ha sido incorporada recientemente en
esta modalidad vy el reducido numero de computadoras (2 computadoras por es-
cuela) con que se han dotado estos planteles.



Finalmente, en este rubro podemos suponer que la facilidad para incorporar
este recurso manifestada por el resto de los maestros, puede tener relacidn pringi-
palmente con la experiencia en su manejo.

Capacitacidon sobre tecnologia informatica

Un punto de gran importancia en este estudio se refiere a la formacién o capacita-
cion que los responsables de medios y maestros han recibido en relacion con el
uso de las herramientas informaticas.

En primer lugar, se detectd que existe una proporcién mayor de responsa-
bles de medios informaéticos (72% global), que han recibido capacitacion en com-
paracion con la proporcion de maestros que la han recibido (44% global). Ade-
mds, en relacidn con los responsables de medios informaticos, se detectaron
diferencias porcentuales de capacitados entre los distintos niveles del estudio. Asi,
por ejemplo, mas del B0% de los responsables de medios de Primaria, Secundania
General y Tecnica ha recibido capacitacion, mienteas que tan solo el 55% de los
responsables de Normal ha contado con ella. Ei andlisis de este resultado sugiere
la existencia de un mayor nimero de programas de capacitacion dirigidos a aten-
der los niveles mencionados, mientras que en Telesecundaria y Normal la oferta
de capaditacion es un poco mas reducida.

Con respecto a los maestros, no se observaron diferencias en las proporcio-
nes de capacitados de los diferentes niveles, aunque como ya se dijo antes, estas
proporciones son inferiores a la proporcidn de responsables capacitados. En esen-
cia, estos datos sugieren una menar cantidad de cursos de capacitacidn destina-
dos a maestros, lo cual explica por qué los modelos de uso detectados estan
dirigidos primordialmente hacia la ensefianza del manejo basico de la computado-
ra, y hacia las dificultades para incorporar esta herramienta en la dindmica escolar
{Cuadro 145).

Respecto de la "Oltima capacitacion recibida”, son los responsables de me-
dios informaticos quienes han recibido capacitacidén méas recientemente (Cuadro
146), y son también ellos quienes ban recibido un mayor "nimero de horas de
capacitacion” (Cuadro 147), esto en conjunto puede explicar por qué los respon-
sables de medios informaticos tienen una mejor percepcion de los recursos
informdticos que lo maestros. Esta situacién requiere de una atencién inmediata ya
que, ain cuando es importante contar con responsables de medios capacitados,
es doblemente importante que Jos maestros reciban capacitacion para el uso de
este recurso, pues son ellos quienes finalmente utilizaran este recurso como un
apoyo efectivo que favorezca el procese de ensefianza y aprendizaje.

Lugar de capacitacion

En este aspecto, los responsables de medics han recibido su capacitacion princi-
palmente en un Jugar distinto a la escuela en donde laboran (Cuadro 148}, mien-
tras que los maestros la recibieron principalmente en la propia escuela, con excep-
cidon de los maestros de Telesecundaria (Cuadro 149). Este resultado permite
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supener que los responsables de medios informaticos son los transmisares de la
capacitacion entre los docentes de cada escuela, razén por la que no tienen que
desplazarse a un plantel distinto para recibirta. Podemos confirmar esta suposicién
con el dato que indica que una de las actividades que desempefia ¢l responsable
de medios con mayor frecuencia, es la capacitacion de maestros (Cuadro 13).

Por otro lado, en esta tabla se observd también que los maestros de
Telesecundaria reciben capacitacion principalmente en una escuela distinta a la
suya 0 en el Centro de Maestros (CEDE’s), situacion que puede deberse a que gran
parte de estas escuelas se encuentran en zonas alejadas, lo cual abliga a que las
capacitaciones se lleven a cabo en lugares de fadl acceso para todos y que tengan
instalaciones adecuadas vy disponibilidad de equipos (Cuadro 149).

Tipo y contenidos de la capacitacion recibida

En relacién con el tipo de capacitacidn recibida por los responsables de medios
infermaticos y maestros, se encontro que, globalmente, el 50% de los responsa-
bles y 28% de los maestros dijo haber recibide algun tipo de capacitacién sobre
el uso de medios informaticos (técnica, pedagdgica o ambas). De esta propor-
cién, de por si reducida, sélo alrededor del 50% recibié ambos tipos de capacita-
cién, situacién poco alentadora ya que significa que el otro 50% sélo ha recibido
un solo tipo de capacitacién. De acuerdo con la tabla 150, se puede observar
que los respensables de medios y maestros que han recibido un tipo de capaci-
tacién, la mayor proporcién recibio capacitacion técnica (30% global), lo que
implica que este 30% no cuenta con los conocimientos pedagdgicos para incor-
porar eficientemente el software y la computadora dentro de la dindmica de |a
clase.

Contenido de la capacitacidn técnica

Para los responsables de medios informaticos, el tema principal de la “capacitacion
técnica” fue sobre el “uso basico de la computadora”, con excepcidn de Secunda-
ras Técnicas, donde los temas abordadas fueron “aspectos técnicos de la intermet,
aspectos técnicos de Red Escolar” y “solucién de problemas técnicos”. En las es-
cuelas Normales, los dos temas mas importantes fueron el “uso bésico de la com-
putadora” y “solucidn de problemas técnicos” (Cuadro 151).

Se observa que de acuerdo con estos datos, los temas de capacitacion técnica
son diferentes entre los distintos niveles educativos, lo cual tiene relacidn con diferen-
tes momentos de la incorporacidn de las computadoras en las escuelas, asi como
con los grados de experiencia de los maestros en el uso de este equipo, y esto sefiala
las diferentes necesidades de capacitacion requernidas en cada nivel educativo.

Con respecto a los contenidos de la capacitacion técnica para maestros, el
terna que recibi6 el mayor porcentaje fue el "uso basico de la computadaora” (Cua-
dro 152}, y en menor propercidn "aspectos basicos de la internet” y"aspectos de la
Red Escolar”. Se observa nuevamente que el rubro de las necesidades de capacita-
cion técnica presenta vanaciones entre los diferentes niveles; sin embargo, con
estos datos se puede obtener un panorama general donde se observa nuevamen-



te que las necesidades de capacitacion de los maestros giran alrededor del apren-
dizaje del uso bésico de la computadora.

En cuanto a la “capacitacion pedagogica” con los responsables de medios
informaticos, los principales temas abordados fueron la "planeacion didéctica”, "es-
trategias de ensefnanza”, la "elaboracidn de matenales” y "uso didactico de la Red
Escolar”, y en Normal "estrategias de ensenanza’, “repaso y proyectos colaborativos”
(Cuadro 153).

Como se observa, la capacitacion pedagdgica recibida en cada uno de los
niveles presenta similitudes, sin embargo, tambien existen temas que se aborda-
ron con mayor o menor frecuencia dependiendo del nivel educativo, lo cual puede
deberse a las necesidades curriculares especificas de cada nivel al momento de su
incorporacion al programa de informética educativa, ademds de las politicas y pro-
gramas locales en cada uno de los estados.

Respecto de la capacitacion pedagégica para maestros, los temas principales
tueron las “estrategias de ensefianza, planeacion didactica y elaboracion de mate-
riales” (Cuadro 154). En las escuelas NMormales el tema principal fue la “"elabora-
cién de materiales”

Como en el caso de los responsables, también se muestran similitudes y
diferencias proporcionales en cuanto al nimero de maestros que recibieron los
diferentes temas en cada uno de los niveles, lo cual, como ya se dijo, tiene relacion
con varios factores tales como las necesidades especificas de cada nivel, el mo-
mento de incorporacién al programa de informatica, etcétera. Sin embargo, lo mas
importante en este punto no es la cantidad de temas impartidos, sino el nimero
de maestros que ha recibide capacitacién pedagédgica, que como se vio mas arrba,
representa un serio problema ya que muestra las posibilidades reales que tienen
los maestros para hacer un uso efectivo de la tecnologia dentro del saldn de clases.

Utilidad de la capacitaciéon

Los responsables de medios y maestros, consideran que la capacitacidn técnica les
ha servido “mucho” (Cuadros 155-157), aunque sobresale el caso de los responsa-
bles de medios informéticos de Normal quienes en mayor proporcidn consideran
que les sivid “muchisimo”. Este tipo de valoraciones son muy importantes ya que
reflejan la percepcion que tienen los usuarios sobre un tipo especifico de capacita-
cién. A grandes rasgos, se abserva que la valoracion que hacen de la capacitacion
técnica para el uso de los recursos informdticos es positiva, Io cual puede ser un
indicador de la efectividad lograda con los cursos de capacitacion técnica imparti-
dos. Seria conveniente aprovechar este panorama tan favorable para hacer llegar
estos contenidos a un mayor ndmero de maestros y responsables de medios.
Asimismo, en relacion con la capacitacién pedagdgica recibida, tanto respon-
sables de medios informdticos como maestros, indicaron que ha servido “mucho”
(Cuadros 156-158), y como en el caso anterior, significa que la valoracién de este
tipo de capaditacion es positiva, lo cual es un indicador que ayuda en la toma de
decisiones para hacer llegar estos servicios a otros maestros. Evidenternente y de
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacidn, se requiere,
antes que nada, una adecuada planeacion en la dosificacion de los diversos temas
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de capacitacion tecnolégica (técnica y pedagdgica), ya que comao se observd en la
mayoria de los casos, la prioridad de los maestros, en este momento gira en torno
al aprendizaje del uso basico de la computadora.

Nivel de preparacion en las tecnologias informaticas

Un ditimo date interesante con respecte a la capacitacion, lo representa el nivel de
preparacién con que se perciben cada uno de los responsables de medios y maes-
tros que la recibieron. En este sentido, se puede decir que la mayor proporcién de
los responsables de medios informéticos de Primaria, Secundaria General y
Telesecundaria se perciben como “algo preparados”, mientras que los de Secunda-
ria Técnica y Normal come "bien preparados”, que nuevamente nos remite a los
temas de capacitacion diferenciades y que posiblemente tienen relacién con las
estrategias de capacitacién seguidas en cada nivel o modalidad educativas. Asl, y
de acuerdo con los resultados, es posible que los responsables de Secundaria
Técnica se sientan bien preparados debido a que la orientacion bésica de este tipo
de secundarias es técnica, lo cual favorece todo tipo de actividades relacionadas
con tecnologia, ademéas que es muy probable que la capacitacién téenica en estos
centros, se vea fortalecida por la politica seguida en la Subsecretaria General de
Secundarias Técnicas.

Por su parte, los maestros de todos los niveles y modalidades se perciben
como “algo preparados”, lo cual resulta contradictorio con la percepcién de utilidad
antes referida. La posible explicacion es quizds que mientras las capacitaciones
otorgadas han side efectivas, éstas no han logrado satisfacer todas las necesidades
de los maestros. Probablemente también existan deficiencias en cuanto a la perio-
dicidad de las capacitaciones, razén por la cual los maestras atin ne se sienten bien
preparados.
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Los resultados de la amplia investigacion que se llev6 a cabo para conocer el
estado del arte de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las escuelas puablicas del pais, se presentan en este
documento que no soélo informa, de manera cuantitativa, los datos
recopilados en escuelas de 14 entidades federativas, sino que ademads
recoge las primeras iniciativas de instancias gubernamentales en la
introduccion de tecnologias educativas, cuyo trabajo conjunto se puede
apreciar en perspectiva. Los propositos principales de la encuesta son
apreciar los habitos, actitudes y mecanismos que instrumentan las escuelas
para administrar el uso, tanto de materiales videograficos, como de equipos
de cdmputo y detectar los factores que favorecen u abstaculizan esa
incorporacién. Este trabajo expone los elementos metodologicos utilizados
para obtener valiosa informacion y orienta futuras decisiones ya que también
incluye las percepciones de los usuarios participantes en el estudio en
cuanto a los usos actuales y posibles de estas tecnologias en las escuelas.




