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Introduccion

Los esfuerzos realizades en los Gltimos afos por el gobiemno federal y los estatales,
consistentes en inversiones considerables en equipo, capacitacidn y matenales
para aprovechar las tecnologlas de informacién y comunicacion (TiC), han genera-
do una demanda creciente de més y mejor equipamiento, conectividad, capacita-
cién y contenidos digitales en las escuelas de todas las modalidades y niveles
educativos. Sin embargo, no todas las demandas han podido satisfacerse, falta
mucho para lograr estdndares de satisfaccion comparables con los internacionales.

El Programa Nadional de Educacidn 2001-2006 (PNE), prevé para la educacién
basica y normal, el aprovechamiento intenso de las tecnologias de la informacién y
cornunicacion. La SEP y el LCE promueven el uso de estos recursos para favorecer el
acceso en lugares remotos, ampliando la cobertura de los servidos educativos. El
programa general "Expansion y uso de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en la educacion basica” del PNE, indica hada dénde deberan encaminarse los
esfuerzos del sector educativo en materia de aprovechamiento de las TIC para la edu-
cacidn, En términos de equipamiento, en el transcurso del presente gobierno, debera
alcanzarse la meta de dotar con computadoras a 80 mil escuelas de educacién basica.

Para cumplir este propdsito es necesario conocer el grado de equipamiento
y uso que se da a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en los
centros educativos. Ello contribuira a tener elementos de juicio suficientes para
tomar decisiones sobre el desarrollo de las TIC en educacién.

El proyecto "Disponibilidad y uso de la tecnologia educativa” constituye un
esfuerzo para conacer el grado de equipamiento y uso de las TIC en las escuelas
de educacién basica y normal del pais. Sus propésitos son:

a Detectar y conocer el comportamiento de los principales indicadores de
disponibilidad y uso de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
en las escuelas de educacion basica.

= Conocer el grado de equipamiente informatice, de televisidon y comunica-
clones en las escuelas.

m Establecer una metodologia para obtener, sistermnatizar y mantener actuali-
zada la informacidn de disponibilidad y el uso de las TiC, de tal forma, que
proporcione elementos de apovo para la toma de decisiones con el fin de
llevar a cabo el proyecto “Expansién y uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la educacién basica”.

Una de las estrategias metodologicas y analiticas de este proyecto, consistia
en la elaboracidn de un anexo <. 1a Forma 911 que la SEP utiliza para recabar datos
estadisticos del sistema educativo nacional. Los directores de escuela o plantel



asientan cada afio, al inicio v al final de los cursos escolares, los datos correspon-
dientes. Con esos datos la SEP conoce el avance de la educacién, los problemas de
cobertura y calcula los indicadores educativos de eficiencia: desercion, reproba-
cidn, transicion entre grados y niveles y eficiencia terminal, por medalidad y nivel.
Esos indicadores son la fuente principal para tomar decisiones estratégicas, elabo-
rar planes y disefiar proyectos para satisfacer desnandas sociales.

La meta principal de este proyecto fue disenar y ensayar un método de
captura de informacion sobre la disponibilidad y uso de las tecnologias en educa-
cién basica, media superior y normal. El propdsito de mediano plazo, es contar con
un instrumento que permita levantar informacion censal anual y disefiar muestras
para encuestas posteriores y a escala de cada estado.
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Objetivos del censo de recursos tecnolagicos

m Captar en cada escuela o centro de trabajo, los datos de equipamiento tec-
nolégico para construir indicadores tales como:

Porcentaje de escuelas equipadas

Porcentaje de escuelas equipadas por el proyecio Red Escolar
Porcentaje de escuelas equipadas por nivel y subnivel
Porcentaje de escuelas equipadas por condicién urbano-rural
Porcentaje de escuelas equipadas con medios audiovisuales
Porcentaje de escuelas con Red Edusat

Numero promedio de computadoras por escuela y nivel
Nimero prormedio de alumnos por computadora y nivel
Numero de maestros por computadora y nivel

Porcentaje de escuelas con pagina web

Porcentaje de escuelas con comeo electrénico



a Comparar con cifras internacionales los indicadores obtenidos con el fin de
hacer recomendaciones y, en su caso, calcular presupuestos.

w Contar con una base de datos confiable que siva comao marco muestral para la
realizacion de versiones posteriores de la encuesta DUTE a escala nacional y estatal,

m Sentar las bases para obtener datos con el fin de calcular y poner a disposi-
cién de las instancias interesadas los indicadores de equipamiento tecnolagi-
o vigentes en la actualidad.

Procedimiento utilizado en el levantamiento y proceso de datos

s Seestablecié un acuerdo de colaboracion entre la Direccidn Ceneral Planeacian,
Prograrnacion y Presupuesto (DGPPP) de la SEP y el ILCE. En consecuencia, se
aprovechd la infraestructura y los procedimientos establecidos por la primera,
dado su papel de autoridad para recabar informacién del sector educativo,

» Se disend un formato Anexo a la Forma 911 de inicio de cursos que se aplico
en 2001, para obtener el inventario de los recursos de computo vy comunica-
ciones en las escuelas publicas de educacion basica y media superior,

w La DCPPP de la SEP captd y concentrd los datos.

m ElILCE proceso la base de datos obteniendo los resultados que se sintetizan
en la seccidn siguiente.

Resultados

En la primera etapa de levantamiento, no se pueden esperar resultados definitivos,
aunque el conjunto de la informacién permite hacer inferencias que un anlisis
posterior podra enniquecer. Los primeros hallazgos de esta encuesta arrojan algu-
nas sorpresas. La mas importante, quizds, es que el gobierno federal no es el
principal proveedor de equipos de computo para las escuelas publicas; los estados
y los particulares, en especial los padres de familia, contribuyen de manera signifi-
cativa. Estos son los resultados sobresalientes:

Se obtuvo el 87% de respuesta en las escuelas objeto del estudio. En &l
primer gjercicio, no todas las escuelas respondieron a la encuesta. Aungue se inten-
o que fuera censal, de cualquier manera el nivel de respuesta permite asagurar
que los datos son confiables. No obstante, en el futuro se tendra que trabajar para
que cada escuela informe correctamente y se tendrd que rmejorar el Anexo con el
fin de asegurar que la informacion sea mas precisa. Las fallas del primer experimen-
to se pueden explicar porque: g) el anexo llegd tarde a ciertas escuelas; b) los direc-
tores no entendieron bien el propdsito o no se explicé con daridad; ¢) las autorida-
des estatales no pidieron que se llenara el anexo junto con la Forma 911 estandar;
o) resistencia de directores de escuela o plantel; o e) falta de informacion.

El porcentaje de escuelas equipadas con recursos informéticos es de 29%,
respecto del nimero de escuelas que informaron. Los esfuerzos de los gabiemos
federal y estatales, asi come apoyos de organizaciones civiles y padres de familia,
han cristalizado en el equiparmiento de casi el 30% de las escuelas del pais; de ese
porcentaje, el 18% participa en el proyecto de Red Escolar. Es mucho lo realizado



pero mas lo que falta. El grado de equipamiento sugiere el incremento de los
presupuestos de inversién en TIC, con el fin de brindar una educacion de mejor
calidad. En el cuadro 1 se exponen las cifras globales.

Cuadro 1 Total de Escuelas v Escuelas equipadas

Total Escuelas que | % | Escuelas equipadas | % Escuelas equipodas %

de escurlos | respondieron por Red Escolar
Primaria 69647 61987 89 11948 19 1525 13
Secundaria | 23363 19291 | 82 10064 52 2405 24
Media superior 4495 3687 82 2640 72 477 13
Total | 97505 84 665 B7 24652 29 4407 18

Una de las metas de la educacién nacional, acentuada en los dltimos tres
gobiernos, es la equidad. No obstante, la desigualdad no se puede abatir en el
corto plazo; ésta tiende a reproducirse. Por ejemplo, el equipamiento en escuelas
para trabajadores es minusculo, por mas que un alto porcentaje de ellas estén
conectados a la Red Escolar. El caso de las telesecundanas es mas ilustrativo. La
mavyoria cuenta con la conexion a Edusat, pero sélo un 8% estéd conectada a la Red
Escolar. La modalidad mds favorecida es la de secundarias generales, tipicamente
de clase media urbana. £l cuadro 2 muestra las disparidades.

Cuwadro 2 Secundarias equipadas, por modalidad

Escuelas equipadas E:j::?:degéﬂagfs %
General 1l 3183 1321 415 i
Técnica 1759 604 34.3
Telesecundaria 4935 408 8.2
Trabajadores 187 72 38.5
Total 10064 2405 238

La faita de equidad es mas evidente cuando se analiza el equiparmiento de
Red Escolar en areas urbanas y rurales. En conjunto, se nota que el porcentaje
dentro de la red de aquéllas equipadas es del 66% en zonas urbanas y apenas
alcanza el 12% en las areas rurales. La diferencia mayor es en el segmento de
secundarias generales. El desglose con mayor detalle en el cuadro 3.

Cuadro 3 Porcentaje de escuelas secundarias equipadas por Red Escolar,
del total de escuelas equipadas. Divisidn rural / urbana

General /rural 23
General / urbana 44
Trabaiadores / rural (1]
Trabajadores | urbana 39
_Técnicas / rural o 19
Técnicas /urbana o 37
Telesecundaria / rural 6
Telesecundaria / urbana 9

Sise toma en cuenta €l total de establecimientos de educacion basica en el
pais, el equipamiento es de 1.5 computadoras por escuela, en tanto que en la
ensenanza media el promedio crece al 18%. Los promedios mejoran si se torman
en cuenta nada mas aquellas escuelas equipadas y mas ain las escuelas que



estan dentro de la Red Escolar. El nimero promedio de computadoras por escuela
reporta la cifra mdas alta en el nivel medio superior, con 18 sobre el total de escue-
las y 30 en las que estan equipadas; le sigue la secundaria con cuatro y nueve
computadoras por escuela respectivamente y, por ultimo, estd la primaria con 0.7
y cuatro computadoras en promedio, como lo muestra el cuadre 4.

Cuadro 4 Promedio de computadoras por escuela

En el total En escuelas En escuelas equipadas
de escuelas equipadas por Red Escolar
Primaria 0.7 39 0.4
_Secundaria R | 39 9.1 21.7
_Promedio en educacion basica 15 6.3 173
Media superior 18.2 309 nd.

En las comparaciones internacionales, México muestra un progreso menor al de
los paises avanzados e indluse a algunos de desarrollo similar. Segan la Organizacion
para la Cooperacién y Desarrollo Economicos (OCDE), en los paises miembros, el
estudiante tipico de 15 afos de edad, asiste a una escuela donde existe una compu-
tadora por cada 13 estudiantes. La cifra varia bastante entre paises y en algunos
fluctua entre regiones y escuelas. En promedio entre paises, cerca de la tercera parte
de los jovenes de 15 aiios de edad, informa que emplea una computadora dia-
riamente en (3 escuela o al menos algunas veces por semana, mientras que la fre-
cuencia del empleo de computadoras en el hogar es de casi el doble. Empero, el
porcentaje de jovenes de 15 anos que afirma que nunca ha tenido una computadora
a su disposicidn es 10 puntos porcentuales mayor en el hogar que en la escuela, lo
que sugiere que las escuelas pueden estar desempefiando un papel central en supe-
rar la disparidad educativa entre los que tienen acceso a la informacion y quienes no
lo tienen.' La grafica | ofrece un panorama entre los paises miembros de la OCDE.

Grafica 1 Proporcidn entre estudiantes y computadoras (2000)
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' Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrofic Econdrnices, Panorama de la educacion:
indicadores de la OCDE 2002, México, OCDE-Aula XXI/Santillana-Secretaria de Educacion Piblica,
2003, p. 312 (misma fuente y pagina de la gréfica).


http://www.oecd.org/els/
http://www.pisa.oecd.org

De nuevo, en las comparaciones internacionales, México estd muy por deba-
jo de los paises desarrollados. Ejemplos breves en el cuadro 5.

Cuadro 5 Promedio de alumnos por computadara por pais

México FEstados Unidos Betgica Finlandia
{escuelos equipadas) de América
Primaria 850 6.0 10.0 10,0
Secundaria 33.0 n.d. 10.0 7.0

Fuente: Informe de la Comision af Consejo y of Parlamento Eurapeo Bruselas, 27:1:2000
Comision de los Comunidodes Europeas, p. 39

Méas alld de las comparaciones internacicnales, acaso las disparidades en
equipamiento sean més significativas en el contexto interno, En México, en prome-
dio, hay més de 250 alumnos por computadora en la educacion primaria. El pro-
medio disminuye en la educacion media, pero no es muy halagtefio. Los esfuer-
zos han sido importantes pero msuficientes. El cuadro 6 ofrece una muestra de
esas dispandades.

Cuadro 6 Promedio de alumnos por computadora

En e total En escuelas En escuelas equipadas
de escuetas eguipadas por Red Escolar
Primaria ) 256 a5 52
Secundaria 48 33 3
Promedio en educacion basica 119 51 38
Media superior 26 ol il

En tantc que en muchos paises desarrollados hay alrededor de tres docentes
por computadora en las escuelas, en México hay mas de ocha, Pero, casi la totali-
dad de maestros de educacién bésica cuentan con equipo de su propiedad o
tienen acceso a computadoras fuera de la escuela. En México ese porcentaje llega
al 58%, segiin la encuesta que se levanté en este mismo proyecta. Mas no la
utilizan para fines educativos. El dato relativamente optimista es que dentra de las
escuelas secundarias ligadas a la Red Escolar, hay 13 maestros por cada 10 méqui-
nas. El cuadro 7 resume la informacion.

Cuadro 7 Promedio de maestras por computadora

En el total Er escuelas En escuelas equipadas
de escuelas equipadas par Red Escalar
Primaria 84 2.8 L6
Secundaria 19 13 1.3
Promedio en educacion basica 4.1 1.8 14
Media superior 14 0.7 08

Las disparidades en equipamiento son patentes, tanto por nivel educativo
como por su fuente de equipamiento, En primaria, el 34% de las escuelas equipa-
das estan dentro de la Red Escolar, es decir, el financiamiento corrié por cuenta del
gobierno federal. En secundaria el porcentaje aumenta al 57%, en tanto que pare-
ce insignificante en la escuela media. Buena parte de ese equipamiento se en-
cuentra en instituciones autdnomas, cuya mayor parte de su presupuesto proviene



de subsidios federales. Ademaés, los gobiernos de los estados vy los particulares
colaboran en ese esfuerzo, coma se nota en el cuadro 8.

Cuadro 8 Porcentaje de computadoras

Mumern de computadoras Miimera de computadoras
en escuelas % en escuelas equipodas kS
con Red Escolar por ofras fuentes
Primaria
{total de computadoras 46 609) 15922 340 30687 66.0
Secundaria
{total de computadaras 91 230) 52173 57.0 39057 430
Media superior
{total de computadoras 81 650} 1262 15 80388 98.5

Como es manifiesto, la vida util de las maquinas (y méas adn, la del soft-
ware) es de corta duracidn. En las escuelas primarias, més del 40% de las ma-
quinas se pueden considerar obsoletas, anteriores a los procesadores Pentium,
porcentaje que disminuye levemente en la secundaria. Desde el punto de vista
de equidad en el equipamiento, estas difras arrojan cuestiones sobre las que hay
que reflexionar. Una primera cuestion es si se continuard equipando a mds es-
cuelas o se buscard renovar equipos en las ya equipadas. Las disparidades se
muestran en el cuadro 9.

Cuadro 9 Computadoras por modelo de procesador

Otre Computadora Computadora Madelo

modelo Pil y mayor FPla Pl 486
Primaria 6612 7368 20019 12685
Secundaria 11672 20454 40204 20307
Media superior 5968 21587 39064 16606

Los funcionarios responsables de las dreas sustantivas y quienes se encargan
del equipamiento, tienen ahora materia para que sus decisiones corresporidan con
las demandas, pero también con las necesidades sociales. Por ejemplo, en algunas
areas rurales acaso no haya solicitudes de maquinas y redes, pero son necesarias,
tanto por cuestiones de equidad como para contribuir a elevar la calidad de la
ensefanza en esas escuelas.

Si el equipamiento es precario, la conexién a la internet lo es mas aun. La barra
de secundarias con acceso a Edusat es larga, pero incluye a las telesecundarias,
que es su medio cuass natural de ensefanza, como se puede abservar en el cua-
dro 10. El namero de escuelas con acceso a la internet crece, pero la cfra puede
ser engafiosa, pues como muestra la encuesta que acormpana a este inventario,
hay graves problemas de conectividad.

Cuadro 10 Escuelas con disponibilidad de medios tecnaldgico

Focuelas Esruelas Fsruelas

con internet con videateca con Edusat
Primaria 2556 4243 1740
Secundana 1618 4847 12615
Media superior 872 1213 637




2]

El cuadro 11 muestra el nimero de escuelas y videotecas. El equipamiento
en videotecas {que supone la existencia de monitores) es mdas halaglerio, asi
como el numero de videos disponibles por escuela. Sin embargo, los porcentajes
de escuelas fuera de ese beneficio son mayores. Los esfuerzos deben redoblarse.

Cuadre 11 Numero de escuelas con Videoteca

Escuelas Escuelas kA
exislenies can Videatecas
Primaria 69647 4243 6.0
Secundaria 23363 4 847 200
Media superior 4495 1213 270

El cuadro 12 ofrece la perspectiva de las desigualdades en equipamiento entre
las entidades de la federacidn. Mientras que hay entidades que rebasan el promedio
de ocho maquinas por secundana, como el Distrito Federal, Jalisco vy Aguascalientes,
en Chiapas y Veracruz, ese promedio ne alcanza a una computadora por escuela,

Cuadro 12 Promedio de computadoras en el total de escuelas por entidad federal

Aguascalientes|  Baja Baja | Campeche| Chiapas | Chihuahua | Coahuila
California | California
Sur
Primaria 49 0.5 0.6 0.6 0.1 0.5 0.2
Secundaria 8.2 6.7 5.8 2.7 0.7 7.0 n.d.
Promedio en educacién bésica 5.9 1.9 2.0 g 0.2 18 n.d.
Media superior 29.8 14.8 38.5 279 7.0 275 9.4
Distrito | Durango | Estado | Guanajuato | Hidalgo | Jalisco | Morelos | Nayarit
Federal de
México
Primaria 2.3 0.3 14 13 0.3 0.3 0.8 0.4
Secundaria 10.1 2.0 45 46 8.8 2.0 42 39
Promedio en educacion bésica| 5.4 0.7 24 2.1 2.0 0.7 17 1uh
Media superior ndl 3761 839 125 94 {812 1240 | 306
Nuevo Oaxaca Puebla | Querétaro | Quintana | Sinaloa | Sonora
Leén Roo
Primaria 0.9 0.1 0.2 14 0.5 0.6 0.1
Secundaria 3.8 2.0 2% 02 32 13 Tl
Promedio en educacién basica| 1.6 0.6 0.8 2.6 1.2 0.7 0.8
Media superior n.d. 15.6 14.0 325 40.6 10.5 35.8
Tabasco | Tamaulipas | Tlaxcala | Veracruz | Yucatdn | Zacatecas | Promedio
nacional
Primaria 0.2 1.6 16 0.3 7 0.5 0.7
Secundaria 28 6.2 8.0 0.8 4.8 19 3.9
Promedio en educacién basica| 0.8 25 34 04 25 1.0 1.5
Media superior 26.6 41.7 27.8 6.0 259 10.6 18.2

n.d. ! no disponible

El mapa 1 permite localizar y observar las disparidades, Trece estados no
alcanzan a tener més de dos computadoras por escuela en la primaria y en la

secundaria.

Sise toman en cuenta nada mas las escuelas equipadas, el porcentaje mejora
un poco pero la desigualdad tal vez sea mds grave. El Distrito Federal y Aguascalientes
rebasan fas 20 méguinas por escuela secundaria, en tanto que Chiapas, Puebla,
Tabasco y Veracruz no llegan a cinco. Los datos se resumen en el cuadro 13,



Promedio de alumnos por computadora en escuelas equipadas de Educacién Basica

Rango

B Entre20y36 (7)
I Entre32y52 (7)

Entre 53y 68 (8)
B Entre69y 84 (2)
" No disponible (6)

Promedio Nacional: 51 alumnos por compuladora

Cuadro 13 Promedic de computadoras en escuelas equipadas por entidad federal

Aguascalientes|  Baja Baje | Campeche| Chiapas | Chihuahua | Coahuila
Colifornio Cafgornia
ur
Primaria 18.7 35 4.9 7.6 56 6.8 B3
Secundaria 204 14.7 125 7.8 35 13.¢ n.d.
Promedio en educacién basica| 194 8.6 9.2 1.7 39 | 114 n.d,
Media supetior 39.7 2.8 45.2 296 249 48.9 376
Disirito | Durango | Estado | Guangjuato | Hidalgo | Jafisco | Morefos | Noyarit
Federof de
México
_Primaria 26 25 34 2.8 35 42 4.5 54
Secundaria o 20.0 49 8.2 7.0 54 | 152 9.7 .8
Promedio en educacion bésica| 7.3 39 53 4.1 47 | 115 7.1 8.4
Media superior nd. | 380 { 40.5 164 321 | 448 | 456 | 364
Nuevo | Oaxace | Puebla |Queréiare | Quintona | Sinaloa | Sonora
Ledn Roo
Primaria B yE 3.3 24 29 6.1 38 19
Secundaria 9.3 6.7 4.9 10.4 9.1 5.0 7.8
_Promedio en educacién basica | | 83 6.2 4.0 52 79 41 6.0
Media superior n.d. 325 | 173 | 396 406 | 219 56.1
Tobasco | Tamoulipas | Thaceals | Veracruz | Yueatdn | Zacateens | Promedio
nacionaf
Primaria By 7.4 7.5 4.8 47 78 39
Secundaria 35 124 14.8 29 7.5 6.4 9.1
Promedic en educacion basica| 3.6 9.1 11.2 38 58 6.8 6.3
_Media superior 274 | 446 295 [ 192 | 265 | 261 | 309

n.d. / ne disponible

e



Conclusiones

Una conclusion trascendente, en términos de equidad, es que la desigualdad re-
gionai en funcién def nidmero de alumnos por computadora en la escuela primaria
es muy elevado y puede ser aberrante si se desea un desarrollo con cierto equili-
brio. Chiapas y Oaxaca rebasan los dos mil alumnos por maquina, en tanto que en
Aguascalientes es de 44.

Este primer ejercicic de acopio de datos, arroja otras conclusiones que mues-
tran la utilidad del Anexo y su potencial para tomar decisiones. A continuacion se
presentan en forma sintética:

u El grado de equipamiento que existe en las escuelas es mayor de lo que se
esperaba, No se conocdia la dimension del provienente de fuentes diferentes
al gobierno federal, en particular el proyecto Red Escolar, que es la inversién
mds importante.

s Los gobiernos estatales y locales, asi como la sociedad civil participan activa-
mente; de otra forma no se alcanzarian estas cifras.

m La conectividad a la internet es escasa y mds todavia el correc electrénico
propio, asi como las paginas web de las escuelas.

w las diferencias estatales conocidas en otros indicadores de desarrallo se
repiten en este dmbito.

w La comparacién con cifras de otros paises es muy desfavorable para México.

m Se requiere afinar este instrumento para que las respuestas sean mads
confiables; hay preguntas que se prestan a diferentes interpretaciones.

® Se recemienda un proceso paralelo de control de calidad de la informacion.






Disponibilidad y uso de la tecnologia en educacion basica.
Censo de recursos tecnoldgicos
se imprimid en los talleres del
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Delegacion Talpan, C.P. 14380, México, D.F,
en el mes de septiembre de 2003.
El tiraje consta de 3000 ejemplares
mas sobrantes de reposicidn.



Una parte importante de la investigacién sobre disponibilidad y uso de las
tecnologias en las escuelas, consistié en el levantamiento de este censo de
recursos tecnoldgicos para el cual se dised un formato anexo al que utiliza
la sEP para elaborar las estadisticas educativas de inicio y fin de cada ciclo
escolar. En este documento se informa acerca de los propdsitos y resuitados
mas relevantes del censo que capta datos de equipamiento utiles para
construir indicadores tales como el porcentaje de escuelas equipadas, el
nimero de alumnos y maestros por computadora y las disparidades en
equipamiento por nivel y fuente de adquisicion. Uno de los hallazgos del
censo, es haber encontrado mayor grado de equipamiento del esperado
que se incrementa gracias a la participacion de los padres de familia
principalmente. A su vez, las cifras han podido compararse con estandares
internacionales que permiten reconocer los propios aciertos y redefinir
futuras estrategias.




