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Politicas o lineamientos oficiales del Estado
sobre disponibilidad y uso de tecnologia
en las escuelas

Introduccion

Ante la perspectiva de contar con las nuevas tecnologias en la escuela y asi entrar a
una etapa de la modernizacién educativa, la politica estatal detectada se inclina
preferenternente a lograr un equiparniento total de todos los planteles de educa-
cién basica (Tabasco, Chiapas, Gaxaca y Sonora), prioritariamente a las escuelas
secundanas {Nuevo Ledn, Tamaulipas, Yucatan, Querétaro y 7acatecas) y posterior-
mente a las escuelas primarias (Nuevo Ledn y Zacatecas), aunque también existen
estados donde no se ha conternplado la incorporacién de computadoras en las
escuelas pnmarias como es el caso de Sonora.

De manera general, se observd que en algunos estados la politica local es
rnarcada por la Secretaria de Educacidén Publica (SEP} a través del Prograra Nacional
de Educacién, que tiene como priondad el uso del equipo de cémputo (Hidalgo),
y que establece que en un lapsc breve de tiempo la tecnologla educativa tiene
que estar instalada en las escuelas (Yucatan), teniendo como prioridad la atencion
a escuelas federales y dejando al final las escuelas estatales, aunque es interés
del gobernador atender igual a todas las escuelas (Nayarnit), y que el proceso de
equipamiento y la capacitacién de los maestros no se detengan, asl como dar segui-
miento y evaluar en qué medida los maestros utilizan la computadora para dar sus
clases (Jalisco).

Un factor importante que detiene la continuidad y apoyo de todos los progra-
mas y proyectos existentes es la alta movilidad de los secretarios de educacién
(Guerrero y Yucatan); ademads del inicio de una nueva administracion en el Estado
(Baja California).

En el Distrito Federal, el Programa de Desarrollo Educative de la Subsecretaria,
considera cuatro ejes fundamentales en el uso de las nuevas tecnologfas en la escuela:

a) escuelas de calidad,

b} equidad que integra el uso de la tecnologia,
C) gestion,

d) vinculacion con la sociedad.

Con respecto al uso de las computadoras y los medios audiovisuales en las
escuelas, la politica federal se ha enfocado a introducir un programa educativo que
incorpore, de manera intensiva, el uso de las nuevas tecnologias procurando no
perturbar la organizacién escolar ni modificar el curiculo (Guanajuato), o se con-
templa su uso como apoyo a la ensefianza {Querétaro).

En algunos estados como Michoacan, México e Hidalgo indicaron que no
existe una politica federal con respecto a las tecnologias sino que se apoyan en
programas que promueve el ILCE.



Por otra parte, la coordinacion estatal de educacion a distancia no tiene inde-
pendencia de presupuesto y de toma de decisiones, por lo que se espera que el
nuevo gobierno y el préximo secretarno de educacion apoyen con recursos financie-
ros el uso de la tecnologla en las aulas ademds de asignar espacios y personal
adecuados para la coordinacién, pues el Programa COEEBA ha sido la Gnica experien-
cia en el uso de tecnologia educativa en el estado aparte de radio primaria vy
telesecundaria en el drea audiovisual (Michoacan).

En el estado de México la coordinacién de educacién a distancia depende
directammente de la unidad de apoyo a la educacion basica y normal; la toma de
decisiones se ejecuta en acuerdo con la Subsecretarfa de Educacion Bésica y Nor-
mal y SECYBS, no se cuenta con un programa de informdtica educativa o audiovisual
en el estado, solo se tiene el antecedente del Programa COEEBA y se toman los
programas educativos propuestos por el ILCE (México).

La politica del estado de Soncra busca equipar a los planteles y capacitar a
ios directivos y a los maestros de educacién basica, aunque todavia hay poca
participacion de las primanas en el programa; por otra parte, existe el Consejo
Estatal de Educacion, que es un organismo de asesoria de la SEC; su tarea es
realizar foros, revisa los programas y el enfoque didéctico, se analizan los progra-
mas nacionales, como las escuelas de calidad, la Red Escolar y la Red Edusat, Se
trabaja mucho con los consejos de participacidn social y se tiene contacto directo
con la AEPF {Sonora).

Una de las dificultades para el equipamiento e infraestructura es el
financiamiento a lo que se anade la inconformidad y controversia sobre |a politica
de apoyo financiero que da la federacion para los estados, pues los que apartan
Mas recursos esperan un incremento proporcional a su aportacién, en tanto que los
que no aportan o lo hacen en menor proporcion esperan un apoyo mayor (Hidalgo,
Coahuila, Durango, Chiapas, Yucatan); por otra parte, en algunos estados como
Coahuila no les aceptan su propuesta de financiamiento para ir mas rapido con el
equipamiento.

En San Luis Potosi, la Secretarfa de Educacion del Gobierno del Estado (SEGE)
y la Coordinacién de Tecnologla Educativa {TE) no tienen la capacidad financiera
para llevar a cabo el trabajo v se requiere de una inversion mayor, orientacion y
soporte por parte de la SEP y el ILCE; hay resistencia al cambio por parte de los
funcionarios de origen sindical y una falta de compromiso institucional para progra-
mas de educacién a distancia.

En Nayarit, el gobierno no contribuye con la infraestructura. Sélo costea el
mantenmimiento y la capacitacién, pero no interviene para que el proyecto crezea. Por
su parte, Jalisco reporta un desfase entre la planeacion federal v los recursos del
estado que “siermpre estd en falta”!

Situacion laboral sindical
La relacién laboral junto con la participacién de un sindicato, siempre tiene sus

ventajas y sus desventajas como es el caso del magisterio. Enseguida se describen
algunas de las que reportaron dicha relacidn en los estados.



Ventajas

Existe un acuerdo entre la Secretaria de Educacién Publica estatal y el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Estado (SNTE) para que los maestros compren equipo
de cémputo para uso personal. Por otra parte, se inician esfuerzos nacionales por
parte del SNTE y de la SEP para capacitar a los maestros, pero no se cree en los
resultados sin coordinacion estatal; se conffa en el desarrcllo del Centro Siglo XXI
{Coahuila y Distrito Federal).

Existe un convenio entre el SNTE y la SEP en el que se acordé dotar o cuando
menos apoyar la dotacién de computadoras para el personal docente (Hidalgo). La
relacion que existe entre la Coordinacion y el SNTE es de cordialidad (Tabasco).
La direccion reporta que mantiene una relacdn de respeto y colaboracion con el
sindicato y los padres de familia (Yucatan). En algunos estados se mantiene una
sana distancia entre las instancias, por ejernplo la Coordinacion na sostiene relacion
alguna con el SNTE sélo con las coordinaciones sindicales de las escuelas, funcionan
al margen del SNTE; nada se les consulta (Michoacan). En otra zona manifiestan que
la relacién con ambes sindicatos es buena (SNTE y SMSEM) pero a diferencia de
otros estados aqgui no se ha elaborado un plan para el financiamiento de equipo de
computo para maestros {(México).

Desventajas

San Luis Potosi refiere politicas de tipo local que definen la integracién de areas del
gobierno estatal y sus nexos con el SNTE, lo que afecta la toma de decisiones y la
coordinacién de acciones en materia educativa. En Nayarnt la situacion se revela en
el tipo de contratacion y los salarios, pues las delegaciones sindicales utilizan el
espacio de medios como un trampolin para maestros que quieren traer a las zonas
urbanas, aunque no tengan el perfil {Guerrero). Esto favarece la poca coordinacion
entre las diferentes instancias estatales y federales que entorpecen y desorientan
los planes y programas en los estades (Hidalgo).

En cuanto a la capacitacion, ha sucedido que la carrera magisterial no pudo
arrancar a tiempo este afio porgue no hubo un aval del SNTE. Por otro lade, los
maestros de primaria pierden la oportunidad de incorporarse a carrera magisteriai
cuando se hacen responsables de la Red Escolar. Esta tarea no esta reconocida por
lo que hay impedimentos normativos para ello. Ademds hay pocas iniciativas para
realizar proyectos sobre tecnologia educativa en los estados (Chiapas y Yucatan). La
estructuracién del organigrama entorpece el desarrollo de las actividades (Yucatan)
aunado a las diferencias gremiales que afectan directamente la operacion de las
tecnologias como en el caso de una secundana Siglo XXl que no se ha podido
establecer hasta que éstas se resuelvan (Oaxaca).

Recursos/Financiamiento

La implementacion de las nuevas tecnologias en las escuelas ha implicado una
serie de modificaciones tanto de los inmuebles como en la farma de dar las clases
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por ir adaptando las posibilidades de su uso sin interferir con la estructura curricular.
Para todos estos movimientos precisan destinar un nuevo presupuesto y en mu-

chas ocasiones 1as autoridades del ectado no son sensiblec a la incorporacion de las
nuevas tecnologias, por lo que no se asignan los recursos suficientes (Michoacén,
Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Baja California).

Los recursos economicos son pocos para tantas escuelas (Coahuila), si se
afiade que los recursos mateniales y humanos (México), en la medida que un pro-
yecto crece son insuficientes (Nayarit) y no es posible atender las demandas de los
programas (Jalisco y Guanajuato). Las escuelas no pueden cubrir el costo de los
consumnibles y el pago de internet (Campeche, Guerrero, Nuevo Ledn).

A pesar de este desalentador panorama economico, existen zonas en las que,
a partir del 2001, la Direccion de Educacion Media Superior elabord un presupuesto
gue fue integrado a los presupuestos de los distintos departamentos, centros vy
coordinaciocnes (Yucatan).

Son insuficientes también, los recursos humanos que trabajan en estos pro-
gramas, habria que fortalecer el equipo de cada una de las ocho regiones educa-
tivas (Guanajuato). En las zonas mas alejadas, tienen problemas de energia eléc-
trica, pero se tienen propuestas para la utilizacion de sistemas alternativos como
celdas solares.

Modelos de uso de la computadora

El tener en la escuela las nuevas tecnologias no quiere decir que tanto alumnos
como maestros estén usdndolas de manera dptima, ni siquiera que tengan un acer-
camiento para fortalecer la lecto-escritura. Falta tiempo para planear clases con apo-
yos audiovisuales (Michoacan).

De Zacatecas se reparta que no existe un proyecto pedagogico con respecto
al uso de la tecnologia en el aula. Al igual que en algunos sectores de Guanajuato no
se sabe a ciendia cierta cudl es el uso que se estd dando a los equipos.

La mayoria de los entrevistados manifiestan alguna forma de usar los equi-
pos, como por ejemplo, en Nayarit se habla del impacto en el curiculum de
secundaria con la inclusién de un taller de computacion, al igual que en Hidalgo
donde se ha ocasionado un conflicto entre usar la computadora como apoyo para
el resto de la materias o come una asignatura aparte, éste se agudiza con la falta
de equipos en las escuelas; que no se trabaje como centro de cdmputo o de
laboratorio (Durango). En las secundarias se tiene que elegir entre ocupar las
computadoras para el laboratonio de cdmpute o para los proyectos de la Red
Escolar (Hidalgo). También se utiliza muchoe como taller de cdmputo en las tres
anos de secundana (Baja California).

Como una forma de implementar un proyecto curricular propio, hay escue-
las que deciden proponer e} aprendizaje de la programacién como un requisito
desde el punto de vista pedagdégico (Hidalge). La politica general sobre el uso de
la tecnologia es para apoyar el area educativa; el asesor y el responsable del
centro de cdémputo son los encargades de vigilar la orientacién pedagogica del
uso del CECSE (Nuevo Ledn).



En cuanto al software, la mayorfa de las escuelas utiliza el que les proporciona
para el aula el departamento de Integracién de Tecnologia o bien, el equipo que
estan adquiriendo con el ILCE que incluye el software de aplicaciones. (Nuevo Ledn).

Otra forma de usar la nueva tecnologia es en trabajos colaborativos y para
bajar informacion de la red (Durango).

Existen entidades donde el interés por las nuevas tecnologias ha llevado a
avanzar de manera independiente y han formulado su propio modelo de uso de la
computadora al privilegiar la estrategia de aprender con la cornputadora y no los
modelos de aprender de o sobre la computadora; fue de mucha utilidad investigar
qué habia pasado con el Proyecto COEEBA, donde faltd la capacitacion, el seguimien-
to, donde el equipo fue deficiente, en donde el programa fue impuesto y rechazado
(Guanajuato).

Las politicas de uso basadas en un modelo pedagdgico son establecidas por
la coordinacion de educacion a distancia y cada escuela hace las adecuaciones que
considere necesarias. En la mayoria de las escuelas pnmanas las computadoras se
utilizan en los grados cuarto, quinto y sexto; las escuelas que cuentan con internet lo
utilizan principalmente para desarrollar proyectos colaborativos propuestos por el
ILCE v se usa para la blisqueda de informacién y el intercambio de experiencias con
alumnes y maestros (México).

Acceso y uso de internet

Internet es una hetramienta que utilizada en el ambito educativo puede resultar de
gran ayuda en varios niveles a través de la Red Escolar (Hidalgo). En algunas entida-
des se tiene el problema de la imitante de la conectividad que en algunas circuns-
tancias puede deberse a la zona y otras a la simple falta de recursos econémicos
para saldar la cuenta de la renta correspondiente a cada escuela {Yucatdn). En otros
casos, se tiene conexion por medio de una red estatal propia, con las doce regiones
de senvicios educativos gue tiene el Estado (Zacatecas).

En otras zonas, con el apoyo del ILCE cada escuela puede tener su propio
servidor, lo que posibilita la conexién permanente a intermnet (Querétaro).

En Nayarit y en San Luis Potosi no hay conectvidad; en Jalisco se reporta
como deficiente; en el Valle de Toluca ne se cuenta con el programa de educacion
a distancia ni con un nodo que permita la conectividad en las escuelas (México).

Proyectos y programas nacionales

No existe un proceso de evaluacién y seguimiento de proyectos y programas (Durango
y Tabasco), sdlo se ha hecho una sobre el uso de las tecnologias, llevada a cabo por
la Universidad Pedagdgica Nacional, sin embargo atin no se tienen los resultados
(Baja California).

Los proyectos de SEPa inglés y secundaria a distancia para adultos no han
tenido el seguimiento ni la evaluacion necesarias (Hidalgo). Hay un instrurnen-
to para hacer un seguimiento y evaluacidn en 10 o 15 escuelas de Zacatecas;



sin embargo, los programas de tecnologia, en su mayoria operan sin integra-
cion y preocupa la falta de investigacion sobre los usos educativos de la tecno-

logla {Jalsco).

En Red Escolar y Red Edusat no hay metas, ni supervision, ni exigencias; hay
poca demanda de kos semvicios y poco conodimiento de los equipos por parte de la
comunidad escolar; los proyectos no se evalian de manera formal (Sonora).

Red Edusat

La Red Edusat se encuentra funcionando en un 85% (México), es un proyecto poco
difundido y no se ha potenciado su valor dentro del sisterna educativo estatal (Navyarit).
Qtra situacidn acurre en escuelas telesecundarias del estado de Nayarit, que operan
sin la Red Edusat porque prefieren 1r a su propio ntmo. Por otra parte, se desconoce
el uso que se hace de la Red en las escuelas.

Resulta demasiado complicado mantener operando adecuadamente el ser-
vicio de la Red Edusat, tal vez una videoteca resultaria mas eficaz y a la larga,
mucho menos costosa porgue, en general, es un recurse que se desperdicia, es
subutilizado {Guanajuato). Aun con telewisores y el equipo satelital hay escuelas
que no usan los equipos audiovisuales ni Edusat, especialmente las escuelas pri-
marias de CONAFE (Durango), aunque por otro lado, las zonas de dificil acceso
geogrifico como Chiapas no permiten que la cobertura sea amplia ni tampaco la
atencién que se da al pablico o la sefal no se capta con claridad (Qaxaca). En
contraste, donde la sefial se recibe sin ningtin problema, la programacién se utiliza
en secundarias técnicas y generales de la region de Oaxaca asi como en Durango,
Guerrero y Nuevo Ledn.

En algunas escuelas de San Luis Potosi, a pesar de contar con €l equipo v la
sefal, no la utilizan por falta de apoyo a los profesores y seguimiento al programa,
ademds de que hay un gran descuido en el mantenimiento preventivo al equipo de
las telesecundarias sin contar con que las areas donde se resguarda el equipo son
inseguras y ademds de las descomposturas se roban el poco equipo que sirve.
Ademds, la Secretaria de Educacidn del Gobierno del estado, le hizo una propuesta
ala COMAE en términos de adquirir la autorizacién para eliminar los decodificadores
y bajar la sefial usando el canal 9 y transmitirlo al estado por medio del satélite para
que llegue a las telesecundarias igual que un canal comercial, todo ello para dismi-
nuir los costos de mantenimiento v los robos, con la ventaja de que siempre se
podrian ver los programas (San Luis Potosi).

En Jalisco se cuenta con la sefal de la Red Edusat y la Videoteca Escolar pues
el estado cumple con Ja funcion de equipamiento, capacitacién, mantenimiento,
reparacion y sustitucidn del equipo inservible; sin embargo, la revista de programa-
cion Edusat no llega, por lo que los responsables no saben qué promover, ademas
de que casi nadie tiene acceso a la programacion via internet. En algunas escuelas
el equipo estd bajo llave y no se presta a los maestros y, en otras, la Videoteca estd
en el domicilio del director. Resulta demasiado complicado mantener operando, de
manera optima, €l sevicio de Edusat, tal vez organizar una videoteca resultaria mas
eficaz y a la larga menos costosa (alisco).



En Michoacan hay escuelas equipadas que no reciben la sefial Edusat, otras no
tienen decodificador, en algunas falta la antena y, en otras, el equipo esta bajo llave.

En contraste, hay entidades en las que se reporta un uso de la sefial Edusat en
casi todas las escuelas (Durango); la Red Edusat se usa mucho y hay mucha parti-
cipacion en las secundarias técnicas y generales (Oaxaca), para crganizar el usc de
la Red se apoyan en la revista de programacién que envia el ILCE. A los profesores se
les ensena cémo usar el equipo y a programar los canales de la Red (Nuevo Ledn),
esto las ha beneficiado pues todas las secundarias cuentan con Edusat (Baja
California); en Yucatan, par ejemplo, de 408 escuelas, 403 estdn equipadas.

Red Escolar

“.. propone flevar a las escuelas de educacidn bdsica y normaf un modelo
tecnoldgrco flexible, que pueda adaptarse fdciimente a las necesidades
particulares de cada entidad federativa. Ef modelo estd basado en ef
uso de la televisidn y la informadtica educativas, principalmente a través
de Ja RED EDUSAT v de la conexion a internet, Tiene el fin de proveer a fa
escuela con informacidn actualizada y refevante y con un sistema de
comunicacion eficiente que permita a estudiantes y maestros compar-
tir ideas y experiencias.” ("

A la Red Escolar se le destinan alrededor de 7 millones de pesos en equipo,
instalacién de redes, capacitacién y un capitulo de mantenimiento preventivo. Los
sueldos y salarios provienen del sistema regular (Senora). En recursos tecnoldgicos,
la Red Escolar estd en las siguientes unidades educativas, considerando la amplia-
cion de 2001: 20 Primarias, 66 Secundarias, 19 Centros de Maestros y un Centro
de Tecnologia. La capacitacion del personal cormprometido con el programa de Red
Escolar toma cursos a distancia en el ILCE (Sonora}.

El beneficio de la Red Escolar llegd a las siguientes escuelas en su fase de
piloteo: en 1998 a 8 primarias, en 1999 a 4 secundarias, en el afio 2000 con el
apoyo de UNETE a una primaria, este nimero para el 2001 se amplié a 25 escuelas
primarias y 10 secundarias (Chiapas).

En Chiapas, entre 1997 y 1939, la cobertura de Red Escolar en educacidn
basica se amplio a 51 escuelas, en el 2001 a 61. En total, la Red cubre 112 plante-
les. Los alumnos beneficiados, durante la etapa de ampliacidn, fueron 43567 con
666 docentes {Chiapas).

Para el afic 2001 ya habia 127 escuelas equipadas y trabajando con Red
Escolar en el estado de Hidalgo. En las secundarias de la entidad existe el conflicto
entre usar la computadora para las proyectos colaborativos de Red Escolar o comno
materia donde se les ensenie a los alumnos a programar.

La participacién de los alumnos en el proyecto de Red Escolar va en aumenito,
en el afic 2000 mas de 1000 estudiantes participaron en los prayectos de mate-
madticas, para el 2001 fueron 3000 (Michoacan).

13iQué es Red Escolar? En redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/queesred/redesc.htm



Por otra parte, el proyecto de la Red Escolar implica contar con presupuesto
especlfico para pagar el servicio telefénico de internet, por lo que que en ocasio-

v se suspene o se cncats o vy NN ¥ Vi GGG, 0T

existe desconocimiento y poca sensibilidad hacia lo que el proyecto le aporta a la
escuela y a la comunidad (Chiapas), esto crea rezago en la implantacién de la Red
Escolar {Nayarit). En Jalisco, por ejermnplo, apinan que el madelo de Informatica
Educativa no es muy realista, Red Escolar supone el acceso a internet vy la verdad
stlo algunas escuelas lo tienen.

SEC XxX1

Es un proyecto que incorpora sistemdticamente un modelo pedagégico basado en
el uso de las tecnologias, la produccién de contenidos y materiales para esas tecno-
iogias y un equipamiento muy completo que consiste en la Red Satelital EDUSAT y la
Red Informatica Red Escolar, ademés de contar con video en formato digital, el
acceso a internet, calculadoras graficas para la ensefianza de las materndticas y
software especializado en la ensefanza de la fisica.

En el estado de Hidalge no cuentan con este programa debido a las limitacio-
nes econémicas. En Zacatecas reportan seis escuelas incorporadas al proyecto SEC XX,
En Durango se tiene una escuela SEC 300 por modalidad: general, técnica y estatal.

En estados como San Luis Potosi, no se ha dado seguimiento porque el ILCE
lo opera de manera independiente. No se hizo ningin convenic. Por otro lado, en
Campeche se reportd que el proyecto SEC X4 se adoptd por compromiso, las
autoridades ni los maestros simpatizan con el modelo pues resulta muy caro e
inequitativo. No ha sido posible que inicie Secundaria SEC xxi porque el estado no
ha puesto los recursos humanos en la cantidad que se convino, ni ha hecho las
adaptaciones a las que también se comprometid el gobierna del estado.

Videotecas escolares

El proyecto de la Videoteca Escolar surgié como una iniciativa para apoyar a las
escuelas con un acervo inicial de 87 videos que servirian de complemento a algu-
nas asignaturas, si bien, las escuelas ya contaban con el equipo necesario: television
y videocasetera para arrancar con esta idea.

Sin embargo, no siempre se ha podido cumplir con €l proyecte como se habia
planeado, se reporta que algunas escuelas no cuentan con la Videoteca o los pa-
quetes de videos son insuficientes; en secundarias generales se graban algunos
programas que se transmiten por Edusat con la finalidad de acrecentar el acervo de
las Videotecas (Durango).

En las escuelas secundarias hay un acervo muy amplio de titulos de la SEP y
ofrecen el servicio de copiado a los profesores que lo soliciten (Nayarit), Las fun-
ciones de las videotecas son promover la utilizacion de la videoteca, proponer a
los maestros modos de usarla, grabar programas de Edusat y reponer los videos
faltantes {(lalisco).



En algunas escuelas no existe un responsable de la videoteca ni se cuenta
con un espacio adecuado para la mejor conservacién del material videografico; en
muchos casos, el bibliotecario es el responsable, promoviendo la prograrmacion
de Edusat. Segun una encuesta, el 70% de las escuelas del estado cuentan can
este recurso, sin embargo los maestras no recuerdan los titulos de las videos
disponibles (Jalisco}.

Hay un inventario de videos y el responsable de la videcteca aplica cier-
tos instrumentos para evaluar la aplicacion y uso de los videos y asi, poder
sugerir a los profesores un mejor uso del matenial audiovisual (Zacatecas). Se
cuenta con un acervo muy amplio; se cuenta con el de la videoteca estatal, se
incrementa permanentemente la videoteca educativa que hoy cuenta con mas
de 100 titulos, la mayorfa obtenidos de la programacion de la Red Edusat
{Michoacéan}.

En el otro lado de la moneda estan las escuelas que no tienen la Videcteca
Escolar y cuando existe se mantiene baijo llave, el equipo no se presta a los maes-
tros 0 no se tiene un lugar espedifico, a veces se le busca un espacio en la biblioteca.
Un problema es que se usan poco como apoyo didactico y si como entretenimien-
to nada mas (Jalisco).

El ILCE dota el primer paquete de videos (Videoteca Escolar), luego la escuela
deberia incrementar la dotacion inicial aprovechando la sefial televisiva, pero es raro
que puedan comprar videocasetes nuevos (Guanajuate).

Docentes

El uso v la incorporacién de la tecnologia es lenta debido a la resistencia de los
maestros, a la practica de las clases tradicionales, al desinterés, al termor a ser des-
plazados ¢ ser superados por la tecnologia (Nayarit, San Luis Potosi, Zacatecas,
Durango, Chiapas, Campeche, Baja California, Guanajuato, Sonora}. Los profesores
que manifiestan mayor resistencia ante el uso de las nuevas tecnologias en la es-
cuela rebasan los cuarenta afios de edad, los mas entusiastas son los mas jovenes;
los maestros normalistas se resisten mas al uso de las nuevas tecnologias en clase
que los que tienen distinta formacion profesional. En secundaria general, la mayorla
son normalistas (Durango).

Por otro lado, los maestros titulares de grupo envian a los alumnos al aula de
medios pero ellos ne asisten, {Jalisco) y por necesidad de designar horas extras a su
horario laboral los maestros no entran al aula de medios, dejan a los alumnos con el
responsable (Guerrero).

No hay sensibilidad por parte de los maestros y de las autoridades hacla el
uso de las TIC. En mdés de la mitad de las escuelas equipadas los maestros se
resisten a utilizar estos recursos (Michoacan). Hay desconocimiento sobre los usos
que se le dan a los programas de Red Edusat (Nayarit), lo que hace evidente una
falta de programas de evaluacion y seguimiento.

Los maestros demuestran desinterés en capacitarse debido a que los cursos
no representan ningun beneficio laboral o curricular por no estar inscritos en Carrera
Magisterial (Chiapas}.



Responsables de medios

Al iniciarse el programa de modernizacidn educativa, se vio la necesidad de caFaci-

tar a los profesores gue fungirian como responsables del aula de medios; a algunos
afios de distancia del equipamiento de las escuelas de educacion basica, éstas son
las situaciones que se reportaron en los estados que participaron en la encuesta.

En Coahuila manifestaron que no hay recursos para tener a un responsable
del aula de medios, ni una estrategia para seleccionarlo; cuando si cuentan con él
realiza ofras funciones extra como dar clases o ser bibliotecario. Al igual que en el
Estado de México, no hay plazas creadas ex profeso para que una persona se haga
responsable de Red Escolar y al realizar doble funcidn no hay un desermpefic ade-
cuado. La inexistencia de plazas para el responsable del aula de medios genera
limitaciones y descuido en el uso adecuado de la tecnologia para la educacion
(Hidalgo, Nayarit, Coahuila, Chiapas), o bien, el responsable no tiene contratacidn
especial y eso provoca que los responsables no estdn muy integrados al funciona-
rmiento de la sefal Edusat (Guerrero). En Sonora el responsable se capacita pero no
socializa con la cormunidad escolar.

El responsable de medios es elegido por la escuela considerando su respor-
sabilidad y su entusiasmo por el temma (Estado de México). El encargado de Red
Escolar y el del aula de medios establecen las politicas del uso y la programacion de
los tiempos (Michoacdn). El responsable que tiene la coordinacion de informatica
educativa tienen la funcidn, ademads, de motivar constantemente a los docentes
para gque usen el equipo de cémputo.

El perfil actual del respansable del aula de medios en su mayorfa es de técni-
cos o profesores de materia, los primeros descuidan la labor pedagégica vy, los se-
gundos, las funciones de apoyo por curnplir con las obligaciones de las clases. Por el
contrario, en Nuevo Ledn manifiestan la inexistencia de un perfil bien definido para
el responsable de este tipo de aulas.

En Yucatan la situacién es la siguiente: para que un maestro de grupo sea
responsable de esta aula deberd tener descarga acadérnica; la falta de personal para
que se encargue de dar servicio de Red Edusat y Videoteca Escolar es un problemna,
tampoco existen criterios o pardmetros que permitan hacer una eleccién de la per-
sona que se va a encargar del aula de medios.

El responsable de Red Edusat es al mismo tiempo responsable de SE,
SEPa inglés y otros proyectos, o que obliga a fragmentar el esfuerzo y no poder
concentrar |a atencidn en uno de ellos (Zacatecas). La labor del responsable del
aula de medios es desarrollada por maestros a la par de su tarea docente; no
existe una plaza o figura especifica para esta actividad (Nayarit).

Apoyos de la comunidad

La dispenibilidad que tienen las escuelas de los servicios de Red Edusat y Red
Escolar no sdlo ha beneficiadoe, cuando se utilizan, a docentes y estudiantes sino
también a la comunidad donde estas escuelas estdn ubicadas pues la participacion
de los padres de familia en el desarrollo de los proyectos es impaortante.



Hay dermanda de padres de familia para ampliar los laboratorios de ¢cémputo,
en algunos lugares cooperan y compran mégquinas para su escuela {Coahuila). La
participacion de los padres de familia ha sido rmuy intersa, tanto definiendo las
necesidades para la compra de eguipo como en la adecuacion de espacios escola-
res para que se pueda trabajar de manera optima.

Los padres de familia apoyan los proyectos tecnolégicos a través de las apor-
taciones economicas, principalmente para el mantenimiento del equipo (Chiapas,
Tabasco), ademas de gue se organizan mejor cuando notan el compromiso de los
maestros, sin embargo, el principal preblema es que los maestros se involucren con
estas actividades que, desde su perspectiva, les implica un trabajo extra (Michoacén).
En otra perspectiva, hay padres que se responsabilizan pagando el 50% del costo
del equipo (Querétaro).

Quienes se han unido a la labor de los padres de familia han sido los industria-
les (Nuevo Ledn), pues ha habido empresas que participan con donacidn de equi-
po (Querétaro), principalmente de computadoras e impresoras, gracias a ellas, se
han equipado a mas de 40 escuelas de nivel basico y 34 de nivel supenor. Por otra
parte, se han establecido estrategias para contar con la colaberacién de diversas
instancias para apovyar las acciones y prayectos que desarrolla la coordinacién de
educacién a distancia (Estado de México).

Capacitacion

En estos tiempes de modernidad educativa y de que las escuelas estan involucrando
las nuevas tecnologias en sus quehaceres didacticos, se hace clara la necesidad de
que las personas involucradas en ese proceso reciban capacitacion de manera per-
rmanente y constante.

En el estado de Coahuila se capacita en el Centro Siglo XXI, en el sentido de
orientar el uso de la tecnologia y de su integracion como proceso educativo, no
como una mera ensefanza del cdmputo. Los maestros no suspenden clases du-
rante la capacitacién, sino que la toman fuera del horario laboral por propia volun-
tad y solicitud.

En Scnora por ejemplo, la capacitacidn es limitada, no tiene la cantidad sufi-
ciente ni tampeco la calidad. Ne se han podido cerrar ciclos porque, con frecuencia,
se cae la red y no se completan las actividades. Se da la capacitacion usual que
consiste en un curso de sensibilizacion a los directivos v a responsables del aula de
medios, dos por plantel. Se da capacitacion técnica continua a maestros de las
escuelas incorperadas acerca del conocimiento basico de las herramientas de cém-
puto. En el aspecto pedagégico del uso de las nuevas tecnologlas, la capacitacion la
da el ILCE v la técnica el drea de informatica de la Secretaria de Educacion y Cultura
(SEC), para lo que se tiene formado y probado un curso presencial de informatica
educativa de 50 horas presenciales y 100 a distancia. La segunda fase del curso
todavia no se implanta. En los afios que vienen se pretende que llegue a todo el
magisterio sonorense. El curso de inforratica educativa es impartido por la Direc-
cidn Ceneral de Innovacion y Desarrollo Educativo que disefia y produce una serie
de programas audiovisuales que apoyan a cursos y culturas regionales. Una situa-



cion de desventaja es que no se cuenta con el personal suficiente para difundir y
capacitar a otros cuadros técnicos y mantener un proceso continuo de formacion
y superacién, esto va retrasando las posibilidades de una capacitacién oportuna.
En enero del 2001, se llevd a cabo un curso de didactica de los medios de comu-
nicacidn en sesiones presenciales y a distancia donde participaron méas de 13 mil
maestros, de ahi surgieron alrededor de 600 maestros formadores. Se utilizan di-
versos materiales audiovisuales, programas de televisién y el apoyo de la pagina
montada en el sitio web del Centro de Tecnologia Educativa.

En Guanajuato se proporciona capacitacion con recursos humanos y tecno-
logicos de la Coordinacion de Educacién a Distancia para los maestros y los res-
ponsables escolares a través de los CEDE. Los resultados en general son buenos,
pero los maestros tienen que trabajar mucho para mejorar sus habilidades en el
uso de las nuevas tecnologlas. En el caso de los directores, jefes de sector y
supervisores funciona una Red Informética que les ofrece un curso con el cual
mejorar su desemperio laboral. Cuentan con varios programas: la propuesta di-
dactica UTIL; la propuesta de INTEL, Educar para el Futuro y el diplomado Aprender
a Aprender con Tecnologia (desarrollo de actitudes). A los coordinadores de Red
se les imparte un curso que consta de 40 horas con el propédsito de que conozcan
esa propuesta y la manejen; a diferencia de otros cursos, éste tiene un puntaje de
cinco dentro de Carrera Magisterial. Hasta el afio 2001 se habia capacitado a
3019 maestros, se tiene la meta de capacitar a 500 més en el afio 2002. El
estado tiene un programa de capacitacion sobre el uso de medios con la limitante
de desplazar a la gente de las escuelas.

En Michoacdn se ha capacitado a 60 maestros de escuelas primarias y 50 de
secundarias, ademas de 300 jefes de ensefianza. Hay un programa de capacitacion
en el uso de la tecnologia que no logran inscribirlo en Carrera Magisterial, porque el
uso de la tecnologia no figura en el curriculum y porque el acceso a las nuevas
tecnologias no estd generalizado.

En Nayarit se reporta autosuficiencia para brindar la capacitacion, se cuenta
con una unidad maévil conocida como tecnomévil que cumple con esa funcion. La
capacitacidon que se ofrece es elemental; paqueteria técnica pero del aspecto peda-
gogico casi no se ocupa. En algunas comunidades del estade, la demanda de capa-
citacién es alta, sin embargo, fa oferta es insuficiente.

En el Distrito Federal los profesores no tienen capacitacion permanente en
el uso de las computadoras, la actividad de sus alumnos, que es més avanzada en
estos aspectos, los estd abligando a buscar la capacitacidn para el uso de estas
nuevas tecnologlas. Por otra parte, sélo SEC XX tiene un programa de capacitacion
definido y en las escuelas normales se estéd trabajando con diversos modelos de
formacion de docentes, mientras que las tecnologias no forman parte del curricu-
lum de formacion ni de actualizacién de profesores. La capacitacion se centra en
el aspecto técnico sin tomar muy en cuenta algdin modelo de uso pedagégico de
la tecnologia.

En Durango falta evaluacion y seguimiento de los diversos programas de
capacitacion. Sin embargo, lo que se reporta es que se da una capacitacion al
inicio del programa con el apoyo del ILCE a través de cursos sobre el sistema de
informatica educativa, este con una periodicidad de cada dos meses y durante dos



semanas. No hay cursos para usos educativos de los medios, sélo los que llegan a
través de la Red Escolar.

En Tabasco manifiestan que la capacitacion y/o actualizacidn de la plantilla
docente en el uso didactico de las TIC, de manera permanente, es necesana. Hasta
el momento no se tiene inscrito el programa de capacitacion de las TIC a Carrera
Magisterial, aln asi, se promocionan los cursos de capacitacion a todos los maes-
tros, administrativos y directives de los planteles que estan integrados al programa.
Los problemas mas recurrentes son la falta de capacitadores asi como la falta de
aulas de capacitacion en el interior del estado. Se pretende que para el afio 2002 se
llegue a la meta de 5000 maestros capacitados.

En Yucatdn hay dos formas en que se estd levando a cabo la capacitacidn:
una es cuando se aprovecha la infraestructura de Carrera Magisterial y la otra son Jos
cursos nacionales que tienen puntos; Carrera Magisterial ofrece la parte pedagogica,
que se imparte después en las aulas.

En Zacatecas la capacitacidn que reciben los maestros es bésica y fundamen-
talmente es la que se recibe del LCE en dos aspectos: la técnica para el uso de los
equipos y la pedagdgica para los proyectos colaborativos, se tiene el proposito de
contar un programa mas amplio. Hay un proyecto de capacitacion local, las llamadas
Academias virtuales que estan iniciando con 24 asistentes para capacitar a maestros
de secundaria en el uso de la tecnologia en el aula. Otra posibilidad de capacitacién
es la de INTEL en colaboracion con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). La capacitacién se organiza por regién en el centro de maestros
y con la intencidn de incluir a todas las escuelas, se hace luego, en cascada, con
base en multiplicadores en las escuelas. En lo relativo al usa de medios en el aula,
faltan recursos humanos para la labor de capacitacion.

En Chiapas no hay recursos presupuestales suficientes para el traslade de
personal técnico y pedagagico, por lo tante, no hay estrategia de capacitacidn.

En Nuevo Ledn, fuera del drea metropolitana existen cuatro centros: Galeana,
Linares, Sabinas y Cadereyta, donde se detedtan las necesidades de capacitacion y
se imparten los cursos.

En San Luis Potosi no hay suficiente capacitacion, seguimiento y evaluacién
para los docentes que trabajan en educacién a distancia.

En Baja California se imparten cursos presenciales de introduccién a la Red
Escolar y Edusat. Se apoyan cursos a distancia que maneja el ILCE y éstos tienen
puntos escalafonarios. Hay 179 maestros que se han formado en el Centic de
Tecnologia Educativa de Mexicali.

En Hidalgo existen dos aulas equipadas para este senvicio, pero consideran
gue no es suficiente. Requeririan en este afio de al menos 15 aulas para formar
docentes.

En Jalisco los responsables del aula capacitan in siti a los maestros de su
escuela, pero no es seguro que ocuira porque no dan seguirniento; la capacitacion
estd mas enfocada hacia el mantenimiento y reparacién del equipo en el caso de
telesecundana. Dependiendo del programa, ya sea SEC X, Red Escolar o Edusat, se
convoca a los maestros a la dudad de Guadalajara para que asistan a los talleres
que una vez al afio se programan junto con el (LCE. Sin embargo, no se capacita para
el uso educativo de las TiC.



En el Estade de México, en colaboracién con el ILCE, se organizan cursos de
capacitacion de sensibilizacion a directivos y mandos medios, el uso de la computa-
dora basica para docentes, el mantenimiento preventivo para los equipos, medios
audiovisuales a los decentes que tienen Red Edusat y la elaboracion de cursos en
linea. La capacitacién se lleva a cabo en distintas sedes y etapas, hasta concluir con
la demanda; no estan inscritos a Carrera Magisterial, i existe promaocién alguna
para el docente.

Prospectiva

s En todo proyecto educative la planeacién constante es una necesidad per-
manente, por lo que siempre existen planes a corto, mediano y largo plazo
cuyo curmnplimiento depende varios factores: aprobacion por parte de las
autonidades, de los proyectos, capacitacién del personal, presupuesto, bus-
queda de financiamiento.

m La coordinacidn estatal de educacién a distania presentd un proyecto para
crear un organismo descentralizade del Estado que administre un programa
para introducir el uso de tecnologia en educacidn. Depende de que el Secre-
taric asuma el proyecio y lo propenga al congreso para su aprobacion.

» En cuanto a audiovisuales, las prioridades son capacitar a maestras, que la
sefial esté disponible en todos los planteles y contar con mantenimiento
correctivo y preventive,

m Para & afio 2002 se espera ampliar la cobertura a 200 escuelas de prima-
ria y para el 2006 tener cubierto el 100% de escuelas de educacion basica,
media y superior (Michoacén}.

m Se requiere fortalecer el programa de financiarmiento presupuestal para
apoyar la incorporacion y uso de la tecnologia educativa en el Estado.

n Se pretenden fortalecer las acciones de seguimiento y evaluacién de los
programas y proyectos de informatica educativa en el Estado. Incorporar los
servicios de e-México (Campeche).

s El uso de las tecnologias va a ir desplazando los moedelos que actualmente
utilizamos en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Hidalgo).

s Integrar todo lo que se refiera a tecnologia educativa en las escuelas prima-
rias, € iniciar una base de datos que les permita cuantificar lo que se ha
avanzado, en la capacitacién sobre el aspecto pedagdgico. Esto inciuye,
capacitacidn sobre equipamiento, desarrollo y utilizacion del equipo por
parte de los encargados (Yucatén).

m Formalizar un responsable de aula de medios, buscando la manera de
crear administrativamente una plaza ex profeso. Hay interés por llegar a
formalizar proceses de evaluacién (Nayarit),

m Realizar un proyecto de evaluacion y seguimiento de los proyectos a la vez
gue se promueve la participacion permanente de los maestros y alumnos
{Chiapas).

m Enlos siguientes tres afios se equipard, en un 70%, a las escuelas primarias
y secundarias. En este afio ya tenemos la meta de capacitar a 1500 docen-



tes, 1000 van a ser parte del programa INTEL: Educar para el Futuro, por lo
que se reguiere una fuerte capacitacion a los maestros y el equipamiento
en las escuelas e impulsar la Red Escolar (Guerrera).

Que todos los maestros puedan utilizar la computadora, at menocs en sus
funciones bésicas, por lo que se contempla el equipamienta de los labora-
torios de fisica, quimica, biclogia y matematicas {Nuevo Ledn).

Se confia en poder sensibilizar al gobernador para que apueste mds en
programas de tecnologia educativa y por otra parte al gobierno federal para
que apoye (Durango).

Se planea mayor vinculacion empresarial para planear campafias publicita-
rias de aceptacion de la tecnologia v equipamiento; en la politica estatal se
requiere impulsar desde la primaria, el dominic de un segundo idioma y de
la informatica; se pretende cambiar los planes y programas de las normales
para involucrarlos en la informatica.

Se pretende abrir dos centros mds de tecnologia educativa en el esta-
do y uno de ellos que funcione como aula de capacitacién a distancia
(Baja California).

Se requiere establecer un programa-presupuesto que asigne recursos de
todas clases al prograra. Para lograrlo, deberian disefarse mecanismos de
planeacion y coordinacién eficaces entre [a federacién y el estado.

Se estd estructurande tedo el Programa de la Red Educativa del estado,
que consiste en la integracién y equipamiento de todos los planteles de
educacion bésica a una red estatal de informética educativa. Se prevé la
creacidn de Centros Regionales de Tecnologlas que promuevan en la co-
munidad escolar y en la sociedad en general el uso de la computadora y
software (Tabasco).

Trabajar mas con los maestros y alumnos para promover la apropiacion de
las tecnologlas. El CPAR prevé la creacion de 17 centros de cémputo en las
delegacicnes politicas del Distrito Federal.

Después de la dotacién del equipo de computo, se busca madir en el
curriculum tanto de primaria como de secundaria. Por lo pronto, la herra-
mienta ya estd en secundarias (Zacatecas).

Se espera que la nueva administracion otorgue prioridad a los programas
basados en tecnologia; que se les asignen recursos necesarios tanto en
términos presupuestales como de personal capacitade para las distintas
tareas que deben realizarse. Las metas més importantes estan en conve-
nios con el ILCE.

Unificar la plataforma tecnoldgica de 1000 escuelas del estado.
Convendria modemizar el curriculumn de la educacién normal.

Mejorar v reernplazar los materiales audiovisuales asi como la practica
docente, ennquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante
propuestas mds dgiles, flexibles y econdmicas de uso de la tecnologla.
Respecto de Red Edusat y Escolar, se buscard poner al dia los compromisos
contraidos asl como iniciar un proceso de planeacidn que permita avanzar
a mmo sostenido en la cobertura de la educacién pnimaria. Es necesario
ampliar la cobertura de Red Escolar y el acceso a internet.
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Atender a todas las escuelas secundarias y renovar sus equipos de cémpu-
to, ampliar la oferta de programas informaéticos que apoyen la ensefianza
de las ciencias y capacitar maestros.

Se iniciaran proyectos de investigacién educativa sobre el uso de internet
y se intensificardn las acciones de capacitacion y formacion de los maes-
tros (Jalisco).

Es importante equipar a todas las secundarias, en todas sus modalidades,
para que reciban la Red Edusat.

Es necesario crear una plaza ex profeso para que, administrativamente,
quede formalizado un responsable del aula de medios.

Se implantardn dos centros experimentales para formadores de profesores;
ademds en 16 escuelas se impulsara el taller de ciencias.

Es importante traducir 8 lengua chichimeca la propuesta didactica UTIL y
producir los volumenes dos v tres.

Disefiar y desarroilar un banco de proyectos entre tos que se encuentra &l
de abrir upa escuela para discapacitados.

Hay interés por llegar a formalizar los procesos de evaluacidn para conocer
el impacto de la tecnologla en el aprendizaje (Guanajuato).

Se ha propuesto equipar a casi el 100% de las escuelas secundarias con
diez computadoras por lo menos. Pasar de 6600 equipos de computo a
10000, lo que facilitard tener mayor cabertura. Se tendrdn cinco centros
estatales de medios en la ciudad de Querétaro (Querétaro).

Por iniciativa del gobernador, se pretende equipar de hardware vy software
a las escuelas de educacidn basica, incuido el preescolar para que en el
afo 2005 todes los planteles cuentan con equipos, asi como la adquisicidn
del software para cada nivel. Para lograr los objetivos se requiere hacer
carnbios en la estructura de la coordinacidn de educacion a distancia para
que cuente con una partida presupuestal propia y con personal suficiente.
Se centempla que los cursos proporcionados por el programa de edu-
cacion a distancia, tenga valer para el programa de Carrera Magisterial
(Estado de México).

Se espera que para €l afio 2003, todas las escuelas estén equipadas; en las
primarias se avanzard gradualmente. Se piensa fortalecer el equipamienta
en los Centros de Maestros con informdtica para reforzar y establecer nue-
vas {ineas de capacitacidn y actualizacién al magisterio; ya se hizo la licita-
cién y ya se estan estableciendo las redes.

El sitio web del Centro de Tecnologla Educativa pretende albergar paginas
de las diversas instituciones, brindar asesoria a los usuarios a través del
corren electrénico y desarrollar talleres en linea con el apoyo del Centro de
Maestros {(Sonora).

Se pretende instalar mas Centros para avanzar en la capacitacion. Se tienen
planes de vinculacidn empresanal para ampliar el equipamiento de labora-
torios de computo. Por otra parte, se negocia con las escuelas Normales
para bajar sus cursos por internet (Coahuila).
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Este documento presenta las distintas formas en que politicas educativas
locales atienden y apoyan la incorporacién, uso y disponibilidad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en {as escuelas pablicas del
pais. Durante su lectura, podemos apreciar los programas especificos que
implementan los estados de la Repablica estudiados, o aquellos en los
que no existen lineas de trabajo en este sentido. El conjunto de temas
analizados nos ofrece un panorama del contexto institucional en el que se
insertan las tecnologias educativas y en el que participan los docentes, los
responsables de medios y la comunidad. Los problemas que se enfrentan y
las diversas formas de usar estos medios concluyen este informe.




