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ProroGo

Existe en la actualidad un verdadero consenso respecto a que la
educacion superior esta en crisis. Es algo que afecta a la mayoria de
las naciones de nuestro planeta, y que, por tanto, de algunos afios para
acd, ha provocado que distintos estudiosos y teéricos de la educacion
y de distintas dreas hayan dedicado su tiempo a tratar de interpretar las
causas de esta crisis y a proponer vias para resolverla.

Sin embargo, tenemos que ser cuidadosos en cuanto a estos
diagnosticos, puesto que los andlisis que provengan de expertos que
hayan estudiado dicha crisis en las universidades de paises desarrollados
o en las de paises en vias de desarrollo, pero en dmbitos geograficos y
culturales diferentes al nuestro, no aportan soluciones que se apliquen
necesariamente al dmbito universitario latinoamericano, donde en
particular, hemos sufrido las consecuencias de querer aplicar modelos
surgidos en realidades ajenas, tanto en lo politico, en lo econémico,
como en lo intelectual. Los impactos provocados ante el hecho innegable
de que lo que «tenia que funcionar» no funciond, ha constituido gran
parte de las desdichas que conforman nuestra accidentada historia.

La crisis de la universidad latinoamericana no es la misma crisis
que la de la universidad europea o la de la Cuenca del Pacifico, la del
mundo ex-socialista. Nuestra regién, unida por distintos factores
histdricos y culturales, comparte también muchas caracteristicas en
cuanto al desarrollo de su educacién superior y, desde luego, en cuanto
a las carencias que ésta padece.

Por tanto, percatarnos primero de nuestra realidad, analizar la
verdadera circunstancia en la que estd inmersa la institucién universitaria
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en nuestra region es el primero, pero fundamental paso que debemos
dar antes de querer aplicar soluciones supuestamente inobjetables.

Este libro es una meritoria contribucion a ese diagndstico previo
que nos debe descubrir la realidad de nuestra educacion superior antes
de tratar de resolver sus problemas con apresuramiento o con
desconocimiento. La institucién universitaria en América Latina se ve
amenazada en la actualidad; desde las doctrinas neoliberales eficientistas
que quieren adelgazarla y limitarla presupuestalmente, y a veces hasta
disolverla -especialmente a la pablica-, hasta por quienes, abanderando
profundas preocupaciones sociales, demandan que los escasos recursos
destinados a la educacién en nuestras naciones se apliquen
prioritariamente a la educacion béasica y media, puesto que ain estamos
lejos de resolver la demanda existente en estos niveles educativos.

Estos criterios provienen generalmente de querer aplicar férmulas
ajenas a realidades propias. Las propuestas surgidas de los paises o de
los centros financieros que condicionan recursos al establecimiento de
ciertos esquemas econdmicos, surgen de un parcial y a veces total
desconocimiento de lo que es, ha sido y ha significado la universidad
en nuestra region.

Nuestras universidades padecen muchas deficiencias y son
generadoras de diversos conflictos, sin lugar a dudas; muchos, producto
del entorno social y nacional en el que se desenvuelven, y otros,
producto de errores cuya responsabilidad recae en la universidad misma
y en la comunidad burocrética y académica que la componen. Eso es
incuestionable; pero ello no justifica el estrangulamiento financiero,
las presiones gubernamentales y la campafia de desprestigio social
que muchas de ellas padecen en nuestra region.

Claro que nuestra educacién superior debe abocarse
inmediatamente a remediar gran cantidad de vicios, de anacronismos,
de desproporciones y de pesados lastres que la aquejan y , en muchos



lugares, estin representando un inmenso obsticulo para el cambio;
claro que nuestras universidades deben aprender a eficientar sus
recursos, a administrar mejor sus limitados presupuestos, a priorizar
sus necesidades, a autoevaluarse y a criticarse.

Desde luego que debemos mejorar nuestras universidades, hay
que reformarlas, pero no podemos abandonarlas. Para el mundo
desarrollado es fécil exigir recortes presupuestales en las universidades
publicas de nuestros paises, porque en los suyos los sectores privados
y empresariales si invierten en investigacion; pero en nuestro caso, el
sector privado no ha demostrado tener la vision de largo plazo, ni ha
querido tomar los riesgos de invertir en investigacion cientifica bésica,
y en muchos casos, ni siquiera en la tecnoldgica. En distintos paises
latinoamericanos sélo la universidad piblica investiga y s6lo de ella
puede surgir el nuevo conocimiento y las formas de aplicar ese nuevo
conocimiento.

Igualmente, para quienes creen que la alfabetizacion, la educacion
basica y media merecen obligadamente mayor atencion que la educaciéon
superior, debido a nuestras carencias y resagos sociales, seria un proceso
autodestructivo atender estos argumentos, puesto que el principal lugar
donde puede generarse conocimiento, asimilar, aplicar y adaptar el
que viene del exterior, y asimismo donde se puede desarrollar en
mejores términos la alta cultura de un pais, es en el ambito universitario.

Por todo lo anterior, el andlisis que en este libro presenta un
destacado equipo de investigadores cubanos, encabezados por el
prestigiado Dr. Boris Tristd, es un buen instrumento para conocer esa
realidad y para detectar también los indudables contrastes existentes
en la educacion superior entre nuestros distintos paises.

Esta investigacion es resultado del «Premio UDUAL de Apoyo a

la Investigacion», instituido por nuestra Union en 1992, precisamente
con el objeto de fomentar el analisis y el estudio de la realidad y los
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retos que enfrenta la institucién universitaria en Latinoamérica. Con
ello, la Unién de Universidades de América Latina contribuye, como
ha sido tradicién en sus ya 49 afos de existencia, a impulsar el
conocimiento mutuo y la cooperacion entre la comunidad universitaria
de nuestra region.

Union de Universidades de América Latina, A.C., Abril 1995.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de un estudio realizado por un
equipo del Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacién Superior de la Universidad de La Habana, a partir del
otorgamiento del Premio UDUAL de Apoyo a la Investigacion, 1992.

Es preciso reconocer que la tarea era dificil, tanto por la
heterogeneidad del contexto universitario latinoamericano, como por
la necesidad de orientarnos dentro de una retérica tradicional que ha
producido mas propuestas que realizaciones.

Separar a la universidad ideal de la posible requirié un arduo
esfuerzo intelectual, no sélo para enfrentar el temor a la respuesta de
muchos de sus defensores, sino para enfrentar nuestras propias
convicciones de universitarios convictos y confesos de amor a la
institucion.

Sin embargo, ahi estaban como un testimonio ineludible, decenas
de paginas de critica a la universidad, sentimientos de insatisfaccién
de los propios académicos y de los distintos sectores de la sociedad
civil.

Dos cosas habia que dilucidar. La primera de ellas, era si esas
criticas estaban justificadas y si la universidad estaba urgida de cambios
sustanciales. La segunda, era la consideracién de los elementos que
condicionan el cambio universitario, para determinar en qué direccion
esta transformacion resultaba prioritaria y factible.
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Sobre esta base, en el estudio se trabajé sobre las siguientes
interrogantes.

¢ Cual es el balance actual de la universidad latinoamericana con
respecto a logros e insuficiencias? ;Cuéles son las condiciones para el
cambio y la transformacion de la institucion universitaria en América
Latina? ;A dénde ird la universidad latinoamericana si no se producen
los cambios necesarios? ;Cudl debe ser la orientacion principal de las
transformaciones?«

Para la respuesta a estas preguntas fue necesario consultar una
considerable bibliografia, realizar consultas a expertos de diversos
paises y dedicar un gran nimero de horas para lograr consenso en el
equipo de trabajo sobre los criterios finales.

A pesar de todo, no nos sentimos satisfechos, pero aplicamos la
vieja maxima de que lo perfecto es enemigo de lo bueno y elaboramos
el texto que se presenta a continuacion.

En cualquier caso, lo consideramos una aproximacion a la que, el
aporte constructivo de todos los interesados, podrd ir forjando las
precisiones que nuestra universidad necesita para arribar al siglo XXI.

«Es necesario llamar poderosamente la atencion sobre el presente
tal como es, si se quiere transformarlo. Pesimismo de la inteligencia,
optimismo de la voluntad.» (A. Gramsci).




LA Critica A LA UNIVERSIDAD
LLATINOAMERICANA ACTUAL

Consideraciones Iniciales

No seria justo comenzar un andlisis sobre la universidad
latinoamericana en el fin de siglo sin reconocer sus avances.

Nuevas instituciones se han desarrollado para complementar el mapa
educativo de los distintos paises. Han surgido opciones profesionales y
modos de estudio que posibilitan un mayor ajuste al mercado de empleo y
facilitan la incorporacién de estudiantes no tradicionales. Modelos
pedagdgicos novedosos, como la ensefianza modular, reflejan intentos de
superacion de la ensefianza tradicional. La tasa de escolarizacion de tercer
grado para el correspondiente grupo de edad, se ha incrementado entre
1975y 1990, deun 11.8% aun 17.4%.

La investigacion se ha ido consolidando. Entre 1980 y 1990, el
nimero de investigadores por millon de habitantes ascendi6 de 242 a
364. Se han desarrollado instituciones y centros con trabajos
reconocidos en tecnologias de punta. Cada vez mas profesores e
investigadores poseen titulos de posgrado que acreditan una formacién
para la actividad cientifica. El equipamiento para la ciencia y la docencia
se ha ampliado y modernizado. Muchas universidades estin conectadas
con redes internacionales de informacién que les permiten el acceso a
tiempo real, a las publicaciones mas importantes de los distintos campos
del saber. Se ha incrementado el impacto de la ciencia universitaria en
la sociedad y se desarrollan diversas experiencias para fortalecer los
vinculos con el sector productivo. La universidad se ha mantenido
como el eje principal para la generacion del conocimiento en la mayoria
de los paises del area.




La educacion de posgrado se ha ido extendiendo. Practicamente
inexistente en las universidades del area hasta las décadas del cuarenta
y el cincuenta del presente siglo, cuenta hoy con variados programas
que abarcan campos tradicionales y novedosos del saber y alcanzan
los niveles mas elevados de la formacién cientifica. Su aceptacién
social se expresa en crecimientos sostenidos de su matricula, algunos
explosivos como el caso de Chile, donde, entre 1984 y 1991, su
matricula se increment6 tres veces'.

La ensefianza para graduados comprende, también, un nimero
significativo de programas de educacién continua, orientados a la
complementacién, reorientacién y actualizacion del conocimiento, que
se constituyen en una via imprescindible para difundir y generalizar
los resultados del trabajo cientifico universitario y resaltan el papel
facilitador de la universidad para la asimilacién nacional del
conocimiento generado a nivel mundial.

La extension y el servicio han acentuado la relacion entre la
universidad y la sociedad. La desconcentracion de los sistemas
nacionales de educacion superior no sélo ha tenido efecto sobre el
acceso, sino que también ha dado lugar a la creacién de verdaderos
focos culturales en regiones con poco o ningin desarrollo en este
sentido. Algunos servicios asistenciales que brinda la universidad ,como
los de salud, constituyen, en algunos paises y territorios, oportunidades
casi unicas para los sectores populares de recibir una atencion asequible
y calificada. El trabajo con las comunidades ha permitido la elevacion
de los indices de salud, educacién y disfrute de la vida en lugares
socialmente ignorados.

1 Fuente: Anuario Estadistico de la UNESCO, 1993




El trabajo sistematico de rescate de la identidad cultural de los
paises y territorios ha permitido la conservacion para la posteridad,
no sélo de la historia, la lengua y las tradiciones populares, sino
también, de ejemplares de la flora y la fauna que hubieran desaparecido
con la destruccién de sus hébitat.

Sin embargo, a pesar de todos estos resultados, que se manifiestan
con diversa magnitud y significacién en las distintas instituciones y
paises, puede afirmarse que existe actualmente un acentuado sentimiento
de insatisfacciéon con la universidad, que abarca a académicos,
estudiantes, padres de familia, gobiernos, agrupaciones politicas,
iniciativa privada y, practicamente, a todos los sectores de la sociedad
civil que de una forma u otra forman parte o tienen que ver con ella 2.

Con respecto a esto, tal vez lo mds importante no sea la
determinacion de la justeza o no de esta insatisfaccion, sino analizar
sus causas, de forma que puedan considerarse acciones o
reinterpretaciones de la realidad en un sentido de desarrollo real.

Si partimos sobre la base de que la universidad ha tenido logros
indiscutibles en los ultimos decenios, es entonces necesario plantearnos
algunas hipoétesis alternativas para explicar esta insatisfaccion. Estas
hipétesis son:

- La frustracion de las expectativas sobre la universidad’.

- La resistencia de la universidad al cambio.

2 Las criticas a la universidad no son nada nucvo. Se encuentran en Adam Smith en el siglo-
XVIII, y recorren el siglo XIX en textos que, van de la sétira e ironia punzante de los "Cuader-
nos de Viaje" de Heine hasta las reflexiones amargas de Schopenhauer en "Sobre la filosofia
de la universidad"

3 A partir de lo que se sefiala Buarque de que "...lo que cambi6 no fue la cantidad de la calidad,
sino la calidad de la calidad..." (C. Buarque, 1991)



- El deterioro de la actividad universitaria como resultado
del incremento de la diferencia entre sus necesidades y
SUS recursos.

La funcién socioeconémica de la universidad

La universidad surge esencialmente vinculada a la consolidacién
de los procesos de reproduccion social y acumulacion y desarrollo del
conocimiento en boga, aunque con poca capacidad de trascendencia y
sin una encomienda socioeconémica determinada.

Sin embargo, en el siglo XX, esta concepcion se modifica, al
menos al nivel de expectativas. Se consolida una visién de la universidad
como agente activo del cambio social, como factor de desarrollo y
crecimiento econémico, y como vehiculo de equidad social.

Sobre esta base, la educacion es considerada como una actividad
multidimensional, que prepara a las personas profesional, social y
moralmente, no s6lo para trabajar sino para vivir.

En su objetivo de formacién para el trabajo, la educacién
comprende la creacion y desarrollo de habilidades ocupacionales
especificas de un puesto o grupo de puestos, asi como la preparacién
para la actividad profesional en general.

En su objetivo de preparacion para la vida, la educacién comprende
la formacion integral de la personalidad, en especifico, de un conjunto
de valores que se insertan dentro de una vision del mundo circundante.
Preparar al hombre para la vida es prepararlo para desarrollar su
actividad sociocultural dentro de un sistema determinado de relaciones
sociales.

Pero ya que este sistema de relaciones sociales nos viene dado,
(como concebir la misién educacional de la universidad, como medio
de adaptacién o como medio de transformacion de la realidad?.




En este sentido, es generalmente aceptada la intencionalidad de la
transformacién, por eso es mis conveniente considerar esta
intencionalidad en el plano de la posibilidad y la realidad, es decir, si
constituye la educacién predominantemente, causa o resultado del
desarrollo social.

Ya desde los primeros exponentes de la filosofia griega, estas dos
concepciones se contraponen. Para Demdcrito, las experiencias de la
vida, los hechos y los actos tienen un valor decisivo en la formacién
espiritual del hombre. Segin Sécrates, la tarea principal del educador
consiste en despertar en la conciencia del hombre ideas y conceptos
que posee en forma latente.

Mis recientemente, el espacio abierto a la discusion y la aparente
influencia sobre el desarrollo social de movimientos estudiantiles, como
los del 68, fortalecieron la imagen de una universidad capaz de liderear
a distintos grupos sociales en proyectos liberadores del hombre y de la
sociedad; sin embargo, la prictica posterior no confirmé la validez de
esta imagen.

Se generaliza, entonces, la visién reproduccionista de la
universidad, ya enunciada en el marxismo cldsico y que encuentra
expresiones muy agudas en la teorizacién de Foucault, que entiende a
la educacion como espacio para la sujecién del sujeto y, a sus discursos,
como formas de sumision, disciplina y control®.

Esta vision reproduccionista ha afectado la imagen de la universidad
y su significado dentro del conjunto de fuerzas sociales, lo que ademas
tiene caracteristicas especiales en Latinoamérica, por el predominio de un

4 "...si se compara la situacion actual con la vigente a fines del siglo pasado, podria sostenerse
que se ha producido una inversion en los roles: mientras en el pasado la escuela era portadora
de contenidos socializadores dinimicos frente a los agentes tradicionales (la familia y la igle
sia), actualmente la escuela es percibida como un agente que difunde contenidos obsoletos
frente al dinamismo de los medios de comunicacion y de las instituciones de la sociedad civil"
(J.C.Tedesco,1991).




modelo capitalista dependiente de sujecion econémica, politica, tecnoldgica
y cultural, de forma que la universidad ni siquiera reproduce las estructuras
de un sistema dominante nacional, sino estructuras que se asocian con una
division internacional del papel y funcién de las naciones, dentro de una
tendencia de globalizacién econémica y mundo unipolar®.

En contraposicion a la teoria de la reproduccion, se ha manifestado
una corriente socioldgica denominada «teoria de la resistencia», que
reconoce la existencia de elementos en las instancias educacionales
que pueden desafiar y cambiar, en alguna medida, el statu quo. Y no
es que la educacion vaya a cambiar la sociedad, pero se pueden crear
en ella reductos de resistencia que proporcionen modelos pedagogicos
para nuevas formas de aprendizaje y de relaciones sociales, formas
que pueden ser utilizadas en la lucha por un orden més justo y humano.

Una mirada incisiva como la de Bonvecchio ve este ejercicio de
resistencia como «un silencio que tiende a escuchar...» y que debe
tener como fin «... aperturas, esclarecimientos, tomas de conciencia:
una nueva mirada y una sensibilidad renovada» (C. Bonvecchio, 1991).

Con el desarrollo de las fuerzas productivas, la tecnologia se ha
convertido en un factor determinante para la competencia. La
calificacién se convierte en un factor de produccién y se comienza a
hablar de relacién directa entre educacién y productividad.

A fines de la década del cincuenta, T. W. Shultz y otros impulsan
la teoria del capital humano, donde se define a la educacion como una
inversion de repercusién econémica cuantificable.

5 Uno de los resultados de la consulta de la UNESCO sobre los problemas de la educacién
superior fue que la adopcién de conceptos y valores extranjeros, y la negligencia con respecto
a las culturas y filosofia populares, habian tenido repercusiones negativas sobre la educa-
cién.




Aunque la teoria del capital humano ha mostrado inconsistencias
en sus herramientas de célculo y tiene derivaciones ideoldgicas
inaceptables, pues hace aparecer como iguales al empleado y al
empleador, que se presentan como poseedores de capital de distinta
naturaleza; no cabe duda que, como vision, la teoria del capital humano
es un elemento que subyace en las relaciones capitalistas actuales y
que se expresa en las grandes sumas que las principales compaiiias del
mundo desarrollado dedican al entrenamiento y desarrollo de sus
trabajadores y gerentes.

Sin embargo, donde la teoria del capital humano fracasa més
ostensiblemente es cuando se trata de «absolutizar» como sustento para
modelos de desarrollo del Tercer Mundo. Sobre 1a base de este sustrato
conceptual, en América Latina se destinaron proporciones importantes
del Producto Interno Bruto (PIB) & la educacién, sobre todo a sus
niveles terminales (tecnoldgica, superior), pero el desarrollo no lleg6;
mds aun, se extendid la brecha entre paises desarrollados y
subdesarrollados.

Aunque en América Latina ocurre en estos afios un proceso de
industrializacién aparejado al incremento de la fuerza de trabajo
calificada, esta industria se desarrollé sobre una tecnologia que se
hizo obsoleta en breves afios y propicié importantes deformaciones
estructurales en la economia porque las inversiones se realizaron en
sectores de segundo orden. Como consecuencia, la armonia entre el
sector productivo y el de los servicios se desbalancea hacia este Gltimo
y no hacia el que mas podia constituir una fuente de empleo para el
«capital humano» creado.

El capital humano constituia una fuente de riqueza inutilizable si
no se combinaba con el capital fisico. No era posible desarrollar la
tecnologia sin laboratorios, sin fibricas modernas, y para eso se
necesitaba dinero. Sobre esta base, el capital humano fue en busca del
capital financiero. Se generaliza el éxodo de fuerza de trabajo calificada



como una contribucién adicional del Tercer Mundo al mundo
desarrollado.

Las esperanzas que se pusieron en las burguesias nacionales para
que aportaran el capital financiero necesario para la plena utilizacion
de ese capital humano resultaron fallidas, pues no han sido las aventuras
de capital el origen de sus riquezas, sino otras vias (latifundio, interés
bancario, comercio, importaciones), que, por su prevalencia, les
permitia mantener su nivel de vida sin grandes riesgos financieros y
sin chocar con los centros de poder econémico.

La bisqueda de capital extranjero (préstamos, inversiones) ha
reforzado la dependencia econémica, pero ademads, las inversiones se
estdn dirigiendo cada vez més a las regiones de alto consumo. Los
productores de alta tecnologia buscan calificacion, cultura de
produccién, estabilidad y ruptura de barreras arancelarias en paises
de amplio mercado (mercado solvente, por supuesto), y ya no la
tradicional mano de obra barata que el Tercer Mundo ofrecia. En el
mejor de los casos, la produccién se realiza en nuestros paises y el
desarrollo tecnoldgico en la metrépoli.

Las politicas de integracién econémica en regiones
subdesarrolladas no han pasado de meros enunciados, pues estin
frenadas por intereses econdmicos poderosos, tanto nacionales como
internacionales. Ademads, si entendemos la integracion econémica
como una complementacion de las economias, en sus producciones y
realizaciones materiales, esto resulta dificil de alcanzar en un corto
plazo si no se dispone de una solvencia que permita una reconversion
y conciliacién econdmica en los planos regionales, lo que es
independiente de la voluntad politica que pueda existir.

Dentro de este contexto, mucho se ha culpado a la educacién
superior, «juzgando por los resultados obtenidos en la mitad de la
década del setenta, la educacion superior puede ser considerada como
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un vehiculo dudoso para inversiones de capital humano» (R.L.Geiger,
1988). Sin embargo, no puede asignarsele a la educacion toda la
responsabilidad por el insuficiente desarrollo econémico.

La educaciéon debe formar parte de cualquier estrategia de
desarrollo econémico. De hecho, resulta paraddjico que, mientras las
agencias econdmicas internacionales vinculadas al modelo neoliberal
y los propios paises capitalistas mas desarrollados levanten la
privatizacién como la tendencia en la economia y en la educacion para
la presente década, disminuyendo el rol del Estado y su participacién
en el financiamiento de la educacién, esos mismos paises destinan
rubros cada vez mads altos para la educacion, tanto en su presupuesto
como en las cuotas de su Producto Interno Bruto (PIB). Asi, entre
1980 y 1990, los paises desarrollados aumentaron sus gastos publicos
en educacion por habitante en un 76 % . En especifico, para la educacion
superior, los paises desarrollados tienen un gasto publico por estudiante
de US $6,250.00 mientras los paises en desarrollo sélo gastan US
$651.00 por estudiante®.

Ahora bien, para que la educacion pueda desempeiiar un papel
significativo en el crecimiento y el desarrollo, tienen que existir primero
las condiciones adecuadas para la utilizacién de los productos
educacionales, lo que estid limitado en América Latina, entre otras
razones por:

- El carécter dependiente de las economias latinoameri-
canas, que impide la adopcion de decisiones mads
favorables para el pais.

- La distribucién extremadamente desigual de la riqueza,
que divide a la sociedad y frena el establecimiento de
estrategias de desarrollo con respaldo popular.

6 Fuente: Anuario Estadistico de la UNESCO, 1993.




- La carencia de un potencial productivo competitivo
capaz de modernizarse al ritmo del desarrollo cientifico-
técnico.

Finalmente, las expectativas de que la universidad desempefara
un papel significativo en los procesos de movilidad social, tampoco se
han visto realizados.

El acceso libre e irrestricto y la consiguiente masificacion de las
instituciones no ha incrementado sensiblemente la participacion
universitaria de los jovenes de los sectores de menos ingresos, sino el
de la representacion de los sectores de medianos y altos ingresos que
ademas, han respondido a este intento democratizador con la creacion
de circuitos educativos élites (incluyendo la formacién en el extranjero)
y con una acentuada discriminacién en el mercado de trabajo a partir
de la institucion de procedencia’.

Reducida en su dimension socioeconémica trascendente a una mas
real, la universidad pierde mucho de su unagen publica y, por supuesto,
también defensores.

Pierde, ademads, un sustento de su mistica interna. Se acentiia su
visién como gasto mas que como inversion, lo que se vuelve un factor
critico en un contexto de crisis econémica.

Como conclusién, puede sefialarse que: «Existe una profunda
frustracion ... sobre la limitada capacidad de las universidades para
solidificar identidades nacionales independientes, fomentar la

7 Un anélisis de estos procesos de gran hecho con objetividad y rigor cientifico es el trabajo de
H. Mendiola Reform of Higher Education in Costa Rica: Effects on Social Stratification and
Labor Markets.




democracia, estimular la productividad econémica o reducir las
desigualdades sociales.

«En ninguna parte del mundo se ha manifestado esta frustracion
durante tanto tiempo y con tanta vehemencia como en América Latina»
(D.C. Levy, 1989).

Formacion basica o de pregrado

La principal critica, aunque no la Unica, que se le hace a las
universidades con respecto a la formacion basica es la distorsion de la
matricula por carreras y los correspondientes desajustes con el mercado
de trabajo.

Asi, se critica a las universidades por no responder adecuadamente
a las nuevas exigencias del mercado de trabajo con una mayor
diversificacion de los programas o con contenidos mas actuales:

Los estudiantes que recién ingresan a la universidad,
golpearan a las puertas del mercado de trabajo... con
una formacion semejante a algunos que dejaron el campus
hace 10 6 15 afos. (Y. Serrano, 1991).

Aunque es preciso reconocer en general la existencia de este
desajuste, es necesario considerar algunos elementos al respecto.

En primer lugar, con la pretension de hacer a la educacion superior
causa y no consecuencia del desarrollo socioeconémico y en un contexto
de «democracia populista», a la universidad se le impuso una
masificacion descontrolada del ingreso que sélo pudo ser asimilada
por sus carreras mas tradicionales y de menor costo por estudiante
(Derecho, Humanidades, Ciencias Sociales entre otras). Precisamente,
una de las paradojas de la masificacion es que la matricula mantuvo
los viejos patrones de adscripcion en las dreas y carreras de corte
tradicional (M.A. Casillas, 1989).
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En segundo lugar, cuando se lograron correcciones a esta situacion
a través de los incrementos de matricula en carreras de mayor impacto
en el desarrollo como Ciencias Bdasicas, Ingenierias y Ciencias
Agropecuarias, sus egresados encontraron un mercado de trabajo
restringido y poco demandante desde el punto de vista cualitativo,
debido al atraso tecnolégico del sector productivo latinoamericano.

En cualquier caso, es necesario reconocer que el ajuste entre
educacion y empleo estd sometido en nuestros dias a tensiones
considerables, que no pueden ser enfrentadas solamente con medidas
de diversificacion de los programas. Como sefiala Cazalis refiriéndose
al caso de Canadai «... existen unos cincuenta moldes disciplinarios y
unos cien moldes interdisciplinarios, o sea tipos de programas diferentes
para formar a los ocupantes de puestos de trabajo en un mercado
potencial de 10,000 funciones de trabajo» (P. Cazalis, 1992).

Sobre esta base, algunas criticas se presentan desde un angulo
totalmente opuesto. Se sefiala que la seleccién y estructuracién de los
contenidos de los planes y programas de estudio, no se asocian
armoénicamente con un modelo o perfil del profesional vinculado con
las exigencias del desarrollo perspectivo, sino con las caracteristicas y
exigencias inmediatas del mercado de trabajo, lo que favorece una
acentuada orientacién hacia la profesionalizacion de los estudios, en
detrimento de una formacién bdsica capaz de sustentar procesos de
adaptacion a nuevas condiciones de trabajo.

Por esta razon, tal vez resulta mas importante considerar las
caracteristicas intrinsecas de esa formacion. Si se compara la
universidad en sus origenes con la contemporanea, pueden observarse
dos tendencias contrapuestas, segin M.A. Escotet. Si bien puede
afirmarse que su «ethos académico» ha cambiado poco desde la Edad
Media hasta nuestros dias, existe no obstante, una diferencia muy
significativa entre la universidad de sus origenes y la contemporanea




en lo que respecta a sus estructuras: al principio eran mds informales
y flexibles. La estructura universitaria giraba alrededor del «studium
generale o particulare», que era gobernado por un rector estudiante,
es decir, la ensefianza estaba basada y se organizaba alrededor del
estudiante, del sujeto que aprende.

Sin embargo, la universidad se modificé ulteriormente hacia el
«facultas», es decir, hacia aquel conjunto de personas que por su
autoridad como fuente del conocimiento tenia la facultad de ensenar y
de administrar la ensefianza.

La evolucién ulterior se orienté cada vez més hacia la construccion
de modelos rigidos que se estructuraron alrededor de tres enfoques: el
modelo inglés, o sistema universitario residencial de Oxford, el modelo
francés, denominado «sistema napolednico», y el modelo aleman de
investigacion, derivado de la universidad de Humboldt.

La universidad contemporéanea se adscribe a uno de estos modelos
0 a una combinacién de ellos. Aun cuando se dan diferencias entre
ellos, en todos el «facultas» -los profesores- conforman el eje de la
estructura universitaria. Esta estructura, organizada en facultades,
escuelas, departamentos, secciones, alrededor de los profesores y de
los contenidos elegidos y estructurados por ellos, muchas veces de
forma individual, es evidencia de que la universidad actual gira
alrededor del sujeto que enseiia.

Aunque nuestra universidad actual ha experimentado a lo largo de
su historia distintas reformas; éstas han estado sobre todo dirigidas a
aspectos parciales del sistema. De igual forma el sistema legislativo
universitario ha estado orientado a reforzar la rigidez institucional y
los programas que administra. Cualquier cambio que se enfrenta a lo
establecido, o fracasa o se tiene que someter a un proceso de
burocratizacién desde la solicitud hasta su aprobacién, que al final
deja de operar en favor de una transformacion que se ajuste a la realidad
al quedar por detras de ella.




Sin embargo, el aspecto mds importante y a su vez mas reticente
al cambio, razén de ser de la institucion universitaria, es la del proceso
de ensefianza-aprendizaje que garantiza el cumplimiento de la mision
de formacién del estudiante. La problematica que se deriva de la
revolucion de los conocimientos, del ritmo de su produccion y
obsolescencia, de la multiplicacion y a su vez de la fusion de las
ramas del saber, la vinculacién entre los conocimientos cientificos y
sus aplicaciones técnicas y tecnoldgicas ha subrayado el problema
vinculado con la eficiencia académica del curriculum, y en particular
con las tareas basicas del disefio curricular a nivel de planes y
programas: la vinculacion de los objetivos docentes a las finalidades
de la esfera académica, la seleccion y estructuracién de los contenidos,
la seleccién y estructuracion de tareas y problemas docentes que
garanticen el proceso de construccién de conocimientos y el desarrollo
de estrategias de aprendizaje y de pensamiento.

El curriculum actual no estd vinculado a los problemas sociales y
profesionales ni al desarrollo nacional. De aqui que los conocimientos se
transmitan de forma abstracta, como paquetes de contenidos ya elaborados,
listos para ser asimilados y reproducidos sin variaciones, a los cuales se
tiene acceso fundamentalmente a través de la memorizacion. Se enfatiza
asi la transmision de informacion sobre la formacion de distintas esferas
de la personalidad del estudiante: la acumulacién de saberes y el
entrenamiento de la futura fuerza calificada por sobre la formacion de
valores y rasgos personales necesarios para un desempefio eficaz de la
profesion en las condiciones de un pais concreto.

Es, ademas, una curricula estatica, muchas veces obsoleta y
cerrada, elaborada de forma jerarquica por autoridades o pequenios
grupos de profesores seleccionados. La mayoria de los profesores no
participan en su disefio: s6lo les compete aplicarlos. Se centran en la
formacion académica, dando muy poco margen para la formacion
investigativa y laboral del estudiante. Con frecuencia, no existe en
ellos una arménica relacién entre los componentes fundamentales de




un curriculum (perfil, plan de estudios y programas) . Los planes
muchas veces se elaboran sin ser precedidos de perfiles profesionales:
a su vez, es practica comin que los profesores impartan sus materias,
sin un conocimiento real del perfil y del plan -cuando estos documentos
existen- y, por lo tanto, sin, tener clara conciencia de la funcién que
cada una de ellos tiene en la formacion del estudiante.

Varios de los problemas que actualmente afronta la formacién de
pregrado estan condicionados por el insuficiente nivel tedrico que guia
diversas acciones practicas que se acometen €, incluso, a gran parte de
las innovaciones y cambios que se realizan para su desarrollo.

En el presente siglo, se han elaborado una serie de concepciones
pedagdgicas diversas, en respuesta a los problemas que enfrenta la
practica educativa y se han realizado distintas experiencias e
innovaciones con el fin de superar algunas de las insuficiencias que
ella presenta. Asi, se han producido desarrollos en lo relativo al logro
de un mayor vinculo con el sector productivo, a través de la
incorporacion a la curricula, de contenidos y actividades ligadas a la
realidad profesional o al mundo laboral. También, se ha trabajado por
introducir la tecnologia moderna (video, computacién), al proceso de
ensefianza, y se han introducido estrategias y métodos de ensefianza
fundamentados en el aprendizaje grupal, con el propdsito de lograr
una mayor participacioén e implicacion personal del estudiante en el
proceso de aprendizaje.

Sin embargo, muchos de estos intentos se han producido en aspectos
parciales y, como se sefialaba anteriormente, sin una consecuente
fundamentacion tedrica.

Esto ha permitido la incorporacion acritica de modelos extranjeros
y la realizacion de acciones diversas, que pocas veces se ajustan a las
realidades y necesidades de la universidad latinoamericana.




Puede decirse que el insuficiente desarrollo de una teoria cientifica
es responsable del eclecticismo que hoy guia a la mayoria de las
innovaciones y las transformaciones que se acometen en la educacién
superior.

Por Gltimo, se critica también la inefectividad de las universidades
en la relacion alumno-graduados, asi como la prolongacion del tiempo
de estudios. En Per, se gradia menos del 10 % de los ingresados; en
la Universidad de Buenos Aires, el 10%; en la UNAM el 15% (R.
Drysdale, 1987). A su vez, la duracion de los estudios universitarios
se prolonga mucho mas alld del plazo normal establecido. En México,
s6lo el 20% se gradia entre los 5 y los 7 afios (C. Posner, 1989).

En Venezuela, el sistema universitario piblico demora en promedio
16 afios para producir un graduado (Wolff y Brunner, 1992); mientras
que en Chile, con un sistema mas diversificado de financiamiento,
demora en promedio 9.2 afios.

Un aspecto interesante a considerar con respecto a este sefialamiento
€s que no es un problema nuevo. En la Universidad de la Republica de
Uruguay, en un estudio sobre la duracién promedio de las carreras
para los egresados entre 1977 y 1979, se encontré que los egresados
de arquitectura emplearon entre 12 y 13 afios para terminar la carrera,
los de abogacia entre 11 y 12 afios, los de medicina entre 9 y 10, los
de ingenieria entre 7 y 10, los de ciencias econémicas entre 11 y 12.

Tampoco es un problema exclusivamente del Tercer Mundo. En
Austria (Times Higher Education Supplement, THES, 9/90) y en Italia
(THES, 7/89), hay un 70% de bajas. En Francia, sélo en el primer
ciclo, se produce un 20% de bajas (P. Gruson, 1988).

En esta inefectividad se ha identificado tradicionalmente la
influencia de dos factores: '




- la falta de articulaci6n entre la ensefianza media superior
y la superior;

- la insuficiente orientacién vocacional®.

Mas recientemente, se ha enfatizado en las denominadas causas
econémicas: «... los estudiantes no siempre disponen de los medios para
terminar sus estudios o, para algunos de ellos, la demanda del mercado es
muy fuerte, por lo que probablemente se opte por las ventajas de un
empleo a corto plazo en detrimento de los estudios mas avanzados que, en
una coyuntura econdmica incierta, no constituyen ya un pasaporte seguro
hacia el éxito profesional y social» (P. Cazalis, 1992).

Ademads, un nimero cada vez mayor de estudiantes, sobre todo en
las universidades del sector piblico, realizan actividades laborales que
los obligan a un ritmo mas lento en la asimilacion de los estudios®.

En resumen, se sefiala que el sistema educativo vigente: 1) tiene
objetivos que no concuerdan con los de la sociedad; 2) no siempre
produce los profesionales que requiere la economia; 3) cumple acciones
restringidas a sé6lo una parte de la poblacion; 4) su orientacion es
basicamente intelectualista y sobrespecializada; 5) su énfasis esti en
la escolaridad y en el aislamiento con respecto a la sociedad y a la
vida; 6) su principal funcién es la legitimacion de la estratificacion
social existente; 7) actiia en forma burocratica, autoritaria y represiva;
8) el estudiante es pasivo y la accién es unidireccional por parte del

8 Al parecer, la universidad no hace lo suficiente para modificar sus inclinaciones vocacionales
de partida. En un estudio realizado por la Facultad de Veterinaria de la Universidad de la
Repiblica, Uruguay, uno de cada tres egresados de la carrera contesté "no" a la pregunta de
si optaria de nuevo por la veterinaria (W. Martinez,1992).

9 Esto es reportado en el trabajo ya citado de Cazalis, en el documento elaborado por el Rector
de la Universidad de la Repiblica de Uruguay, "Formar para lo desconocido” (1994), en
diversos trabajos de caracterizacion de la poblacién estudiantil presentados en el foro "Quiénes
son nuestros alumnos" (1993), organizado por la Universidad Autonoma Metropolitana
Xochimilco de México y en muchas otras publicaciones.




maestro; 9) centra la ensefianza en la informacién, la memoria, €l
conformismo y la homogeneidad y no en la critica, la innovacion y la
creatividad; 10) utiliza tecnologia muy retrasada en comparacion con
la industria; 11) sus costos financieros son elevados y crecientes; vy,
12) son escasos sus logros en cuanto a desarrollar la conciencia social
y el espiritu de solidaridad humana (V.Morles, 1993).

La actividad cientifico-investigativa

Con relacién a la mision de investigacion cientifica, los
enjuiciamientos han sido también severos. Estos incluyen la poca
dedicacion y la consiguiente baja productividad cientifica; en algunas
universidades se reporta un promedio de 0.44 trabajos publicados por
personal dedicado a Investigacion y Desarrollo (ID) durante los tltimos
tres afios (J. Martin, 1994). Pero, esencialmente, se refieren a la
insuficiente relevancia de la investigacion universitaria para el desarrollo
socioecondmico, por el contenido y tipo de investigacion (basica-
aplicada), la estructura de investigaciones de la region, que favorece a
las Ciencias Basicas y las Ciencias Sociales (E. Gonzalez, 1994), por
su desvinculacién de la realidad nacional y su falla para la transferencia
tecnoldgica, lo que resalta ain mas en nuestros paises, donde las
universidades asumen entre el 60 y el 70 % del trabajo de ID .

Esto estd condicionado por un gran numero de factores, que van
desde la falta de tradicion investigativa: «... el sistema educativo centro
sus esfuerzos y recursos en la profesionalizacion de individuos para el
mercado laboral, mas que en la formacion y construccion del
conocimiento» (E. Gonzalez, 1994), hasta la carencia de tiempo y
recursos para la investigacion.

En medio de la crisis estructural que sufren la inmensa mayoria
de las economias de la region, las asignaciones presupuestarias no se
han incrementado sustancialmente durante la Gltima década, si se tiene
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en cuenta la espiral inflacionaria, y como resultado de esto, se ha visto
afectado el suministro de los recursos financieros necesarios para la
ID universitaria'®.

En términos relativos, la universidad latinoamericana continia
dependiendo fundamentalmente de asignaciones estatales, y aunque la
participacion de la empresa privada ha aumentado ligeramente en los
Gltimos afios, ain no puede decirse que su aporte sea significativo,
«... han proliferado los servicios técnicos y los analisis especializados
que producen ingresos promedios muy bajos» (R. Arvanitis, 1988).
Esta restriccion financiera trae como consecuencia bajos salarios para
el personal de ID, que lo obliga a dedicarse s6lo parcialmente a la
investigaciéon, con el consiguiente detrimento de las tareas
experimentales, y limita la formacién de la «masa critica» de recursos
humanos y materiales, por debajo de la cual no se puede esperar
obtener progresos significativos (G. Drilhon,1993). Otra consecuencia,
es la necesidad que tienen los investigadores de las universidades de
dedicarse a la gestion administrativa en la busqueda y manejo de
recursos para la supervivencia de su actividad.

Sin embargo, no son sélo estos factores los que limitan el desarrollo
de la ID en las universidades latinoamericanas. No es posible un anélisis
de esta situacion sin considerar dos elementos esenciales.

En primer lugar, el insuficiente desarrollo del mercado nacional
de nuevos conocimientos, definido por un sector productivo que en
gran parte ha aceptado su imposibilidad de competir con la produccién
transnacional y que basa entonces su rentabilidad no en la innovacion
tecnoldgica, sino en el bajo costo de la mano de obra y que, en todo caso,

10 Mientras los paises desarrollados destinan regularmente entre el 2 y el 4% del PIB a ID, los
paises latinoamericanos no alcanzan el 1 % sugerido décadas atrds por la ONU, como un
minimo aceptable. Mds aiin , en la crisis de los anos ochenta este porcentaje disminuyé en
algunos paises.




prefiere importar tecnologia de los centros de desarrollo que financiar su
generacion nacional''. Es interesante sefialar, ademads, la inexistencia de
una conciencia sobre el nivel tecnoldgico real existente en el sector
productivo. La investigacién realizada en 1991 por la empresa Price
Whitehouse en Sao Paulo, demuestra que el 63.3% de las empresas
entrevistadas considera la calidad de sus productos semejante a la de los
padrones internacionales (Citado por G. Vogt, 1993).

Es obvio, por otra parte, que el Estado ha carecido de
una politica cientifica y tecnolégica coherente y, en
particular, es evidente la ausencia de criterios claros y
positivos, tanto en la burocracia del Estado como en la
propia comunidad cientifica, acerca del papel que juega
la tecnologia en el desarrollo industrial (R. Arva-
nitis, 1988).

En 1975, en un articulo publicado en Universidades, Carlos
Tunnermann reproducia una afirmacién hecha por José Leite Lopez,
que caracteriza trigicamente esta situacion: «...si se llegara a cerrar
una de las grandes universidades de un pais de América Latina, el
sistema econémico de ese pais no sufriria ninguna alteracién ... La
economia continuaria, como ha sucedido en el pasado, dependiendo
de la técnica externa que el pais compra o arrienda, como si fuese una
fatalidad histérica» (C. Tunnermann, 1975).

En segundo lugar, la subordinacién de la ciencia nacional a las
corrientes de investigacién del mundo desarrollado (rmainstream), como
unica forma de acceder a los mercados de la ciencia académica (de
proyectos, de prestigio, de valoraciéon de resultados, de propiedad

11 Algunos estudios concluyen que la relacion costos-precios es desfavorable para la produccién
nacional de conocimientos en comparacién con la importada (R. Arvanitis, 1988).




intelectual y otros, de acuerdo con J. Ziman, 1993)*2, o la supeditacién
de los objetivos nacionales de investigacion a intereses especificos de
los paises dominantes (el Amazonas, el sistema andino, algunas culturas
autdctonas), con el fin de obtener algin financiamiento.

Como consecuencia, la determinacion de los temas de
investigacion cientifica ya no se efectia en el interior de
las sociedades latinoamericanas. Se trata ahora de
convencer a instancias burocraticas en Norteamérica y
en Europa Occidental, de la conveniencia de investigar
determinados objetos de la sociedad latinoamericana.
Donde no se logra convencer, los temas propuestos no
pueden ser tratados. Aparece una dinimica que muchas
veces enajena la investigacion latinoamericana de los
problemas que efectivamente tendria que tratar (F.J.
Hinkelammert, 1990).

En algunos lugares, la respuesta del Estado y de la Iniciativa Privada
(IP), ante esta situacion, ha sido la creacion de otras organizaciones
investigativas; por ejemplo, en el caso especifico del Perd, entre los
anos setenta y ochenta, se produjo un proceso de fomento de
instituciones ajenas a la universidad, que pronto absorbieron la mayor
parte de los recursos que ese pais destinaba a la ID (S.Marcone, 1994).
Es evidente que este tipo de respuestas debilita atin mas la investigacion
universitaria y refuerza una tendencia de separacion de la docencia y
la investigacion.

En estas condiciones, se ha ido produciendo un proceso de
concentracion y elitizacion de la investigacion.

12 El uso de métodos bibliométricos se sustenta actualmente en bases de datos documentales
internacionales (Science Citation Index) que no recogen la totalidad de la produccién cientifica
generada en las universidades del drea (P. Teste, 1994).




Asi, puede esperarse que la actividad cientifica se concentre en
aquellas instituciones o dreas de instituciones con tradicin investigativa,
con recursos humanos y financieros que brinden esa posibilidad, sobre
todo en aquellas que estén vinculadas con el sector empresarial privado
transnacional o con el sector prioritario predominante de la economia
nacional, en detrimento de otros sectores econémicos.

Por otra parte, en ningtin caso, la investigacion en las universidades
de la region sufrird un proceso generalizador, y debido a la tendencia
a concentrar los esfuerzos investigativos en determinadas universidades,
se irdn conformando grupos élites o entes individuales privilegiados
fundamentalmente en el orden financiero, que tendréan acceso a fuentes
de informacién, equipamiento novedoso, etc.

Incluso, aun cuando la investigacion se concentre en centros élites,
esto no quiere decir que en el interior de los mismos se verifique un
proceso similar. El reforzamiento de otras tendencias, como las
relacionadas con el vinculo docencia- investigacion, hard que aiin dentro
de los centros élites, no en todas sus unidades, la investigacién cobre
fuerza como actividad y se refuerce la tendencia a realizar
investigaciones en determinadas dreas, lo que podria no estar dado
precisamente por su necesidad para el propio proceso de conocimiento,
el entorno inmediato o el contexto nacional, sino por la existencia en
ellas de ciertas condiciones como tradicion, determinada personalidad,
acceso a las fuentes de financiamiento, etc.

No hay elemento que explique mas tanto la historia como las
posibilidades y perspectivas reales del desarrollo universitario, que la
manera en que la universidad aborda la ejecucién de la actividad
cientifica, en las multiples formas en que puede y debe expresarse en
el hecho universitario. Esto es asi no s6lo por su vinculacion con la
mision de desarrollo del conocimiento, sino por la connotacion que
tiene el desempeiio de la actividad cientifica para el desenvolvimiento
de las restantes misiones universitarias, observadas tanto en su vinculo
con el entorno como en el plano interno de su organizacion.




Esta caracteristica de multiples influencias e interrelaciones del
quehacer cientifico en la universidad, se complica al tener que abordar
también las exigencias propias del desarrollo cientifico-técnico
contemporaneo y su vinculo con las estrategias de desarrollo econémico
y social predominantes en la actualidad, dadas en un complejo contexto
internacional, matizado por los términos de «globalizacion»,
«liberalizacion» y «modernidad» que en muchas de sus expresiones
concretas parten y se justifican, en alguna medida, por nuestras precarias
condiciones de partida de gran desigualdad en el sistema mundial.

Los estudios para graduados’

Las universidades son criticadas por la disfuncionalidad entre su
oferta de estudios para graduados y la demanda social en este sentido.

Asi, si Victor Morles indica la desvinculacion entre educacién de
posgrado y desarrollo al caracterizar sus inicios: «surgen paralelamente
con el inicio del proceso de industrializacién pero, contradictoriamente,
no lo hacen por influencia directa de ese factor, sino principalmente por
requerimientos de las instituciones académicas o para satisfacer las
aspiraciones de mejoramiento de los profesionales» (V. Morles, 1991).

Nava Jaimes recalca esta situacion al caracterizar sus resultados:
«La evaluacion del impacto de este crecimiento [se refiere a la educacion
de posgrado], sobre el desarrollo latinoamericano, en particular la
transformacion y el mejoramiento de los sectores productivos o las
condiciones de vida de la poblacién es, por lo general, negativa» (H.O.
Navas, 1992).

Aunque se ha intentado responsabilizar exclusivamente a la
universidad por la insuficiente relevancia socioeconémica de la

13 La utilizacién del término "estudios para graduados” tiene como objetivo incluir tanto a los
programas conducentes a grados (Maestria, Especializacién, Doctorado), como los diversos
tipos de programas de educacién continua para graduados.
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educacién de posgrado, por su tradicional falta de sensibilidad ante
los problemas de su entorno, existen también condicionantes
extrainstitucionales a esta situacion.

Tal vez el méas importante de estos factores extrainstitucionales
sea la falta de orientacion para la identificacion de necesidades.

Puede decirse que, en general, los paises latinoamericanos no han
disefiado planes o politicas nacionales de posgrado, que establezcan
prioridades o procedimientos de estimulo a su desarrollo nacional.

Por otra parte, el intento de dejar esta orientacién al mercado no
ha tenido mucho éxito debido a que las estrategias de desarrollo
econémico dominantes en las Gltimas décadas -exportacion de materias
primas, sustitucion de importaciones, establecimientos de industrias
nacionales altamente protegidas, tecnologias de mano de obra intensiva
para paliar el desempleo, asi como la dependencia tecnoldgica de los
centros de desarrollo-, han hecho prescindible al conocimiento como
factor productivo clave™.

Ademas, ha faltado el monitoreo de los programas de posgrado
para evaluar su efectividad en la satisfaccion de necesidades.

Esto se ha tratado de resolver a través de procedimientos de
acreditacién, asignados a distintas instancias de gobierno que, en
algunos casos, contienen mecanismos de castigo-recompensa, tales
como prioridad en la concesion de financiamientos, becas y otros.

14 "... el nuevo contexto econémico no hace demandas significativas de investigadores, lo que
coloca a la actividad de investigacion y a la preparacién necesaria, pricticamente en manos
del apoyo piblico” (E. Fuenzalida, 1993).




Aunque esto responde a una necesidad, los procedimientos se
dirigen mads a la evaluacion de las capacidades que a la evaluacion de
los procesos o los resultados y, en ocasiones, dejan de lado la valoracién
del problema que se pretende resolver con el programa.

Como sefiala Novelo con respecto al sistema de evaluacién de
posgrado establecido por el Conacyt de México: «Titulo de doctorado,
pertenencia al SNI [Sistema Nacional de Investigadores], dedicacién
de tiempo completo al programa, publicaciones mayoritarias y
recurrentes en revistas extranjeras (por supuesto, del primer mundo)
con refereo, son los ingredientes fundamentales, empleados en la
construccion del juicio sobre la «excelencia». El curriculo, los productos
de los posgrados, la eficiencia terminal, la cantidad y calidad de los
experimentos en los que se apoya la elaboracion de las tesis, los
principios fundamentales del disefio curricular, aparecen como
informacion secundaria, prescindible» (F. Novelo, 1992).

Dadas las condiciones de asimetria en la distribucion nacional de
la infraestructura académica para el desarrollo de programas de
posgrado, esto afecta, sobre todo, a las universidades mds jovenes o
maés alejadas de los polos de desarrollo del pais que, a su vez, son las
que mas posibilidades tienen de identificar las necesidades de su entorno
especifico y que, desde una perspectiva nacional, pueden tener mayor
influencia en un desarrollo socioecondmico mas equitativo.

Por otra parte, los procedimientos de acreditacion, por el peso
que le conceden a la aportacion a las corrientes internacionales de
desarrollo cientifico, en detrimento de la valoracién de las
contribuciones al desarrollo socioeconémico nacional, refuerzan la
concepcion academicista tradicional de las universidades y su
consecuente tendencia a identificar las necesidades de educacién de
posgrado e investigacion en las revistas del mainstream y no en la
préctica social inmediata.
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También, como fue sefialado anteriormente, el enfoque de
prioridades de las agencias internacionales de financiamiento ha
contribuido a distanciar a la investigacion y al posgrado de las
necesidades nacionales.

A partir de las consideraciones anteriores, pudiera pensarse en
una tendencia a la disminucion de las actividades de posgrado; sin
embargo, como se seiialaba al inicio, esto no ha sido asi, sino que se
aprecian cifras de crecimiento moderadas.

Independientemente de la retdrica sobre la tendencia hacia un
modelo de educacion continua, a nuestro entender existen cinco factores
basicos para la extension de la ensefianza para graduados.

1. La necesidad de complementacion de la ensefianza
de pregrado como resultado de las insuficiencias de la
formacion bdsica universitaria, asi como la necesidad
de actualizacién por la aparicion y desarrollo de nuevas
areas de conocimientos que no fueron objeto de estudio
en pregrado®.

2. El interés de algunos sectores avanzados por lograr
un mayor nivel de competitividad, a través del desarrollo
de su potencial humano.

3. El interés de las universidades por obtener ingresos
adicionales, a partir del pago de matriculas de posgrado.

15 Esto se corresponde con el concepto de "fuga hacia adelante” descrito por la CEPAL en la que
el ciclo basico medio pasa a cumplir funciones de la escuela primaria, la secundaria diversificada
funciones de iniciacion lineal, la universidad adquiere rasgos de colegio secundario y la
ensefianza de posgrado asumiria los niveles de especializacion " (CEPAL, Oficina de Monte-
video, 1990).




4. El interés de los académicos por impartir programas
de posgrado para incrementar su stafus, facilitar su
promocién y, en distinta medida, obtener ingresos
adicionales.

5. El interés de los profesionales por obtener certificados
o credenciales que los acrediten, no s6lo para progresar
en su carrera, sino incluso para obtener un empleo.

Esta correspondencia de intereses podria ser benefica si:

- se conforma un mercado nacional de educacion de
posgrado que responda a las verdaderas necesidades del
desarrollo nacional;

- se estimula la competencia entre instituciones sobre la
base de la calidad;

- se utilizan los recursos generados sobre esta base para
fortalecer la infraestructura académica;

- se crean las condiciones necesarias para el acceso
equitativo a ese mercado, tanto para los que ofertan como
para los que demandan.

Desafortunadamente, las evidencias préicticas no son esas.

Como se habia ya sefialado, el mercado de educacién de posgrado
estd aun pendiente de conformacién, debido a que las organizaciones
endgenas ain no estdn orientadas hacia la competitividad y, por
consiguiente, el conocimiento no desempeiia todavia un papel clave
dentro de los recursos productivos.



Ademés, por la concentracion actual del trabajo profesional en la
esfera no productiva: administracién publica, educacién; o en el
ejercicio liberal de las profesiones: medicina, derecho, y no en dreas
de mayor impacto en el desarrollo como ciencias naturales o ingenieria.

Por ultimo, porque las filiales de las empresas transnacionales,
que son las de mayor orientacién competitiva y capacidad econémica
para financiar proyectos de investigacion y posgrado optan, cada vez
mas, por realizar estas acciones en sus propios centros, sobre la base
de su propia estrategia global y no de los intereses nacionales.

Esto implica que, al menos a mediano plazo, no se prevea la
consolidacion de una demanda institucional de educacidén de posgrado
en funcién del desarrollo.

Tampoco se ha desarrollado una demanda racional del consumidor
individual, pues la devaluacién del primer titulo universitario en
condiciones de relativa saturacién del mercado profesional, se ha
expresado en el fenémeno del «credencialismo», donde el diploma se
enajena de su verdadera esencia de preparacion para el trabajo, para
convertirse en un fin en si mismo.

Es de sefialar que el credencialismo ha tenido una particular
relevancia en las propias universidades, por ser este uno de los mercados
de trabajo mas importantes que encuentran los egresados de la educacién
superior, con resultados que recuerdan la funcién dual del profesor :
«... pagado oficialmente para que enseflara una materia a futuros
profesionales, pero escogido y nombrado por el mérito de sus
investigaciones (sin que fuera necesario que versaran exactamente sobre
el tema que debia ensefiar)» (J. Ben- David, 1966).

A su vez, el interés de las universidades por captar recursos
adicionales a través del pago de la matricula de posgrado se ha
sobredimensionado, debido a la contraccidn del financiamiento publico




y la insuficiente capacidad de financiamiento de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

Esto se ha expresado en la priorizacién de la rentabilidad y la
captaciéon de mercados solventes por encima de la importancia
socioecondmica, lo que ha dado lugar a:

- la limitacion del acceso a programas de posgrado de
los sectores profesionales de menores ingresos;

- la sustitucion de la identificacién de necesidades por
los estudios de mercado;

- la disminucién del rigor en los procesos de admision;

- una tendencia al «oportunismo profesional» para la
captacion de nichos de mercado;

- ¢l incremento de la relacién alumno-profesor en los
programas de posgrado con el fin de disminuir los costos;

- la insuficiente atencién a las etapas desescolarizadas
de los procesos de formacion (elaboracién de tesis o
trabajos de curso), donde no esta bien definida la forma
de pago;

- la priorizacion de programas en funcion de su capacidad
de generar ingresos y no de su importancia territorial o
nacional.

Por otra parte, el cumplimiento de las expectativas sobre este
modelo privatizado, no se han hecho tan evidentes. El efecto de la
competencia sobre la calidad, s6lo ha sido significativo para algunas
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universidades, tal vez para las que ya contaban con los programas de
mayor calidad.

A su vez, y con contadas excepciones, los programas de posgrado
alin no representan una fuente significativa de ingresos y, en muchos
casos, contindan siendo una carga financiera para las universidades.

El interés de los académicos por la imparticion de programas de
posgrado, fuertemente condicionado en algunos casos, por sistemas
de incentivacion, no ha contribuido a la integracién de la comunidad
académica, por la creacién de una competencia que estimula la accion
individual sobre el trabajo en equipo. Por otra parte, este interés en la
educacién de posgrado ha tenido efectos negativos en la prioridad
requerida por la educacién de pregrado, lo que ha sido reforzado por
los procedimientos de acreditacion, muy influyentes en posgrado y
practicamente inexistentes en la formacién bésica.

Aunque puede esperarse un determinado reajuste en el sistema de
intereses vinculado con la educaciéon de posgrado, parece evidente
que esto no puede dejarse solamente a las «fuerzas ciegas del mercado»
porque, como pensaba Adam Smith, el desarrollo no se produce de
manera natural sino que hay que construirlo.

La extension y el servicio

Aunque muchos de los aspectos que tradicionalmente se han
incluido en el contenido de la misién de extension y servicio han sido
tratados en conjunto con la actividad cientifica y el posgrado, es
necesario considerar algunos elementos especificos.

Con respecto a la extension y el servicio, se ha enfatizado en su
costo y en el nivel de atencién que requieren y se manifiestan criterios
de que constituyen actividades extrauniversitarias que deben ser
atendidas por el Estado o el sector privado.




Se sefialan paradojas en la extension universitaria «Las acciones y
recursos de la extension universitaria crecieron significativamente (se
dio -y persiste- el caso de instituciones que le dedican mas recursos
que a la investigacion), pero disminuyé su cobertura social. Tras un
periodo de auge en la década de los afios setenta, las labores radiof6nicas
y editoriales universitarias, se toparon con dificultades de apoyo oficial
y decrecieron.

«La difusion cultural universitaria llegé hasta suplir carencias de
organismos oficiales, pero la divulgacion cientifica de amplio efecto
social sigue estando ausente en la casi totalidad de las universidades»
(J. Delvalle, 1992).
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Universimap Y CAMBIO

Pensar en la universidad latinoamericana en el final del siglo XX
impone un andlisis del significado del marco temporal.

En este sentido, tal vez una pregunta basica seria si la universidad
como institucion esti sujeta a una dimensién temporal, que conlleva
procesos de ajuste y cambio regularizados. La segunda cuestion seria
determinar el valor y el cardcter de esa dimension temporal en su
accién sobre la institucién universitaria.

A nuestro entender, no son necesarios demasiados argumentos
para demostrar la existencia de esta dimensi6én temporal. La universidad
es una institucién social que debe responder a un encargo externo y,
como tal, debe ajustarse al contexto demandante.

Pero no es sélo eso, la universidad, por el caracter de sus misiones,
debe ser también una promotora de cambio y, por esta razoén, debe
cambiarse a si misma para poder influir sobre el ambiente.

De esta forma, como resultado y promotora de cambio, la
universidad queda sujeta a una dimension temporal que se manifiesta
en su desarrollo histérico con hitos, mis o menos marcados, tales
como la incorporacion de la investigacion cientifica al quehacer
universitario en el siglo XIX, o los procesos de Reforma que tienen
lugar en los inicios del siglo XX.

(Cudles son los factores o agentes de cambio que actian
regularmente sobre la universidad?




En primer lugar, debe considerarse como agente de cambio a la
variacion de las demandas que la sociedad presenta a la educacion
superior, tanto conscientes (actuacion reactiva), como inconscientes
(actuacién proactiva).

No es ocioso destacar que este factor de cambio ha intensificado
su influencia por el reforzamiento del papel del conocimiento para la
mayoria de los procesos socioeconémicos, que S€ expresa en nuevas
necesidades de profesionales, resultados cientificos, extension y
difusion del conocimiento y servicio. Ademas, estas demandas también
se expresan en un plano sociocultural que debe tener una repercusion
consecuente en la universidad.

Finalmente, el desarrollo de la tecnologia y el soporte técnico de
los procesos, tanto docentes € investigativos como administrativos,
constituye no s6lo una posibilidad de cambio sino, muchas veces,
presiones para el cambio en los modos de actuar.

Ahora bien, para el caso de la universidad, la existencia de estos
agentes de cambio no implica que, para cada circunstancia, se lleve a
cabo la correspondiente reaccion de ajuste. Esto estd dado por el caracter
de elemento débilmente acoplado que tradicionalmente ha tenido la
universidad con respecto al sistema social, que le ha permitido asimilar
selectivamente la accion de estos agentes de cambio (o no aceptarla en
absoluto), y a su condicién de monopolio paraestatal (y esto incluye a
muchas universidades privadas tradicionales) en condiciones de
predominio de la demanda sobre la oferta.

De ahi que no sea dificil encontrar una universidad desvinculada
de las demandas sociales, el desarrollo del saber y el avance de las
tecnologias de sus procesos internos.




El cambio en las instituciones educativas

A pesar de la reconocida necesidad de cambio como opcién de
desarrollo institucional, este no siempre forma parte de la accion directiva.

En primer lugar porque,-en general, cualquier sistema permanente
-persona, grupo o institucion- presenta dificultades para el cambio. Se
ha sefialado que la mayor parte de energia disponible se utiliza en
llevar a cabo las operaciones de rutina y el mantenimiento de las
relaciones existentes dentro del sistema. De esta forma, la fraccion de
energia que queda para asuntos de diagndstico, planeamiento,
innovacion, cambio y desarrollo, es frecuentemente muy pequenia.
Por otra parte, de acuerdo con la teoria de sistemas, los sistemas sociales
son estables, después de ser afectados por perturbaciones menores,
retornan a un estado de equilibrio que reproduce el estado anterior.
Esto les permite satisfacer las demandas del ambiente sin mantenerse
en un estado de perturbacién constante.

También, con un enfoque mas pragmatico, se ha sefialado que la
estabilidad institucional asegura la produccién de los maximos
resultados en un momento dado, y que cualquier cambio reduce
automaticamente los resultados, al menos hasta que nuevos habitos y
patrones se formen.

A su vez, en todo proceso de cambio actian fuerzas de resistencia
a las que es necesario enfrentarse.

Una de estas fuerzas de resistencia es la amenaza que representa
el cambio para los individuos, por su posible implicacion para los
patrones de comportamiento establecidos y rutinizados'®. Otra, es la

16 Buarque hace una interesante observacion sobre esto al sefalar que los conservadores son
personas que definen el szatu quo por estar satisfechos pero que, en la universidad, la comuni-
dad manifiesta insatisfaccién con el orden, pero reacciona contra cualquier propuesta de
cambio (C. Buarque, 1991).




que se deriva de la posibilidad de afectar intereses creados o alterar el
statu quo de una parte de los implicados.

Hace muchos afios, Maquiavelo habia escrito en El Principe que:
«nada es maés dificil de llevar a cabo, ni de éxito mas dudoso, ni mas
peligroso de manejar, que iniciar un nuevo orden de cosas, porque los
reformadores tienen como enemigos a todos aquellos que se benefician
con el viejo orden y sélo tibios defensores en aquellos que pueden
beneficiarse con el nuevo».

Finalmente, es preciso considerar que, con frecuencia, existen
buenas razones para resistir el cambio. Todos los cambios no ofrecen
una garantia suficiente, de modo que la resistencia puede ser justificada.
La calidad, valor, relevancia o factibilidad de las propuestas pueden
ser deficientes en la salida o en cualquier punto del proceso de
implementacioén. Esto sucede a menudo, cuando los artifices del cambio
estan alienados del mundo de aquellos para los que planean y cuando
una innovacioén trata de exportarse de un contexto a otro.

En el caso de las instituciones educativas, se observan algunas
particularidades con relacién al cambio.

A pesar de que en tiempos recientes se ha comenzado a ver el
cambio positivamente, posiblemente mejor que la continuidad, «el
simple estancamiento implica retroceder» (J.C. Tedesco, 1991), en
muchos circulos ain se ve el cambio en la educacién con suspicacia,
como algo no probado e inusual, que puede llegar a ser peligroso.

Muchos consideran que los cambios en la educacién alteran el
sistema de relaciones entre los adultos y los jévenes, y perturban el
control que los primeros tienen sobre el caracter de las nuevas
generaciones. No es una sorpresa, por tanto, que las ideas, hébitos y
patrones educacionales cambien normalmente de forma muy lenta. La
historia muestra, de hecho, que la educacién es un dominio donde
casi nunca se producen rupturas radicales entre lo nuevo y lo viejo.
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A su vez, «dentro de la actividad educativa (y en las labores
universitarias en general) no se conocen relaciones causales suficientes
para relacionar variables de insumo, proceso y producto. Se procura
la presencia de algunos elementos, se imparte la citedra y se espera lo
mejor» (R. Arrechavala, 1992).

Ademas, un aspecto general por considerar es que, en educaci6n,
la mayoria de los cambios comprenden una modificacion del patrén
de comportamiento, una forma diferente de comportarse con un grupo
de estudiantes. El hecho de que en la educacién sean predominantes
las operaciones con personas como instrumento de cambio, mas que a
través del uso de la tecnologia fisica (herramientas, méquinas, procesos
de operacién), hace necesario que los cambios de comportamientos y
habilidades deban ser precedidos por un cambio de actitudes.

Sobre esto resulta particularmente interesante lo sefialado de que
somos una sociedad adaptativa en lo tecnolégico, pero no en lo
emocional. Mientras se alientan las invenciones, no se dan pasos para
facilitar los cambios necesarios en actitud y comportamiento que deben
acompaiiarlas.

Ademas de las dificultades que representa el cambio de actitudes,
se han identificado como factores influyentes sobre el cambio en las
instituciones educacionales, los siguientes:

Demandas de los sistemas relacionados

Dado su caricter de sistema abierto, la mayoria de las instituciones
estdn sujetas a demandas de usuarios, consumidores, sectores sociales
y comunitarios, que definen un determinado comportamiento hacia el
cambio.

En el caso de las instituciones educativas, se presentan las siguientes
caracteristicas.




La comunidad en general, usualmente no alienta o espera cambios
en el sistema educacional, a menos que se detecte una crisis de su
funcionamiento interno. Existe una creencia generalizada, muchas veces
compartida por el personal docente, de que los jovenes son muy
sensibles y valiosos para ser sometidos a experimentacion.

Por otra parte, la mayoria de los padres y representantes de la
comunidad saben poco acerca de la ensefianza y el aprendizaje como
para juzgar una innovacién que no es estrictamente una cuestién de
politica. Esto puede ser también cierto para la mayoria de los
funcionarios ministeriales que no son profesionales. En muchos casos,
el proceso administrativo o politico no coincide con el educacional.

A pesar de esto, el sistema de educacién es una de las instituciones
publicas mas sujeta a las criticas. Esto provoca, por una parte, que el
personal de las escuelas sea muy sensitivo al criticismo y, por otra,
que la tarea béasica del administrador principal, en vista de la
vulnerabilidad del sistema y de las variables demandas del ambiente,
sea de pasividad.

Caracteristicas de los procesos de innovacion

La investigacion en educacion esta ain subdesarrollada y no existe
forma de implantar directamente los resultados desde el laboratorio
hasta la escuela y el aula. Una buena parte de esta investigacion estd
poco relacionada con las condiciones practicas, y las condiciones
experimentales tienen poco en comun con la forma en que la vida en
el aula transcurre en circunstancias normales. Cuando los maestros,
los administradores y los investigadores no tienen su trabajo vinculado
por alguna via institucional, la investigacién y la practica tienden a
operar en dos sistemas sociales diferentes, con pocos valores
compartidos, pocas percepciones comunes, diferentes codigos de
comunicacion e intereses aislados.




Por otra parte, la educacién, como ciencia social, se diferencia
por su confiabilidad, criterios de validez, generalidad, consistencia
interna y congruencia con otras teorias cientificas. En particular, sucede
que la mayoria de las teorias de aprendizaje no estin totalmente
desarrolladas. Las nuevas précticas con poca frecuencia pueden
justificarse sobre una base cientifica.

De esta forma, la toma de decisiones para el cambio, més que
descansar sobre la incertidumbre, donde las alternativas estin dadas
aunque sus consecuencias no, descansa sobre la ambiguedad, donde
casi nada esta dado ni se determina facilmente. Esto provoca que las
decisiones de cambio se apoyen mas en criterios politicos que en
criterios académicos.

Es interesante sefialar, ademas, lo planteado en un taller del Instituto
Internacional para el Planeamiento Educacional (IIPE) de la UNESCO,
de que los planificadores y administradores educativos de alto nivel
no estin equipados con las competencias necesarias para integrar la
investigacion como fuente clave de informacién en el proceso de toma
de decisiones (R. Govinda, 1994). La desarticulacién entre investigacion
educativa y toma de decisiones también habia sido sefialado en un
trabajo realizado en universidades mexicanas.

A esto se suma el hecho de que para ser una institucion cuya tarea
central es la difusién del conocimiento, existe poca inversion en la
adquisicion de éste o en su difusion dentro de la propia institucion.
Ademas existe poca preocupacion y un uso limitado de areas relevantes
de conocimiento (psicologia educativa,etc.), lo cual parece estar
asociado con la situacién de que muchas decisiones de politica no son
adoptadas por los propios profesionales.

Esto ultimo se expresa también en el significativamente poco dinero
que se gasta por el sistema educativo en el desarrollo del personal. La




educacion continua es considerada un asunto individual, a pesar de que la
experiencia ha mostrado que las mayores innovaciones en los sistemas
educacionales suelen provenir de los esfuerzos de desarrollo de personal.

Dificultad para el diagnéstico de debilidades

Como la escuela es defensiva con respecto al criticismo externo y
los maestros reclaman autonomia completa para manejar sus clases,
el diagnéstico de debilidades -normalmente la precondicion del cambio-
se retrasa o elimina. Ni la escuela en su conjunto, ni su personal
independiente son recompensados por admitir que hacen falta cambios.

Por otra parte, cerca de un 90 % de la actividad basica en la escuela
tiene lugar sin supervision. Como resultado, es dificil obtener
informacién correcta sobre cuando las actividades de ensefianza y
aprendizaje estan requeridas de un cambio. A los estudiantes
normalmente no se les concede mucho espacio para comentar el
desempefio del profesor y solicitar transformaciones.

Por esta razon, el criterio para juzgar la efectividad del maestro
usualmente depende de la escala de valores de un administrador
particular.

Otro problema en la identificacion de debilidades es el caricter
confuso de los objetivos.

Hay dos aspectos en este problema: los objetivos contradictorios
dentro del sistema educacional y el hecho de que diferentes miembros
(maestros, administradores, .padres) priorizan un conjunto mas que
otro, y por tanto apoyan unos cambios y combaten otros. Ademas, por
lo general, los objetivos educacionales son usualmente vagos, de
naturaleza multiple y conflictivos, en el sentido de que diferentes
publicos pueden querer cosas incompatibles.




Finalmente, es necesario considerar que es dificil identificar el
producto de las organizaciones educacionales; muchos de sus resultados
se prolongan en un plazo largo de tiempo. Esta dificultad puede ser
utilizada como una defensa organizacional contra las criticas externas,
en particular las criticas sobre la efectividad de las practicas educativas.
Puesto que los objetivos son vagos, multiples, conflictivos y cargados
emocionalmente (los jévenes son una propiedad muy valiosa), ;por
qué deberan los maestros cambiar sus practicas si no se puede probar
que un método da mejores resultados que otro? La experiencia muestra
que, dentro de los limites en que una medida exacta es posible, esto
constituye un estimulo para el cambio.

Recompensa para la innovacién

Los maestros, y en menor extension los administradores, no son
recompensados por iniciar o desarrollar innovaciones. Por el contrario,
son recompensados por un comportamiento estable. Los que adoptan
el cambio reciben el mismo pago que los que lo rechazan y corren el
riesgo de una posible falla. Las promociones se hacen generalmente
sobre la base de la antigiiedad, la influencia personal y los grados
académicos.

Estas insuficiencias en la recompensa, unidas a la presién de las
operaciones normales, que hacen que los administradores estén
generalmente sobrecargados y que los maestros, responsables de un
numero fijo de estudiantes en periodos dados, tengan poco tiempo
para el trabajo creativo, disminuyen la capacidad de innovacién y cambio
de sistema.

Caracter de las interconexiones del sistema
Las diferentes partes de los sistemas educacionales no estdn tan

interconectados como los de las firmas industriales u otros sistemas
que producen un objeto fisico para el mercado.
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La falla o el éxito de un maestro tiene poco impacto sobre el
maestro del aula adyacente. Parece haber poca comunicacion
interpersonal entre maestros que conduzca a la innovacion. «Las
experiencias individuales no son acumulables para el resto del sistema
de ensefianza» (E. Shaposnik, 1991).

En el caso de la universidad, la fragmentacion disciplinar afecta
significativamente la difusién de nuevas experiencias e innovaciones.
En contraposicion a esto, los sistemas educacionales tienen una
tendencia fuerte hacia la uniformidad.

Debido a la diversidad de experiencias, aptitudes y motivacion,
tanto de estudiantes como de maestros, en las escuelas se busca la
implantacién de métodos y procedimientos aplicables a la mayoria.
Las innovaciones que brindan ventajas a alumnos aventajados o
retrasados, a maestros centrados en el estudiante o en la materia, a
administradores burocraticos o carismaticos, son resistidos por una
parte o la otra.

Todos los factores considerados anteriormente pueden actuar como
fuerzas de cambio o resistencia, dependiendo de las situaciones
particulares, pero las condiciones que parecen actuar como requisitos
de los procesos de cambios son:

1. Factor de energia. Cantidad minima necesaria de nueva
energia o presion para que el cambio tenga lugar, en
relacion con el tamaiio total del sistema.

2. Factor de acumulacién. Porcentaje minimo de tiempo,
personal y dinero que se dedican a actividades
promocionales (investigacion, desarrollo, experi-
mentacién), que trascienden la operacion diaria, para
que el proceso acumulativo de innovacion se ponga en
movimiento.




Factores a considerar en una estrategia de cambio

Las consideraciones anteriores sobre los procesos de cambio en
las universidades indican la necesidad de analizar y valorar los factores
que pueden facilitar el éxito de un proceso de cambio.

Del anilisis de las experiencias sobre procesos de cambio en
universidades resaltan los siguientes factores a considerar en cualquier
estrategia de cambio.

- Coyuntura de cambio y promotores de cambio

Las coyunturas de cambio pueden ser muy variadas y pueden
influir decisivamente sobre la aceptacién de cambios.

En la coyuntura de cambio debe considerarse el «clima de
adopcién» de la propuesta, en el sentido de su relacién con demandas
ya identificadas y concientizadas y de ahi el valor de los diagnésticos
institucionales, asi como su similitud con cambios aceptados
anteriormente con resultados positivos.

Un caso especial es el cambio ocasionado por una crisis. La crisis
tiende a debilitar las estructuras y los sistemas de valores y, por lo
tanto, aceleran la velocidad de adopcién o al menos debilitan las fuerzas
de resistencia.

Aunque se considere que las crisis facilitan el proceso de
crecimiento y desarrollo, no es menos cierto que algunos cambios
provocados por crisis suelen ser sélo temporales, a menos que la
organizacion sea afectada durante un plazo lo suficientemente largo
como para que los nuevos patrones se arraiguen.



- Promotores de cambio

También es importante especificar la naturaleza de la relacién
entre el promotor del cambio y su posible adaptador. La relacién de
poder es claramente un factor clave (mientras més poderoso el promotor,
mas facil el proceso de adopcion), asi como el prestigio del promotor.

En este sentido se destacan tres cosas importantes para el disefio
de cualquier estrategia de cambio.

La primera es el compromiso explicito de las principales instancias
de poder de la institucién (unipersonales, colegiadas) con el cambio
que se pretende emprender.

La segunda es la confianza en el liderazgo, no sélo en sus buenas
intenciones e integridad, sino, sobre todo, en la voluntad politica para
enfrentar las resistencias que naturalmente surgirdn ante la intencién
al cambio.

Por 1ltimo es imprescindible una percepcién clara del respaldo, por
otras instancias oficiales relacionadas con la idea de cambios, lo que puede
hacerse muy evidente cuando el cambio proyectado coincide con las politicas
estatales o gubernamentales sobre la educacion superior.

- Participacion

La participacion de los distintos actores en el proceso de cambio
ha sido reiteradamente sefialada como una de las bases del éxito de las
transformaciones.

A veces, esto se ve tan sélo en el sentido de fortalecer el
compromiso psicolégico de los participantes con los cambios
propuestos, pero resulta esencial en al menos dos aspectos mas. Uno
de ellos es la capacidad real de aporte de los participantes, que en el




caso de las universidades puede ser muy importante, a partir de las
cualidades predominantemente presentes en sus integrantes (capacidad
de discriminacién, habilidad para tratar con abstracciones, racionalidad);
y €l otro, no menos importante, es la posibilidad de identificar puntos
comunes que formen la base de un consenso amplio para el cambio. En
este sentido, debe considerarse que un factor clave de los procesos de
cambio es su consistencia con valores y experiencias pasadas del que lo va
a adoptar, sean personas, grupos o instituciones.

En cualquier caso, no puede dejar de considerarse la inclusion del
factor tiempo en los procesos de cambio. La técnica de dividir una
innovacién en fases puede constituir un medio para que la universidad
disponga del tiempo que necesita para romper con los patrones
establecidos y puede también facilitar el ajuste a los cambios imprevistos
del contexto global, facilitando la orquestacién de cambios concurrentes
en los &mbitos educacional, econémico y politico.

El alto valor de las fuerzas de resistencia y la debilidad de las
fuerzas de cambio en las universidades se ven reforzadas por el contexto
socioecondémico, caracterizado por la incertidumbre y la crisis y por
grupos dominantes esencialmente conservadores. Como en la
universidad espaifiola del siglo XIX, puede decirse que «Los motivos
de que todos estos intentos de cambios fracasaran son varios, pero se
pueden resumir en uno: la ausencia de una burguesia con el suficiente
espiritu renovador para adaptarse a lo que estaba ocurriendo en el
resto de Europa» (Consejo de Universidades, 1988).

El contexto socioeconémico para el cambio

Para intentar la caracterizacion de la situacién socioeconémica de
América Latina y sus tendencias fundamentales es necesario sefialar
que €sta es una regién heterogénea con relacion a niveles de desarrollo
econémico y bienestar social. No obstante, es posible condensar algunas
de las caracteristicas y tendencias generales que son comunes para la
gran mayoria de los paises del area.




A diferencia de décadas anteriores, la economia de América Latina
presenta un moderado repunte en sus indicadores macroeconémicos.
Asi, en los Gltimos tres afios se aprecia una tendencia al crecimiento,
aunque modesto y desacelerado en el ultimo afio, del PIB en la mayoria
de los paises de la region y tambien se ha incrementado el PIB per
capita en muchos paises. Esta situacion parece estar dada por la mayor
afluencia de capitales provenientes de las naciones industrializadas y a
determinado efecto de las politicas de ajuste neoliberales, asi como a
reformas en el caricter de la economia predominante en la region.

Sin embargo, mas recientemente se aprecia una desaceleracion de
los ritmos de crecimiento de la mayoria de las economias del area,
producto de la disminucién del efecto de las politicas de ajuste y la
misma apertura de las economias del subcontinente hacia el mercado
internacional, lo que las hace ain mds vulnerables a los avatares del
mercado mundial.

Sobre esta base, la desindustrializacién se ha convertido en objetivo
econémico, y buena parte de la costosa capacidad instalada de la
industria latinoamericana ha sido desmantelada en nombre de una
competencia que no siempre se desarrolla mas allé de ciertos limites y
que no pareciera tomar en cuenta otros aspectos del proceso de
crecimiento econdémico. La eliminacién de subsidios a la produccion
agricola en nombre de un liberalismo econémico que los grandes y
desarrollados recomiendan a los paises en desarrollo mientras ellos
protegen su agricultura y sus mercados, arruina la produccién del
campo, ya entorpecida por las elevadas tasas de interés, y reduce el
consumo agricola interno, beneficiando sélo a la agroindustria y a los
grupos exportadores a los que se intenta estimular.

Pero ni siquiera el estimulo a las exportaciones propuesto como
salida a la crisis parece tener muchas perspectivas reales. El crecimiento
sostenido de las exportaciones no tiene muchas posibilidades. No solo
por el proteccionismo y las restricciones no arancelarias de los paises




industrializados, sino también porque hasta ahora la recuperacin de
la economia mundial es mdas bien lenta y porque todo indica que una
recuperacion mas acelerada, si es que se produce en los afios venideros,
pareceria mds probable que se base en un mayor peso de los
intercambios Norte-Norte, en mayor competitividad y en mayor
incidencia de las nuevas tecnologias, reductoras de la importancia de
los productos primarios y del papel de la mano de obra barata como
componente de los costos.

De esa forma la region ha estado sufriendo la disminucion de los
precios a las exportaciones tradicionales, cuya estructura no ha variado
a pesar del crecimiento econémico antes mencionado, producto de las
férreas politicas proteccionistas en boga.

La economia latinoamericana al abrirse hacia el exterior ha encontrado
incertidumbre y recesion en el mercado internacional, una situacién en la
que decrece la demanda de los paises industrializados por los productos
basicos que tradicionalmente se exportan en el subcontinente. América
Latina se encuentra con un mundo en el cual la preocupacién por ser un
explotado pasa a ser sustituida por la de estar «marginado» o «excluido» de
los procesos que tienen lugar tanto en los «paises centrales», como en sus
areas de influencia o accién directa.

En la actualidad, las motivaciones predominantes de proyeccion
de los paises del primer mundo hacia nuestras sociedades se
circunscriben a los problemas ecolégicos (no preocupa el Brasil sino
el Amazonas) y migratorios (dejar a los mexicanos en México), etc.

Por otro lado, cada vez resulta mas vigente la importancia decisiva
y estratégica del conocimiento como la prerrogativa fundamental del
desarrollo social, y pierden vigencia y actualidad lo que otrora fueran
las ventajas mds clasicas: materias primas, mano de obra barata, etc.

El desarrollo de las nuevas tecnologias tiene implicaciones ya no
solo en el sentido de especificar o reducir el mercado de trabajo, sino



que tiene una fuerte connotacioén en cambios mds integrales del mismo.
A partir de consecuencias de la produccién se hacen mas complejos
los procesos de distribucién, comercializacion, determinacién de
demanda, etc.

Sin embargo, m4s all4 de los problemas de la dependencia y el control
tecnoldgicos, mas all4 del rapido avance de los paises desarrollados en el
terreno de la ciencia y la tecnologia, que contribuye a acentuar la brecha
que los separa del mundo llamado en desarrollo, y més all4 de los elevados
costos de la mayor parte de las inversiones cientificas y tecnoldgicas de
punta, que dificultan el acceso a las mismas por parte de paises pobres en
recursos y abrumados por circulos viciosos de pobreza y endeudamiento,
esté el hecho, aceptado por todos, de que las sociedades latinoamericanas
no estdn suficientemente orientadas hacia la ciencia y la tecnologia, de
que los sistemas educativos no estan adaptados a la necesidad del avance
tecnoldgico y cientifico y de que los mismos gobiernos y sectores
productivos nacionales no se deciden a comprometerse a fondo en los
serios esfuerzos que implica asumir el desarrollo cientifico y tecnoldgico
como una auténtica prioridad y como una inversion bésica que, no obstante
lo costosa, pareceria ser una de las insoslayables condiciones del logro de
un mejor futuro.

El problema central, el mas agudo, continia siendo el de la carga
de la deuda externa, obstidculo fundamental a todo intento serio de
recuperacién y crecimiento econémico por parte de los paises
latinoamericanos. México, por ejemplo, por cada peso que invirti6 en
educacion en 1989, pagd 60 a los bancos extranjeros. Actualmente la
deuda de América Latina asciende a 320 mil millones de ddlares,
teniendo que dedicar aproximadamente el 20% de sus exportaciones
al pago de los intereses, aunque esta proporcion pudiera aumentar
negativamente de mantenerse la tendencia al decrecimiento del precio
de los productos basicos en el mercado internacional.




En el orden interno, las politicas neoliberales han logrado, en algunos
paises con mucho esfuerzo, el establecimiento de politicas antinflacionarias
y, como consecuencia, determinada estabilidad en los niveles de precios
al consumidor; aunque en los Gltimos meses comienza a notarse una
tendencia alcista en economias de las mas importantes de la regién. Ademés,
los mencionados crecimientos en materia de indicadores macroeconémicos
no han estado aparejados a una reduccién del desempleo urbano, ni han
redundando en una mejor distribucién de la riqueza nacional en la mayoria
de las naciones del area.

No hay por qué eludir la verdad: las perspectivas
econdémicas parecen poco prometedoras para el conjunto
de la regi6n; y més all4 de inevitables diferencias de un
pais a otro, si se acepta que la crisis no es simplemente
coyuntural -y por tanto superable con simples ajustes
neoliberales de corte monetarista- hay que pensar que
las dificultades prometen ser mayores y el desafio mas
grande (V. Acosta, 1990).

Esta situacion, caracterizada por una ola de privatizaciones y
reducciones del presupuesto estatal de muchos paises del subcontinente,
hace que los niveles reales de vida para las grandes masas no hayan
experimentado un incremento significativo y si el alcanzado por las
desigualdades. Por tanto, en algunos puntos de la region, la situacién
social tiende a ser explosiva por el agravamiento de los problemas
sociales que se han ido acumulando desde décadas anteriores y que
ponen en situacion muy delicada a la estabilidad politica de las
democracias de la region.

A las deficiencias de la democracia representativa se suma la
presion politica generada por el agravamiento de la crisis
socioeconémica en el subcontinente. El cese de las dictaduras no trajo
aparejado el desarrollo econémico, ni €l bienestar, ni la justicia social.
Lejos de avanzar hacia el fortalecimiento de la democracia, el
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neoliberalismo aprovecha el aumento del desempleo para forzar a los
sectores populares a aceptar los llamados pactos sociales y otras
féormulas similares, que restringen las conquistas reivindicativas y los
espacios democraticos alcanzados durante afios de lucha.

«Dentro de este contexto se revela la fragilidad del sistema politico
de la region. El neoliberalismo excluye a grandes sectores poblacionales
de participar en la vida nacional, fenomeno que aumenta la
desconfianza en el sistema y estimula el uso de otras formas de expresién
y de presion social» (R. Regalado, 1994). Asi, la inseguridad urbana
es creciente y el descontento social en forma de confusa protesta contra
la injusticia, se canaliza mas entre importantes sectores marginales
hacia acciones directas de cruda violencia personal que hacia luchas
politicas o reivindicativas.

Al mismo tiempo, la reestructuracién econdémica
neoliberal provoca cambios en la correlacion de fuerzas
dentro de los sectores dominantes en lo paises de la
region, incluida la reduccién de la influencia y también
la exclusion de los circulos de poder de grupos que,
hasta hace muy poco, formaron parte de ellos (R.
Regalado, 1994).

A todos estos problemas emanados del modelo democratico
burgués y a los efectos de la crisis socioeconémica se suma el caracter
dependiente de las naciones latinoamericanas y «... surge una nueva
forma de poder permanente asentado en bancos centrales, en ministerios
de hacienda y de comercio y en instituciones gubernamentales, cuyas
politicas preconizadas por convenios y acuerdos de mediano y largo
plazo que el gobierno no estd en condiciones de cambiar sin el visto
bueno de organismos financieros internacionales» (R. Regalado, 1994).

Por otra parte, la pretensién de modernidad: «... favorece al exceso
de individualismo y de nacionalismo, es decir, al deterioro creciente
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de un ethos cultural que sea capaz de asegurar la unidad y el destino
de la vida colectiva [...] La destrucciéon de la sociabilidad [...]; la
indiferencia frente a la vida publica convertida en un espacio puramente
formal, de administracion y gestion, la ausencia de participacion social
y el refugio creciente en la vida privada» (J. Labastida, 1990).

Las proyecciones son impactantes. «A los ojos de miles de millones
de hombres en Africa, en América Latina, en la India y en China,
nada habra cambiado en su miseria. Los precios de las materias primas
seguirdn hundiéndose. Los mercados de los espacios dominantes
continuardn cerrados a sus productos. En medio de una gran
desesperacion y rabia, asistirdn al especticulo de la riqueza de los
otros ... El muro de Berlin sera sustituido por un muro entre el Norte
y el Sur» (J. Attali, 1992).
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Los Recursos UNIVERSITARIOS
PiraEr CamBIO

Los procesos de cambio son grandes consumidores de recursos
pues, generalmente, los medios disponibles necesitan ser transformados
o adaptados para trabajar en las nuevas condiciones.

Pero no sélo se consumen recursos materiales sino que, dado que
los procesos de cambio en las instituciones educativas conllevan cambios
de actitudes, se necesita realizar una inversion considerable en recursos
psicoldgicos y organizativos.

La disponibilidad de recursos para el cambio en las universidades
latinoamericanas es lo que se intenta caracterizar a continuacion.

Recursos financieros

El financiamiento de las Instituciones de Educacién Superior ha
sido uno de los temas mas tratados por docentes, investigadores,
directivos y politicos en los dltimos afios.

La importancia y actualidad de esta temética se deriva de su caracter
condicionante de las metas y objetivos de las instituciones, pero, sobre
todo, del agravamiento paulatino de la situacién financiera de la
universidad, a partir de la segunda mitad de la década del setenta.

El financiamiento tradicional en las universidades tuvo como base
la nocién de que las universidades son instituciones que desempefian
una funcién publica, y que por esto deben ser financiadas y supervisadas
por el Gobierno.




Por lo general, las asignaciones se hacian como «subsidios» 0
«donacién en bloque», sin exigencias para €l beneficiario mas alla del
cumplimiento regular de sus funciones. No suponian un «contrato» ni
la prestacion del servicio bajo ciertas condiciones y/o en determinados
voliimenes o con sujecion a ciertos estandares de calidad, eficiencia o
equidad. De ahi que este tipo de transferencias o de subsidios
institucionales hayan sido llamados «benevolentes», pues eran otorgados
sin ataduras, con el Unico propésito de que el establecimiento
beneficiado desarrollara sus actividades con independencia, en el mejor
nivel que pudiera.

Esta laxitud dio lugar a lo sefialado por Brunner: «Con el tiempo,
las asignaciones automaticas se ajustaron al nivel de ineficiencia de
las instituciones» (Brunner, 1991).

Sin embargo, y a pesar de sus limitaciones para incentivar el
desarrollo, la asignacion financiera tradicional a las universidades
garantizaba, en alguna medida, el mantenimiento de un cierto nivel
de trabajo.

Esta situacion comienza a modificarse con intensidad en la década
del ochenta, con un fenémeno que algunos denominan el fin del estado-
benefactor y que, aunque tuvo una connotacion a escala social, tuvo
repercusiones especificas sobre la educacion superior.

La caida del respaldo financiero a la educacién no se dio tanto en
términos netos como en términos reales, debido al proceso inflacionario
en que este fenémeno tiene lugar.

Con pocas excepciones, la proporcién de los fondos educacionales
dedicados a la educacion superior, crece (entre 1980 y 1988, en Costa
Rica, del 26,1% al 39,9%; en Argentina, del 22,7% al 43,5%; en
México, del 26,5% al 31,7%).




Sin embargo, en términos reales y, sobre todo, en uno de sus
indicadores mds significativos, el gasto por estudiante, el decrecimiento
si es notable.

Asi, en Argentina, el gasto publico universitario disminuyé entre
1980 y 1990, en términos reales, en un 21.4 %, en tanto que el gasto
por alumno, con base 100 en 1960, cae a 75 en 1980 y a 26 en 1990
(Piffano, 1992).

En Colombia, con indice 100 en 1980, el gasto promedio por
alumno en 28 universidades publicas cayé a 75 en 1989 (Lucio y
Serrano, 1992). En Venezuela, entre los afios 1980 y 1988, el gasto
real era 10 % mas bajo que en 1980, en tanto que el gasto por alumno
en el sistema universitario publico representaba un 67 % de su valor en
1980 (Reimers, 1990).

En Peru, entre 1970 y 1990, la caida del gasto promedio anual
por cada estudiante de universidad publica fue de casi un 72%
(McLauchlan y Melgar, 1993). En México, entre 1980 y 1990, el
gasto por alumno en educacién superior en pesos constantes disminuy6
enun 36% (R. Padilla, 1992).

Y todos estos problemas se dan en condiciones en que la educacion
superior resulta cada vez mas costosa para mantener su actualidad.
Ademas, deben considerarse las condiciones de inseguridad en que
operaron (y todavia operan), muchas universidades latinoamericanas,
sin saber de cudnto podrdn disponer en el préximo periodo
presupuestario e, incluso, aun con un conocimiento estimado, sin saber
el efecto que la inflaciéon puede tener sobre estas asignaciones.

Tampoco la universidad privada, incluso en paises desarrollados,
ha salido indemne de esta situacion. Una institucion tan prestigiosa y
tradicionalmente solvente como la Universidad de Chicago tuvo un




déficit de operacion en el curso 92-93 de US $10 millones y mas de
US $14 millones en el curso 93-94.

En este contexto dramatico, no solo se ha limitado sensiblemente la
capacidad de operacién de la universidad para satisfacer mas plenamente
las demandas de la sociedad, sino que ha tenido que dar respuestas parciales
que la han alejado atin mas de sus prop6sitos basicos.

Es evidente que, por la herencia cultural, las primeras respuestas
de las universidades a la crisis econdmica fueran de caracter politico,
lo que incluia desde las negociaciones o la busqueda de influencias,
hasta distintos tipos de movilizaciones que intentaban ganar un apoyo
de la opinidn publica, incluyendo el recurso de la huelga que, a partir
de la profesionalizacién y sindicalizacién del cuerpo docente, dejé de
ser una prerrogativa de los estudiantes.

Sin embargo, el déficit fiscal era tan agudo que muchas de estas
movilizaciones se convertian en batallas pirricas. O no se lograban
aumentos presupuestarios significativos, o s6lo se obtenian promesas
que no era posible cumplir, o se obtenian aumentos que la hiperinflacién
se tragaba en un breve plazo.

De todas formas, algunos intentos se hicieron por los gobiernos
para paliar esta situacion, como la implantacién de impuestos
especificos para el financiamiento de las universidades o el estimulo a
las donaciones privadas por deduccién de impuestos, pero estos no
tuvieron el efecto esperado.

En paralelo con esto, se desarrollaron campaiias para la obtencién
de financiamientos no gubernamentales, sobre todo por la via de
agencias internacionales de desarrollo. Aunque esta fuente pocas veces
ha superado los dos digitos en la estructura del presupuesto
universitario, resulta un fenémeno interesante, pues explica el moderno




equipamiento de algunas dreas de las universidades, contrastante con
una situacion general de atraso'’.

Sin embargo, al perder significado la idea de la educacion superior
como sustento de desarrollo, estos financiamientos pasaron a otras
esferas y, aunque siempre algo se logra a través de este medio, no ha
representado, ni parece que representard en el futuro, una fuente de
financiamiento estable y significativo.

Para ese entonces, le habia llegado a las universidades la hora de
apretarse el cinturén. Este proceso de limitacion de insumos ha tenido
dos fases. En la primera, los esfuerzos se dirigieron a disminuir
insumos que no afectaban sensiblemente el funcionamiento y la
estructura de la universidad. En la segunda, se trata de la disminucién
0 eliminacion de «insumos no rentables», que si han alterado el statu
quo de la actividad académica.

Asi, si bien se comienza con medidas sencillas como la suspension
de clases un dia a la semana o la reduccion de horarios de clase,
pronto se pasa a medidas méas complejas. Para lograr un uso mas
intensivo de los recursos humanos y materiales, se extiende el horario
de trabajo de las instituciones y el afio académico (por ejemplo, por €l
paso de semestres a trimestres). También, se elaboran horarios
centralizados que faciliten la utilizacién mas racional del espacio y la
estandarizacion de las aulas. Esta estandarizacién ha abarcado a los
contenidos de los cursos que se imparten, para lo cual se han establecido
cursos comunes que permiten una mayor utilizacion de los profesores.
Finalmente, se han generalizado métodos de ensefianza que posibiliten
una mayor relacion alumno-profesor (conferencia-seminario), para
intensificar tanto la utilizacién del espacio fisico como la de los
profesores.

17 A veces, su mantenimiento es tan costoso que Hallak los llama "presentes griegos”
(J.Hallak.1990).




Con respecto a la disminucién de insumos no rentables, tal vez la
medida mas impactante ha sido el cierre de Programas, Departamentos
y Escuelas, a partir de su capacidad de atraer alumnos, generar ingresos
(sobre todo para universidades privadas), o por los gastos que originan.

Otra respuesta generalizada ha sido la fusién, no sélo dentro, sino
entre instituciones, con el fin de lograr algunas ventajas de la economia
de escala. Este proceso ha sido presionado por el Estado en algunos
paises. Asi, en Holanda y Australia, no se asignan fondos a las IES
con menos de 2000 estudiantes. Es precisamente en este ultimo pais
donde se ha producido uno de los procesos de fusion mas acentuado:
los 41 Colegios de Educacién Avanzada y las 20 universidades existentes
en 1989 se redujeron por fusién a 30 universidades (G. Desh, 1990).

Es importante notar que la defensa de los sistemas binarios de
educacion superior, considerados mas adaptables a los requerimientos
del mercado, es sustituida por la defensa de las fusiones, considerando
que ejercen un efecto positivo sobre las nuevas instituciones, pues a
mayor diferencia interna, mayor potencial de innovacién y
diversificaciéon (V. Lynn, 1989).

Sin embargo, la reduccién del insumo apenas ha resuelto el
problema de los costos de operacién y contribuye poco a los gastos
para el desarrollo. Por esta razén, las universidades comenzaron a
pasar a la comercializacién de sus servicios académicos.

De esta concepcion, tal vez lo que ha provocado un mayor debate
ha sido el cobro o incremento de los aranceles universitarios en un
contexto caracterizado por la gratuidad.

Y aunque la gratuidad ha tomado el caricter de principio politico
y su eliminacién puede tener un alto costo social, es preciso reconocer
la existencia de ciertas l6gicas en las propuestas para una mayor
participacion del pago de matriculas en la estructura del financiamiento
universitario. Entre ellas se sefialan:




- La gratuidad no ha hecho mas equitativa a la educacién
superior, que se mantuvo como privilegio de las capas
medias o altas.

- Un mayor arancel, combinado con un plan de ayuda
financiera para aquellos que la necesitan, es mas
equitativo que la gratuidad o el bajo arancel, que beneficia
por igual a pobres y ricos.

- El ingreso adicional para la universidad por el cobro
de aranceles permite mejorar la calidad de los servicios
académicos que, de otra forma, costarian poco o nada,
pero también tendrian poco valor para sus adquirentes.

- La educacién superior es una inversién que se retribuye
al individuo y que, por tanto, debe pagar por ella'®.

- El alza de los aranceles debe reflejarse en una mayor
dedicacion al estudio por parte de los alumnos.

- El paso del financiamiento de la institucién al individuo
creard una situaciéon de competencia entre las
universidades que repercutird favorablemente sobre la
calidad.

Por su parte, los opositores al cobro de aranceles también manejan
argumentos que deben ser considerados en busca de la mejor opcién
global. Asi, se sefiala que:

18 Algunos datos parecen confirmar esta aseveracion, al menos en paises desarrollados. Asi, en
1985, los varones graduados universitarios de EE.UU., en el grupo de edad de 25 a 34 afios,
ganaron un 27% mds que sus similares graduados de la ensefianza media. En esta misma
relacion, las mujeres ganaron un 28% més (Bloustein, 1990).




- El alza de los aranceles pasara el ingreso a la educacioén
superior de los hijos de las capas pobres de dificil a casi
imposible, y afectara también a la clase media, que sufre
un proceso de empobrecimiento agudo.

- La educacién superior es ante todo una inversion social
y debe ser costeada a través de los ingresos
gubernamentales.

- Las universidades no pueden ser correctoras de las
deficiencias del sistema tributario.

- Los sistemas de préstamo estudiantil tienen problemas.
En primer lugar, muchos jévenes no se sienten atraidos
por comenzar vida laboral en situaciéon de deuda y no
se interesan por el sistema. Ademadas, algunas
estimaciones sobre estos préstamos aconsejan cierta
cautela. Se sefiala que: «el capital necesario para ofrecer
crédito a la milésima parte de la poblacién de un pais
puede ser equivalente al dos por ciento del
correspondiente producto interno bruto; y la recuperacion
de los créditos puede ser menor al cincuenta por ciento
de los créditos otorgados. Asi pues, un mecanismo de
este tipo puede resultar al menos tan costoso como €l de
subsidiar la educacién» (C. Muioz, 1992).

La venta de servicios académicos también ha abarcado a la
investigacion cientifica y al posgrado, sobre todo, a partir de la
disminucion del apoyo gubernamental a la investigacion -en Gran
Bretafia, el Gobierno era la fuente del 60% del financiamiento a la
investigacion en 1985 y bajo al 50% en 1989 (THES, 9/90); en
Noruega, entre 1977 y 1990, se produce una disminucién igual, lo
que provoca que la proporcién entre investigacion bésica y aplicada,
pase de 59:41 en 1981, a 46:54 en 1989 (M. Taylor, 1989).




Expresiones organizativas del interés por estos vinculos son la
creacion de Oficinas de Relaciones Industriales y Centros de Innovacion
y/o Desarrollo Tecnoldgico en universidades de distintos paises.

Aunque la contratacion con la industria de investigaciones y trabajos
de desarrollo tecnolégico puede ser una fuente de recursos para la
universidad, esta relacién no es facil.

A la preocupacion por la libertad en la generacién de conocimientos
se une la de su libre difusion, restringida por contratos de secreto
industrial (THES, 12/90; H. Wasser, 1990), los conflictos sobre la
propiedad intelectual, la reduccién de la capacidad critica de la
universidad y otros.

Ademaés, la universidad debera resolver algunos problemas en el
desarrollo de este vinculo. Entre ellos: su adaptacion a los ciclos de
vida de los problemas investigativos y las necesidades variables de
personal; la utilizacién de criterios no sélo de excelencia sino de
utilidad, para la valoracién de los proyectos de investigacion y sus
resultados; la creacién y desarrollo de experiencias industriales en su
claustro, y la combinacién adecuada de investigacion y entrenamiento.

Por otra parte, el financiamiento por contratos de investigacion no
abarca a toda la actividad cientifica universitaria, como es lgico, por
la selectividad de sus exigencias, el mecanismo de mercado tiende a
fortalecer ciertas 4reas del conocimiento en detrimento de otras. Por
ejemplo, en el Reino Unido, mas del 40%R de la investigacion
financiada por los negocios es en el campo de la medicina y un 40 %
adicional para los campos de la ingenieria y la ciencia (THES, 6/91).
En muchas ocasiones, los servicios solicitados tienen poca o ninguna
relevancia para las prioridades globales de-la institucion con respecto
a la docencia y la investigacion.




Finalmente, en el caso de la investigacion, tanto el financiamiento
publico como el privado orientado a proyectos han generado una presion
por resultados medibles que ha afectado la calidad de la investigacion:
«... se siente ya muy difundida la tendencia a no hacer exactamente lo
que habria que hacer, a hacer muestreos que no son lo suficientemente
grandes, a no preocuparse por algunas de las variables que causan los
resultados que se obtienen» (E. Hackett, 1993).

Existe ademas una tendencia generalizada de busqueda de nuevos
clientes para los productos universitarios, por medio del desarrollo de
cursos «a la medida», diversificacion de la ensefianza y educacién a
distancia. Algunas universidades han internacionalizado sus opciones
en busca de clientes en otros paises.

Sin embargo, como seiiala Tedesco, ¢l cardcter «emprendedor» de
las universidades tiene limitaciones propias en el Tercer Mundo(sic):
«El gasto publico se ha reducido de forma dramética, en un contexto
donde los efectos recesivos de las politicas de reajuste impiden que
otros sectores tengan capacidad para asumir la responsabilidad
asistencial que garantizaba el Estado» (J.C. Tedesco, 1991).

Esto se ha hecho muy evidente en el intento de sustitucién del
financiamiento estatal a la investigacién por el financiamiento privado,
que presenta contrastes notables entre paises desarrollados y en
desarrollo, y que, por cierto, no se dirige tanto a las universidades
como a las instituciones de ID no universitarias.

Finalmente, muchas universidades han comenzado a comercializar
servicios no académicos, tales como productos agricolas, industriales,
servicios hoteleros y otros.

Tal vez, una de las experiencias de mas interés en esta concepcion
de universidad-empresa sea la de las fundaciones universitarias, con




GASTO NACIONAL EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO EXPERIMENTAL

PAIS FINANCIADO POR |GNIDE
GOBIERNO IND PIB

ALEMANIA 19,370.7 34.7 63.6 2.8
ARGENTINA 1,087.3 85.0 8.0 0.4
BRASIL 1,448.0 66.9 19.8 0.7
CANADA 4,877.0 45.2 41.7 1.4
CHILE 139.6 70.4 18.2 0.4
EE.UU. 100,823.0 49.0 49.1 2.6
ESPANA 1,762.4 46.0 514 0.5
MEXICO 692.6 84.0 2.3 0.4

* délar constante de 1982.

Fuente: CONACYT. Indicadores. México, 1991.

su estructura paralela para minimizar la interferencia entre lo
empresarial y lo estrictamente académico.

Es interesante sefialar que la necesidad de encontrar fuentes
alternativas, asi como el fortalecimiento del control interno y externo
sobre la utilizaciéon de los recursos, ha contribuido a incrementar 1os
gastos del aparato administrativo.
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Uno de los resultados mas perceptibles de esta situacion financiera
ha sido el desarrollo de una orientacién inmediatista de la actividad
universitaria.

Esta orientacion inmediatista se expresa en una modificacion de
la direccion de la actividad académica hacia aquellos esfuerzos que
representan una mayor opcion de ingresos. Asi, la investigacion se
desplaza de la bésica a la aplicada y se generan cursos cortos, entre
otras medidas.

Quiza lo mas doloroso dentro de esta orientacién inmediatista
haya sido el desarrollo de un clima de «oportunismo profesional», que
abarca no sélo a las instituciones en su conjunto, sino también a cada
uno de sus integrantes: «LLos cuadros académicos se han visto obligados,
por necesidad o por vocacion legitima, a ser oportunistas» (O.
Rodriguez, 1990). Como resultado de esto, instituciones casi sin
experiencia organizan carreras y cursos €n nuevos campos con
demandas de mercado y, profesores de un 4rea cientifica, no tienen
escrupulos en presentar proyectos en dreas no relacionadas, pero que
pueden significar un ingreso adicional.

Por otra parte, esta situacion ha llegado a las universidades en
distintos momentos de su desarrollo, lo que si bien le ha permitido a
algunas un cambio de orientacion mas exitoso, a partir del prestigio
que habian alcanzado sobre la base del financiamiento estatal, otras
han quedado abandonadas a su suerte sin una real competitividad de
sus servicios académicos.

De esta forma, se prevé la acentuacion de las diferencias entre
instituciones e, incluso, entre unidades de una misma institucion, que
tendra repercusiones significativas para el sistema universitario nacional.




Es interesante sefialar que, desde el punto de vista administrativo,
se conjugan dos tendencias contradictorias. Por una parte, una tendencia
a la centralizacién én la asignacién y manejo de los recursos
presupuestales y, por otra, una tendencia a la descentralizacion para
la busqueda y utilizacién de los recursos propios. Puede esperarse
que la paulatina disminucion de la disponibilidad financiera en el nivel
central signifique una pérdida de influencia y una mayor disgregacion
de la universidad como institucion.

Un elemento a considerar dentro de esta problemética son los
esfuerzos propagandisticos de las universidades. Folletos, tripticos,
anuncios pagados en los medios de difusi6n y la creacioén de oficinas
de divulgacién o relaciones publicas son expresiones de este fenémeno.
Una manifestacion significativa de esta pauta es la existencia de revistas,
como The Higher Education Marketing Journal, cuyo objetivo es
proporcionar informacién sobre el mejor modo de ampliar el mercado
(Freeman, 1982).

Seria curioso que las expectativas del proyecto privatizador en la
racionalidad del consumidor se vean alteradas por una accidén
publicitaria que conduzca a un consumismo irracional de servicios
académicos.

Por otra parte, los argumentos de que un sistema de educacién
superior orientado por la demanda de estudiantes produciria una mezcla
Optima de ofertas, no se corresponden con la intencién gubernamental,
mas inclinada a considerar las necesidades de la industria que las de
los estudiantes.

Aunque anteriormente se han sefialado los reflejos mas evidentes
de esta situacion, existe una derivacién mas grave desde el punto de
vista de la misién universitaria, y es la insatisfaccion de demandas
sociales no concientizadas o no solventes.




Como se ha sefialado, tal vez lo tinico valioso de considerar a la
universidad como una torre de marfil es que estd mas alta y puede
verse mas lejos, «... hay programas que el mercado todavia no estd
dispuesto a reconocer y que, sin embargo, son la base de lo que dentro
de veinte afios el mercado estard absolutamente deseoso de obtener»
(M. Castell, 1989). Sin embargo, en las condiciones actuales, esa
visién a largo plazo puede perder totalmente su significado al no
encontrar oidos receptivos (o bolsas receptivas), a sus sefales de alarma,
sobre todo, cuando se trata de un fenémeno a largo plazo como es la
educacion superior.

También, las necesidades concientizadas por mercados no solventes
pueden no tener repercusion en una universidad concentrada en la
busqueda de ingresos, lo que separaria ain mas a la universidad de su
sustento popular.

El personal académico

Los profesores y los alumnos constituyen el recurso mas importante
de la universidad®. De ellos, los profesores son el elemento mis estable
y el que brinda continuidad a la actividad universitaria, mientras
transitan varias generaciones de estudiantes. De ahi que sus valores y
conductas sean el eje fundamental de la conformacién y desarrollo del
espiritu universitario.

Las condiciones en que el profesor trabaja y la identificacién que
encuentra entre su préctica y el ideal académico son por eso un sustento
basico de lo que la universidad es o serd. El hombre de Universidad,
con todas sus peculiaridades, no es en absoluto distinto a la media de
sus contemporaneos.

19 En realidad, fueron los tinicos elementos imprescindibles para su surgimiento en el siglo XII.




El académico pide a su tarea que le proporcione una retribucioén
suficiente. Sostiene una lucha habitual por encontrar seguridad y
estabilidad en el empleo. Ambiciona una personal satisfaccion, un
sentirse intimamente valioso como consecuencia de su esfuerzo.Y espera
un reconocimiento social, una estimulacion de la relevancia del mismo,
como aportacioén fructifera a la organizacion de la vida social.

Histoéricamente, la situacion fue favorable para la satisfaccion de
estas expectativas. El acceso a esta profesién resultaba atractivo en
términos hasta entonces desconocidos, pues al elevado poder adquisitivo
de los emolumentos académicos se unia una curiosa paradoja, y es
que la profesion conservaba el prestigio de su caracter magistral y
cientifico y a éste se habia afiadido, como nuevo motivo de atraccién,
la carga renovadora y aventurera que tiene todo lo relacionado con los
avances cientificos.

De este modo, pocas profesiones lograron un lugar tan relevante
como la del profesor, cuya imagen le hacia protagonista de los retos de
la vida moderna, conservando el respeto a la figura del pasado y
convirtiéndolo, por si esto fuera poco, en aliado y mentor de una
juventud que se tiene a si misma por norma y paradigma de
comportamiento.

Por otra parte, se logran condiciones especiales de estabilidad en
el empleo, por la inamovilidad o derecho a no ser removido del status
docente durante €l periodo pactado, salvo por notorias circunstancias
excluyentes, también pactadas y evaluadas imparcialmente.

Todos estos elementos se expresaban en una mistica de la profesion
docente, dada por la dimensién de una labor que tiene que ver
profundamente con la bisqueda de valores absolutos, con el desentrafiar
el sentido de las cosas y con una capacidad de influencia sobre el
entorno socialmente reconocida. También, y especialmente, con una
relacién personal muy calificada como es la de docente y discipulo,
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que se llevaba a cabo en un ambiente de total libertad, que permitia la
dedicacion a proyectos prolongados por su condicién de inamovible y
que aseguraba un nivel de vida al menos de clase media.

Sin embargo, esta no es la situacion actual del profesorado de la
mayor parte de las universidades latinoamericanas. Dos condicionantes
bésicas de la nueva situacién han sido el proceso de masificacion
acelerada de la universidad® y la disminucién de su financiamiento.

El proceso de masificacion requirié la incorporacion de un gran
numero de nuevos profesores a la universidad, lo que dificulté la
utilizacién de criterios mas exigentes en su seleccidn, pero sobre todo,
impidié desarrollar adecuadamente el proceso de formacién y
socializacién que todo nuevo docente universitario necesita.

Muchos de estos nuevos docentes tampoco pudieron adquirir
experiencia en sus profesiones de partida, por lo que su posibilidad de
trasmitir no un conocimiento libresco, sino una vivencia profesional
formadora de modelos de actuacién en sus alumnos, ha tenido serias
limitaciones.

Como en situaciones de guerra, los nuevos profesores iban de las
oficinas de reclutamiento al frente de batalla sin que, por medios
formales o a través del contacto prolongado con sus colegas de mayor
experiencia, pudieran interiorizar el contenido de su funcién laboral.

Y es en esta situacion de insuficiente desarrollo de la conciencia
profesional que el docente universitario tiene que enfrentarse a las
restricciones financieras.

20 Entre 1970 y 1988, la cantidad de estudiantes de nivel superior en América Latina y el Caribe
se multiplicé por 4.5 .




El déficit de las universidades, aunque tuvo consecuencias generales
sobre toda la actividad académica, provocé un impacto violento sobre
los salarios de los profesores y empleados; por ejemplo, en México se
reporta una reduccion del salario real de los profesores de un 70 % en
los ultimos 21 aiios (F. Novelo, 1994). Esto condiciond, por una parte,
un éxodo de muchos de los mejores académicos hacia la IP y el
extranjero, y por otra, la duplicacién de sus empleos para mantener
un determinado nivel de vida?®'.

El profesor ;- dedica cada vez menos tiempo a la universidad, lo
que hace que la comunicacion profesional en las citedras disminuya
sensiblemente e, incluso, que muchos apenas se conozcan, por lo que
la aplicacion de un modelo pedagdgico con objetivos coherentes y
globales se hace practicamente imposible.

Las oportunidades para hacer una carrera académica disminuyen
por la insuficiencia del tiempo dedicado a la superacion y el escaso
respaldo institucional en este sentido.

Pero no sélo se afectd la permanencia y la dedicacion de los
académicos, sino que también la pérdida de status social desvalorizé
la profesion académica y afect6 significativamente su mistica tradicional.
De modo de vida, la academia pasa a ser un medio de vida.

El ambiente académico se deteriora y se produce una disminucion
de la participacion en los problemas académicos y en tareas de
perfeccionamiento.

Se pierde ademas autoridad por parte de la direccién universitaria,
que tiene que limitarse a la exigencia de un cumplimiento minimo de

21 Se ha generalizado la idea de que el financiamiento de la educacién superior masiva se ha
logrado a costa de los salarios de los profesores (e. Soto, 1990).




las actividades, dada su incapacidad de respaldar adecuadamente el
trabajo de docencia e investigacion.

Como consecuencia, el espacio administrativo sustituye al espacio
académico para mantener un cierto orden que ni las motivaciones
personales ni el clima institucional podian contribuir a reforzar.

Mis atin, esta orientacion burocratica ni siquiera ha logrado los
niveles de eficiencia en el manejo de las tareas corrientes que se podia
esperar de ella. «Durante la tltimas décadas se ha producido un grave
deterioro de las burocracias educacionales de muchos paises, en lugar
de su fortalecimiento, caracterizado por la falta de infraestructura y
equipamiento adecuado, bajos salarios, baja moral y disminucion del
status social del personal, asi como procedimientos y mecanismos de
control obsoletos» (J. Hallak, 1994).

Este proceso de deterioro ha dado lugar a opiniones que, si bien
no son generalizadas y tal vez puedan parecer exageradas en estos
momentos, podrian constituir una tendencia real para la universidad
latinoamericana, si no se toman las medidas necesarias para evitarlo:
«simulacién, holgazaneria, autodescalificacién, aislamiento,
ideologizaci6n caricaturesca de casi todo, sobrepolitizacion en el peor
sentido, ausentismo, improvisacion, formas clientelares de convivencia,
niveles académicos que vuelan bastante bajo, la aficién de servirse de
la institucién en lugar de servirla, complicidades que recrean la
mediocridad, funcionarios medios mas merecedores de compasion que
de reproches, planes y programas obsoletos y elaborados con
injustificable voluntarismo, adelgazamiento acelerado del compromiso
con la universidad y con el pais, pérdida casi irreversible de
funcionalidad ante los requerimientos de la nacién y un larguisimo
etcétera» (Novelo, 1992)%.

22 El efecto de estas actitudes sobre la institucion universitaria es caracterizada por Brunner como
"crisis de autoridad intelectual”.




El estudio de la dicotomia clédsica entre «el no sabe» y «el no
quiere» para explicar estos comportamientos, parece favorecer a este
ultimo, «... se encontrd que la mayoria de los profesores habian llevado
algin curso de esta naturaleza [de capacitacién pedagdgica] ... Sin
embargo, parece que el beneficio de dichos cursos no se llevaba hasta
el salén» (J. Farrand, 1993). Por esta razon, las respuestas elaboradas
para incrementar la efectividad en el uso de los profesores ha sido la
sustitucién del modelo tradicional de bajos salarios y ventajas
corporativas, donde se gasta mucho y se paga poco por un modelo de
evaluacién profesoral y esquemas de incentivacion.

Algunos especialistas, que sustentan la necesidad de la evaluacién,
sefialan que cualquier trabajo debe estipular un desempefio requerido,
pues de otra forma, es una sinecura (L. Alison, 1990), pero lo cierto
es que la generalizacion de la evaluacién profesoral y los esquemas de
incentivacién han despertado inquietudes en los medios académicos,
incluso en aquellos que no tienen contradicciones de principio con
estos métodos.

Estas inquietudes se basan sobre todo en la presién que ejercen
sobre la orientacion de la actividad académica y los efectos perjudiciales
que pueden ejercer sobre contenidos no considerados con suficiente
fuerza en estos esquemas: «El comportamiento de una organizacion
depende en gran medida de su estructura de incentivos, o sea,
béasicamente de la forma en que se asignan recursos y en la que los
distribuyen en su seno» (G.William, 1993). Existe el criterio de que
la calidad de la educacién de pregrado ha declinado debido a la presién
por publicar (THES, 9/90). . Por otra parte, se ha sefialado la falta de
correspondencia entre la utilizacién de estos programas de evaluacion
y el esperado incremento de la efectividad institucional (B. Trista,
1993). También se ha destacado el elevado consumo de tiempo de los
procesos de evaluacién, que restan tiempo a la realizacion de actividades




académicas centrales (D. Cardaci, 1992). Algunos temen que el
fortalecimiento de estos métodos conviertan al profesor universitario
en un obrero intelectual (M. Andi6n, 1990)%.

Finalmente, desde el punto de vista de su implantacién real, la
posibilidad de evaluacién integral de los profesores ha sido cuestionada.

Por otra parte, en los cierres de Programas, Departamentos y
Escuelas por razones econdémicas no se han respetado las condiciones
de contratacion vitalicia. En los reajustes de la Universidad de
Columbia Britdnica, Canad4, 9 de cada 12 profesores despedidos
estaban contratados de esa forma. En 1988, el gobierno inglés adopta
el Acta de Reforma Educativa, que instituy6 el despido por razones de
redundancia o exigencias financieras, sin importar el tipo de
contratacion.

La incertidumbre en el financiamiento a la universidad también
provocé un incremento de la contratacion a tiempo parcial, sobre todo
de los profesores-asignatura o profesores-horario, llamados en algunos
paises «profesores-taxi».

Aunque en algunos casos, la contratacion de profesores a tiempo
parcial puede utilizarse para llevar el viento fresco de la prictica
profesional a la academia, lo cierto es que muchos de estos docentes
no trabajan profesionalmente, sino que realizan la misma funcién en 2
6 3 instituciones distintas y no logran integrarse a un proyecto académico
definido.

23 No podemos dejar de llamar la atencién sobre el hecho de que en la bibliografia consultada
se encuentran muchas opiniones, pero pocas o casi ninguna investigacion, sobre los efectos
reales de estos programas de incentivacién sobre los resultados institucionales.




La sinergia institucional

Aunque conocido, no es ocioso aclarar que utilizamos el término
sinergia para definir la capacidad de la institucién para potenciar la energia
de sus componentes internos en una actuacién organicamente unida.

Es precisamente este recurso uno de los mas escasos en la
universidad latinoamericana actual. La experiencia histdrica de la
universidad medieval sobre la necesidad de cohesion, autonomia, de
proteccion a las libertades académicas condujo, en teoria y en préctica,
a la idea de comunidad; sin embargo, esta comunidad ya no existe
como tal en la mayoria de las universidades latinoamericanas.

La incapacidad para encontrar puntos de unién entre los distintos
elementos y actores de la institucién universitaria que puedan canalizar
el enfrentamiento a las dificultades o la resistencia a las imposiciones
indeseadas es tal vez uno de los aspectos que mas debilita a la
universidad.

A la tendencia tradicional de fragmentacion del conocimiento que
convierte a muchas actividades académicas en cotos cerrados, se unen
otros elementos de disgregacion.

Una primera razén de esta fragmentacion, que va més alla de la
derivada de la especializacion del conocimiento o la organizacién
estructural, es la necesidad de competir por la asignacién de recursos
limitados, en un contexto de exigencia cada vez mayor, sobre el encargo
social de la universidad.

A estas situaciones se unen otros procesos que, de forma paralela
o extemporédnea, han incidido en el debilitamiento del espacio de
consenso en las universidades, entre ellos:




- la «democratizacién» de la universidad, que increment6
la participacién de estudiantes procedentes de capas
medias y de algunos sectores populares;

- el reconocimiento de la influencia politica de la
institucién universitaria;

- el deterioro del nivel de vida y la seguridad de
profesores y empleados universitarios.

Todos estos factores han provocado, en distinta medida, una ruptura
de la comunidad de intereses sobre la base de los aspectos académicos
y la creacién de asociaciones permanentes o coyunturales,
contradictorias e incluso antagénicas, que luchan entre si por lograr
intereses puramente sectoriales.

La «democratizaciéon» de la universidad modificé el tipo de
estudiante que accedid a la educacién superior.

Para los estudiantes procedentes de los grupos privilegiados, que
tradicionalmente habian accedido a la educacién superior, el titulo
universitario no representaba una fuente de ascenso social, ni la garantia
de un medio de sustento para €l y su familia.

El nuevo estudiante universitario, que surge del proceso de
democratizacién, tiene un interés mas definido por el titulo y sus
consecuencias en el mercado de empleo, asi como en sus posibilidades
de ascenso social.

Esta aspiracién, aunque no puede considerarse negativa en si
misma, ha creado ensiones especificas entre el profesor, la institucién
y el alumno. Esta fuente de contradiccion se acentiia, especialmente,
porque muchos estudiantes alternan el estudio con distintas formas de
actividad laboral.




Como resultado de todo esto, se ha producido un cierto
distanciamiento entre los propdsitos académicos tradicionales de las
universidades y los intereses de un gran nimero de estudiantes, lo que
ha sido aprovechado por grupos demagégicos para desarrollar
antagonismos entre los profesores, la institucion y los estudiantes, con
el consecuente debilitamiento del espacio de consenso dentro de la
universidad. Ademads, se sefiala «... la débil participacion estudiantil,
complicada por las divisiones internas del orden» (V. Cremanti, 1990).

El reconocimiento de la influencia politica de la institucion
universitaria no es un fenémeno nuevo, aunque se ha acentuado con la
disminucién de la significacién de los propdsitos académicos. Se
expresa por la introduccién en la vida universitaria de personas, grupos
o ideologias, con intereses divergentes del elemental dominio del saber.

Esto no quiere decir que se niegue la implicacion politica que
siempre ha tenido la universidad o su caracter de espacio de debate de
una pluralidad de ideologias, lo que seria incluso peligroso para el
propio equilibrio social, pero si la necesidad de exclusién de
antagonismos extrauniversitarios en los procesos de busqueda de
consenso para los asuntos internos de la institucién®.

En esta situacién influye, ademas, la posibilidad de utilizar a la
universidad como plataforma para el ascenso en la vida politica, lo
que ha caracterizado la historia de muchos lideres universitarios y,
por cierto, no sélo los estudiantiles.

24 Los representantes de las universidades elitistas se sienten muy inclinados a afirmar que ellos
ofrecen alternativas despolitizadas al sector piblico -y esta afirmacion no deja de tener cierta
validez. Pero virtualmente todas las universidades estdn significativamente politizadas en algin
sentido, es decir, sirven a ciertos intereses politicos més que a otros (D.C. Levy, 1989).



La caida del salario real de profesores y empleados es otro factor
importante en la division de la comunidad universitaria, pues ha
provocado contradicciones agudas entre la institucion y sus trabajadores.

Uno de los efectos caracteristicos de esta situacién ha sido la
sustitucién del modelo de asociacién profesional, orientado
fundamentalmente a la prevalencia de la libertad académica y el
desarrollo cientifico docente, por un modelo sindical, orientado a la
defensa de los intereses econdmicos de los profesores lo que, entre
otras consecuencias, ha propiciado una recuperacion de autoridad del
poder central para la negociacién con sindicatos unificados. «De este
modo, un centralismo refuerza al otro y lo perpetda» (E. Ribeiro,
1993).

A pesar de la generalizacion de estas asociaciones, las bases
materiales y culturales de operacion de la profesion académica son tan
heterogéneas y desiguales que no ha sido posible hacer valer su peso
con autonomia y por encima de sus diferencias en status, especialidad
o funcién.

Ante la imposibilidad de integrarse a un proyecto nacional
socialmente vilido, desvalorizada en su funcién social, en una situacion
de incertidumbre con respecto a su disponibilidad de recursos, no
solo cuantitativamente sino cualitativamente; en un ambiente de
contradicciones entre unidades por la asignacién de recursos, entre
estas y la administracién superior por la exigencia de la responsabilidad
social de la universidad, entre estudiantes y profesores, entre grupos
politicos y entre los profesores y la institucion, las posibilidades de la
universidad para estructurar un proyecto inico aunque plural y llevario
a cabo®, resultan verdaderamente comprometidas.

25 "...uno de los rasgos mds notorios del pasado ha sido la significativa distancia que bha existido
entre la capacidad expresiva -entendida como capacidad para formular propuestas y resolver
retéricamente los problemas- y la capacidad para producir resultados” (J.C. Tedesco, 1991).




Sin embargo, este proyecto es imprescindible si la universidad
quiere comprometersé con el destino de su pais. Para lograr esto, la
universidad necesita, y sin temor a exagerar pudiera decirse que
desesperadamente, reconstruir su unidad interna, lograr el consenso
necesario para desarrollar el proyecto que quiere, sobre todo, cuando
necesita convencer al entorno social de su papel y cuando si existe un
proyecto externo sobre lo que debe ser la universidad. «La organizacion
que se deja llevar, sin focalizar sus energias, mas tarde 0 mas temprano
se vuelve cautiva de la agenda de otros, mejor organizados y mas
ambiciosos» (E. Foster, 1990).

Con este fin, se buscan modelos alternativos de administracién pues
la insuficiencia de los recursos universitarios para el cambio han acentuado
la crisis del modelo colegiado de gobierno porque la determinacion de
prioridades atiza el fuego de los intereses corporativos, sectoriales y
burocraticos y limita el desarrollo de un proyecto académico.

La corriente mas en boga en estos momentos es la que propugna
el establecimiento de un liderazgo fuerte, con objetivos bien definidos,
capaz de mover a la institucién como un todo en el camino del desarrollo
y la innovacién. «La funcién primordial de los dirigentes universitarios
no es la de promover el bienestar de los profesores, alumnos y
funcionarios, sino el desarrollo de la docencia y la investigacion» (E.
Ribeiro,1993).

No es de extrafiar que la literatura sobre administracién académica
retome modelos de liderazgo fuerte como el de Charles Eliot, Rector
de Harvard entre 1869 y 1909 (L.Porter, 1990).

La aceptacion de esta ultima tendencia ha sido reforzada por el
sentimiento de crisis y la severidad de los recortes. Asi, por ejemplo,
en universidades viejas y tradicionales como la de Melbourne, se acepta
ahora que, aunque una regulacion mds estrecha puede afectar la
autonomia académica, tanto un alto nivel académico como un estilo
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de liderazgo competente son necesarios para garantizar una universidad
segura (K. Harman, 1989).

Incluso se presentan sugerencias de que la administracién universitaria
debe adoptar sin restricciones las concepciones empresariales -reemplazar
el modelo hacia arriba por el industrial de arriba a abajo, definiendo lineas
claras de autoridad para lograr las metas institucionales, modificandose la
estructura de comités por la centralizacion del poder en Gerentes Ejecutivos
o Grupos Ejecutivos (G. Neave, 1988). También se propugna la utilizacién
de técnicas gerenciales del mundo industrial como la Direccion Total de la
Calidad y otras.

Sobre estas propuestas ha habido sefialamientos que recomiendan
una mayor cautela en la adopcién de estos modelos y técnicas, por las
diferencias existentes entre la universidad y los negocios. (A. Thody,
1989; C. Hardy, 1990).

Las situaciones antes sefialadas se presentan también en el nivel
interinstitucional, pues, aunque existen en muchos paises mecanismos
de coordinacién entre instituciones universitarias (ANUIES en México,
CONUEP en Ecuador y otros), hasta el presente, su funcién de
coordinacion no ha sido muy efectiva. La mayor parte de las acciones
y decisiones se efectia en los limites de cada institucion académica,
con la consecuente falta de integracion entre las acciones y decisiones
que se producen en este nivel de ensefianza.

La falta de coordinacion en el trabajo entre universidades estd
ocasionando un uso poco racional de los escasos recursos existentes,
falta de complementacion en la estructura de carreras y en la utilizacion
del personal académico, aislamiento de algunas instituciones y, en
general, dificultades para la cooperacién interuniversitaria.




Los Nuevos AGENTES DE CAMBIO

La incapacidad relativa de actuacién de los principales agentes de
cambio de la universidad ha dado lugar a la generacion de determinados
agentes sustitutivos que pretenden reforzar, desde afuera, la capacidad
de respuesta de la universidad a los cambios del entorno.

Algunos de estos agentes son el enjuiciamiento publico de la
universidad, al que por cierto han contribuido no poco los propios
académicos y la creacion de unidades que complementan o sustituyen
la actividad universitaria.

Pero no ha sido este enjuiciamiento social, ni la aparicién de
unidades de competencia, elementos ambos hacia los que la universidad
ha mostrado una insensibilidad tradicional, los principales factores
externos para promover el cambio, sino la disminuciéon y el
condicionamiento del financiamiento que recibe la universidad.

Los modelos propuestos tienen entonces, como propdsito
fundamental, reforzar desde afuera la capacidad de respuesta de la
universidad a los cambios del entorno.

Como principales fuerzas de cambio se sugieren dos. La institucion
de un mecanismo de castigo-recompensa a determinados
comportamientos de las universidades, a partir de una evaluacion de
su desempefio: modelo evaluativo. La liberalizacion de un mercado
académico donde las universidades con mayor capacidad de adaptacion
sobrevivan en un proceso de seleccién natural: modelo de mercado.




Una descripcién somera de estos modelos se presenta a

continuacion:

CARACTERISTICA

MODELOEVALUATIVO |

TARIA DEL (D

FUNDAMENTO

r- Las IES tienen dificultades

para identificar las demandas
y més ain para satisfacerlas.

Necesitan una orientacién gu-
bernamental y presiones para
su cumplimiento.

-Las IES tiene dificultades

para identificar las demandas
y més adn para satisfacerlas.

Necesitan la orientacién y
presion del mercado.

PROCEDIMIENTO

-Disminucién del aporte fi-
nanciero no condicionado.

-Disminucién del aporte fi-
nanciero a la institucién.

MODO DE
ORIENTACION

-Desarrolla la competencia
por financiamientos condi-
cionados.

-Desarrolla la competencia
por consumidores.
(solventes)

LOGICA

-La disminucién del aporte
financiero produce racionali-
dad.

-El condicionamiento de los
fondos hace que los esfuer-
zos de las IES se orienten a
la satisfaccion de las deman-
das més importantes.

-La competencia por los fon-
dos aumenta la calidad.

-La dificultad para obtener
fondos del mercado, hace que
€stos se usen con mas racio-
nalidad.

-El comportamiento racional
del consumidor, hace que los
esfuerzos de las IES se orien-
ten més a la satisfaccién de
las demandas m4s importan-
tes.

-La competencia por el mer-
cado aumenta la calidad.

88




Las formas en que se utiliza el modelo evaluativo son diversas y
han tenido distinto grado de extensién, y son las més difundidas el
financiamiento por resultados y el financiamiento por contratos.

El financiamiento por resultados coloca el criterio de asignacién
en los productos de la actividad desarrollada por las instituciones.
Con esto se genera un contexto evaluativo post facto y se incentiva la
programacion institucional, su efectividad en funcion de resultados y
una mayor responsabilidad de las instituciones, las que quedan sujetas
a un juicio sobre sus logros.

El financiamiento por resultados ha tenido un desarrollo débil en
América Latina, tal vez porque representa una alternativa extrema al
mecanismo de asignacién tradicional, pero, sobre todo, por la dificultad
para lograr un consenso sobre lo que debe considerarse un resultado y
c6émo usarlo.

Las discusiones sobre la metodologia son grandes. En primer
lugar, se discute si la evaluacion de estos resultados debe ser interna o
externa. Para algunos, la evaluacién externa es inconcebible, pues
socava la autonomia. Otros consideran que la autoevaluacién, con la
amenaza de recortes de fondos, no es viable (M. Bauer, 1988), y
propugnan la creacién de instituciones evaluativas (Francia, Comité
Nacional de Evaluacién), independientes de la administracion y de las
instituciones.

En segundo lugar, el propio sistema de indicadores es objeto de
cuestionamiento. Existe escepticismo en la posibilidad de encontrar
un sistema de indicadores especifico para la educacion superior. Por
ejemplo, se ha sefialado que si bien existe un acuerdo en lo que se
refiere a la definicién de los pardmetros de investigacion, todavia falta
un largo camino por recorrer en lo que se refiere a los pardmetros de
ensefianza (J. Rojo,1989).



Por otra parte, en la educacion superior existe una gran ambigiiedad
de objetivos, lo que dificulta el consenso sobre los indicadores y se
presenta el riesgo de que se incentive a todas las universidades para
imitar a las instituciones élite y no para satisfacer las demandas
especificas de su entorno.

El otro problema es como asignar fondos sobre esta base. Algunas
experiencias han resultado verdaderamente frustrantes. Tal vez, el caso
mads conocido sea la asignacién de fondos en dependencia exclusiva
del niimero de alumnos, lo que no sélo incentivd la masificacion, sino
que contribuyé a disminuir la exigencia sobre los requisitos de
permanencia del estudiante y, en algunos casos, ha conducido a la
falsificacion de cifras para incrementar los fondos asignados.

Mis comiin, es la préctica del financiamiento por contratos, donde
las asignaciones son hechas en funcién de metas pactadas entre la
institucion y el organismo financiador.

Esta modalidad genera también un contexto evaluativo, mas en
este caso, a diferencia del anterior, las evaluaciones son hechas no en
funcién de resultados, sino a partir de proyectos o «promesas», que
son evaluados antes de desarrollar la correspondiente acciéon. Con
esto, se incentiva una mayor programacion de la demanda de recursos,
en funcién de la cual se ordenan las asignaciones destinadas por el
Gobierno.

El mecanismo de financiamiento por contratos otorga al Gobierno
una fuerte incidencia en el desarrollo del sistema, al cual puede guiar
a partir de la oferta programada de recursos, vinculando su asignacién
a metas de desarrollo nacional.

Sin embargo, la ausencia de proyectos nacionales de desarrollo
hacen poco efectivos estos sistemas, «... la sociedad no sabe, o0 no ha




dicho, a donde quiere ir con la educacién» (J. Brovetto, 1994), por lo
que su utilizacion ha tenido que ser de forma muy laxa.

A pesar de que el modelo evaluativo posibilita una actuacion desde
afuera sobre las universidades, impone la necesidad de que «los
decisores», donde quiera que estén, se responsabilicen con una
determinada visi6n del entorno.

Esta situacion, unida a la tendencia neoliberal de disminuir el
gasto publico, ha enfatizado el desarrollo del modelo de mercado,
donde se concibe a la competencia como el principal elemento
generador de calidad y pertinencia en el entendido de que: «... si una
institucién ofrece programas con criterios que no interesan, con el
tiempo acaba por desaparecer» (P. Fraenkel, 1989).

En Gran Bretaiia, el Gobierno declaré que las universidades debian
ser emprendedoras (enterpreunership).

Dentro de este contexto se ha desarrollado la tendencia hacia la
privatizacion, que no sélo se ha asumido como una derivacién del tipo
de propiedad, sino como un comportamiento mercantil, que puede
abarcar por igual a instituciones publicas y privadas.

Se ha sefialado que las universidades privadas han tenido éxito
debido a su menor burocratizacién y a su mayor atencién a las
caracteristicas y posibilidades del mercado académico, lo que estd
asociado con la influencia de la competencia como factor de impulso
al desarrollo.

De hecho, el crecimiento de la privatizacién parece corroborar
esta aseveracion. Por ejemplo, en América Latina, de un 16% de
matricula en universidades privadas en 1960, se pasé a un 33 %, con casos
relevantes como Brasil y Colombia, donde las universidades privadas
absorben entre el 50% y el 60% de la matricula (C. Garcia, 1988).



Como tendencia, se considera que la universidad privada ofrece:
alta calidad en compensacion a un alto costo; una diferenciacién cultural
y servicios adicionales. También se sefiala que sus graduados obtienen
mejores puestos en el mercado de trabajo.

A pesar de esta vision positiva, existen factores subyacentes en el
éxito de la universidad privada que deben considerarse. «... la
universidad privada ha tenido éxito en la medida que ha cumplido las
metas que se fij6 previamente, pero estas metas han sido tanto
restrictivas como controvertidas» (D.C. Levy, 1989).

En primer lugar, han seleccionado muy bien los campos en que
van a trabajar, dejaron los trabajos mas duros al sector publico. En
Argentina, las universidades privadas sélo gradian el 18% de los
médicos, cientificos e ingenieros (D.C. Levy, 1989).

En segundo lugar, las de mayor calidad tienen como base a alumnos
que provienen de sistemas educacionales privilegiados y a profesores
de alta calificacién, atraidos por salarios superiores a los de las
universidades publicas.

El triunfo de sus graduados en el mercado de empleo es casi un
éxito «predeterminado» por su origen socioclasista.

También Geiger sefiala la escasa participacion de la universidad
privada en la investigacion y el posgrado (R.L. Geiger, 1988)*.

Por otra parte, algunos no son tan optimistas en su consideracion
de esta situacién general de privatizacién: «por cada Stanford, hay un
numero de instituciones menos afortunadas» (G. Neave, 1990). Brunner

26 En Brasil, las universidades privadas sélo graduaron, en 1989, el 10.6% de los Maestros y el
5.0% de los Doctores (E. Ribeiro, -1993).




es mds categorico cuando sefiala que, fuera de algunas excepciones:
«esas instituciones apenas alcanzan el estatuto de entidades meramente
docentes, de absorcién de demandas en el mercado y de certificaciéon
profesional de dudosa calidad» (Brunner, 1991).

De telén de fondo de esta discusion estan los problemas del papel
de las universidades en la sociedad y su compatibilidad con un modelo
de mercado que, necesariamente, ha de enfatizar €l corto plazo y las
utilidades inmediatas sobre cualquier proyecto social a largo plazo.
Se sefiala que las universidades privadas actian, en Jap6n y en Brasil,
como valvulas de salida a la demanda social y, en Argentina, como
refugio de la élite social (G. Neave, 1990).

También, existen dudas sobre si la institucion universitaria «...
posee todos los rasgos esenciales de un sistema de mercado y, en
consecuencia, si debe esperarse que presente caracteristicas dindmicas
similares para bien o para mal» (J. Ziman, 1993).

Finalmente, se reitera que el éxito del proyecto privatizador sélo
es posible cuando «... el sector privado de la economia posee el
suficiente vigor y salud para proveer apoyo a alternativas viables»
(R.L. Geiger, 1988), lo que al parecer no es ni serd la situacion de
América Latina en los finales del siglo XX.

Los modelos evaluativo y de mercado no se presentan puros, tanto
porque el modelo evaluativo contiene tendencias de mercado
(indicadores utilizados, necesidad de captacion de fondos adicionales
al presupuesto estatal), como porque el modelo de mercado no se deja
totalmente libre, para evitar la pérdida total de influencia gubernamental
(acreditacion de instituciones y programas, el Gobierno como cliente).

Puede decirse que ningln gobierno va a ceder su
responsabilidad de dirigir el sistema, pero la tendencia
es hacia el control’a distancia, estableciendo los
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parametros generales para el desarrollo de la educacion
superior, y dejando la mayoria de los detalles y la
iniciativa a cada institucién. Esto se acompafia de la
desregulacién en varias dreas y una filosofia de
competencia de mercado y privatizadora ... (F. van
Vught, 1993),




EsB0ozOo DE UN
EsceEnArIO TENDENCIAL

De no producirse intervenciones significativas en los sistemas
educativos latinoamericanos, puede esperarse el desarrollo de las
tendencias que se resumen a continuacion:

® Se acentuard la orientacion privatizante de la educacién
superior.

Esto estara basado en la insuficiencia del financiamiento piblico
y, por tanto, en el desarrollo de la venta de servicios académicos y la
utilizacién de un enfoque de costo-beneficio en la actividad universitaria.
Un efecto general de esta tendencia sera la disolucion, cada vez mayor,
de las diferencias entre universidades publicas y privadas.

e Se mantendra una tendencia moderada al incremento de la
actividad de la educacion superior.

Pregrado

Puede esperarse un crecimiento de la matricula en nimeros
absolutos como resultado del crecimiento demogrifico [se estima para
el ano 2000 un crecimiento de 1.3 en la poblacién latinoamericana
entre 20 y 24 aiios (Anuario UNESCO, 1992)], los procesos de
urbanizacién [para el fin de siglo la tasa de urbanizacién proyectada es
del 76.6% (J. Hallak, 1990], y el desarrollo de la incorporacién de
grupos sociales menos tradicionales como mujeres, adultos y otros,
pero también una disminucién de su ritmo de crecimiento debido a:




- el empobrecimiento de las capas medias de la poblacion
latinoamericana;

- la disminucién de su significacion como factor de
ascenso social.

Investigacion

1. Mantendra su nivel actual, pero tendera a concentrarse
en algunas universidades y en algunas lineas o areas
dentro de las mismas.

Posgrado
1. Su tendencia es a crecer significativamente debido a:

- el incremento natural del nimero de profesionales;

- las necesidades reales de complementacién y
actualizacion derivadas del Progreso Cientifico
Técnico;

- la depreciacion del primer titulo universitario;

- su capacidad para generar ingresos adicionales para
las universidades.

¢ No se espera una acentuacion significativa del impacto de los
resultados de la educacion superior sobre el desarrollo
socioeconémico.

Pregrado

1. Insuficiente proyeccién de las necesidades de trabajo
profesional por la incertidumbre econémica.

2. Posicién reactiva de las universidades ante las
necesidades de Fuerza de Trabajo Calificada.




Investigaciones

1. Poca capacidad de asimilacién por la préctica social
de los resultados cientificos.

2. Orientacion al «mainstream».

Posgrado

1. Insuficiente énfasis en la competitividad y la eficiencia
de los sectores de la produccién y los servicios que ain
no han convertido al conocimiento en un factor clave de
los procesos de trabajo.

2. Credencialismo.
3. Orientacioén al «mainstreams».
¢ Se acentuara la diferenciacion inter e intrauniversitaria.

1. La disminucién del financiamiento incondicionado a
las universidades acentuard la diferenciacién entre y
dentro de las instituciones, a partir de su capacidad de
infraestructura actual y de sus habilidades y posibilidades
para generar recursos propios.

2. Esto se enfatizara por la aplicacion de procedimientos
de acreditacion, que identificardn publicamente las areas
o instituciones de calidad en pregrado, posgrado e
investigacion. «El estudiante consumista tiene una apetito
voraz por los ranking» (P. Fraenkel, 1989),




3. A nivel interno, esto implicard la priorizacion y
concentracion del apoyo institucional y extrainstitucional
a determinadas carreras, centros o lineas de investigacion
y programas de posgrado, lo que ird acentuando esta
diferenciacién.

Como consecuencia de este proceso, se tenderd a la
eliminacién del modelo tnico de «multiversidad» que
resulta muy costoso para absorber la demanda de
formacioén de nivel superior y se producird una «...
estratificacién de instituciones entre aquellas que se
consideran capaces de realizar investigacion en todas
las disciplinas, aquellas que tendran acceso a la
investigacion en ciertas dreas y aquellas cuya tarea sera
la trasmision del conocimiento desarrollado por otros...»
(J.Pratt, 1992).

¢ Se extendera la diversificacion de la actividad universitaria.

Se desarrollard en dos direcciones: diversificacion
horizontal, con la inclusion de nuevas instituciones de
formacion e investigacion a partir de iniciativas del
Estado y la empresa privada; diversificacion vertical,
por el surgimiento, dentro de una misma institucion, de
nuevos programas que respondan a nichos de mercado
identificados.

Pregrado

1. A las carreras tradicionales se adicionard un gran
numero de carreras cortas, por su mayor adaptabilidad
a las condiciones de mercado y menor costo, lo que
permite aliviar las presiones de la masificacion sobre el
financiamiento.




Investigacion

1. Se buscarin nuevas oportunidades en la realizacién
de servicios que posibiliten la captacién de recursos.

Posgrado

1. Se adicionaran programas de posgrado de corto plazo
para la captacién de nuevos nichos de mercado.

e Separacion entre actividades sustantivas de las universidades.

La orientacion hacia los Centros de Excelencia y la bisqueda de
financiamiento alternativo tendran, como expresién organizativa, la
creacion de centros independientes de investigacion y posgrado dentro
y fuera de las universidades, con lo que se acentuar4 la separacién ya
observada entre pregrado, posgrado e investigacion.

Puede esperarse que esta situacion afecte la integridad institucional
y, sobre todo, al pregrado. De hecho, la funcién de crear y difundir
conocimientos queda limitada a un grupo de personas con poco 0
ninguin efecto sobre la enseflanza universitaria y la formacién del
estudiante. «Prevalece en muchas universidades de investigacion -o
multiversidades- una relacién inversa entre la cantidad de docencia
que imparte un profesor y su prestigio» (B. Wilshire, 1990).

Esto sera particularmente significativo para la universidad publica,
a menos que se incremente el costo de la matricula universitaria.

¢ Insuficiente aplicacion y sistematizacion de nuevos modelos
de ensefianza.

Aunque el desarrollo de la competencia entre instituciones para la
captacion d. estudiantes puede fortalecer la orientacién al desarrollo
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de los modelos educativos, su insercién dentro de una lucha por
mercados desarrollara atin mas la tendencia a la incorporacion acritica
de modelos extranjeros de moda, o a innovaciones dispersas ¢
incoherentes.

Por otra parte, la resistencia de los profesores a modificar sus
modelos tradicionales, sin elementos de estimulo que se contrapongan
a esto, debe mantener la orientacién actual que privilegia al sujeto que
enseifa sobre el sujeto que aprende.
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UNA ALTERNATIVA PARA LA
UNIVERSIDAD EN EL FINDE SiGLO

En los finales del siglo XX, se presentan situaciones nuevas que
afectan la voluntariedad de la universidad para aceptar o no
determinados cambios.

Por una parte, se han debilitado algunos de sus principales puntos
fuertes y, por otra, ha surgido un conjunto de lo que pudieran
denominarse agentes de cambio sustitutivos, con un impacto mucho
mayor sobre la universidad que los agentes tradicionales.

Desde el punto de vista del desarrollo de la universidad, el
debilitamiento de los factores de resistencia y el fortalecimiento de los
agentes de cambio puede contribuir al progreso no sélo institucional
sino social. «Debemos alegrarnos que la universidad esté en crisis.
Peor seria si hoy, para continuar el mismo trabajo décil, comprometido
con el pasado, la universidad recibiera todos los recursos y se alienase
de una crisis que es mucho mayor que ella» (C. Buarque, 1991b).

Pero también, esto puede contribuir a desnaturalizar la esencia de
su mision, pues las universidades tienen misiones y objetivos
permanentes [auspiciar el cultivo del conocimiento; fomentar el cultivo
del conocimiento como bien publico; integrar institucionalmente los
procesos de generacién, trasmision y difusién del conocimiento;
socializar a sus actores en la cultura académica; cultivar la actitud
critica nacional y acreditar el conocimiento adquirido (E. Azuela,
1994)], que si bien deben modificarse y adaptarse a los cambios del
entorno socioeconémico, no pueden desaparecer y ser puestos
exclusivamente al servicio del mercado externo.
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Por esta razén, el reto fundamental de la universidad, en los
umbrales del siglo XXI, es la de generar la resistencia necesaria para
evitar los cambios indeseados y la flexibilidad suficiente para aceptar
los cambios procedentes.

Dado que la presién de la dindmica externa es demasido fuerte
para ignorarla, la posicion de esperar tiempos mejores sin enfrentar el
cambio de contexto o utilizando tcticas dilatorias esta excluida como
estrategia bajo el riesgo de desaparecer.

Los extremos son, entonces, aceptar un compromiso total con las
politicas socioeconémicas adoptadas, lo cual, ademds de garantizar la
supervivencia puede traer algunos resultados positivos, pero también
destruir la cultura académica que la universidad ha construido durante
sus nueve siglos de existencia, o adoptar una posicion de rebeldia
completa ante los factores externos que, por no contar la universidad
con la fortaleza que requiere un enfrentamiento de esta naturaleza,
esta destinado al fracaso.

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que «Actualmente las
universidades reciben de la sociedad un mensaje ambivalente. Por un
lado, deben preservar los valores tradicionales (y aferrarse a los textos
y los temas clésicos: véase la que se arma cuando las universidades de
mas renombre cambian sus programas de estudio basicos), pero, por
otra parte, deben comportarse de una forma mas mercantil, controlando
costos y respondiendo a las necesidades nacionales y a su entorno
econdmico» (E. Hackett, 1993).

La contraposicion en la universidad de lo que fue, lo que es y lo
que quisiera ser, se ha expresado en una situacién de gran confusion
en los medios académicos. «Las antiguas retéricas, por ejemplo, en
torno a la educacion superior libre y gratuita para todos, a las formas
electorales de participacion en el gobierno de las universidades, a la
universidad comprometida con el cambio social (pero aislada de su
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medio y de escasa calidad y rendimiento), como tantas otras retoricas
que se han quedado atrapadas en el pasado, no iluminan ya los
problemas del presente ni tienen capacidad para crear el futuro» (J.J.
Brunner, 1990).

Algunos, liberados totalmente de las ataduras, corren
desenfrenadamente hacia el mercado, otros, mas timidos o mas
precavidos, dan un paso adelante y otro atras, y tratan de salvar lo mds
posible de lo que ha sido la tradicion y la cultura universitaria.

Se trata de lograr la supervivencia de la universidad sin afectar
significativamente su compromiso académico tradicional y €so no es
facil. Es, utilizando un ejemplo deportivo, como querer jugar al futbol
con las reglas del tennis.

(Qué hacer? Tal vez, una respuesta la podamos encontrar en la
frase del te6logo inglés G. W. Ward: «El pesimista se queja del viento,
el optimista espera que cambie, el realista ajusta las velas». El problema
es, entonces, encontrar una estrategia que maximice los resultados
para la universidad y minimice los riesgos, o segiin las palabras de
Cazalis: «La busqueda de un equilibrio mévil entre la universidad
ideal y la universidad realista» (P. Cazalis, 1992).

Sin pretensiones de definir una solucién completa y uniforme, es
posible considerar algunas ideas para desenvolverse en este contexto
complicado. Estas ideas deben tener en cuenta tanto el desarrollo de
algunas soluciones ya manejadas, como aspectos practicos y elementos
culturales y conceptuales.

Desde el punto de vista de conceptos y cultura, no cabe duda que
resulta imprescindible la busqueda de un nuevo paradigma de
universidad, cuya pretensién, mas que aproximarse a un modelo
completamente desarrollado, debe ser el de identificar determinados puntos
de acuerdo que reduzcan la ansiedad ante la incertidumbre. Por supuesto
que esto va a significar el abandono de algunas posiciones «irreductibles»,
pero debe permitir jugar al futbol con sus propias reglas.
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Con este fin, es preciso que este nuevo paradigma se edifique
sobre la base del consenso mas amplio, de una clara percepcién de
crisis y un interés holista, que trate de preservar la existencia de la
institucion en esas condiciones.

En este sentido, es necesario resaltar las relaciones de dependencia
intrainstitucionales, sobre todo las interrelaciones entre prestigio
individual e institucional y que la imagen de la institucion no es una
suma de personalidades, sino un conjunto relativamente indivisible en
el que todos (o la mayoria), se salvan o perecen juntos.

Esta modificaciéon paradigmaitica debe posibilitar una mayor
flexibilidad ante los proyectos externos sobre la universidad. Como
sefiala Escotet : «... una de las primeras condiciones para progresar s
la flexibilidad» (M.A. Escotet, 1993).

Rechazar de plano todo el proyecto externo para la universidad,
sin aprovechar lo que puede tener de positivo, es generar un conflicto
injustificado y peligroso. Si bien las perspectivas de los proyectos externos
pueden resultar limitadas para enfrentar de forma sistémica la problematica
universitaria, no es menos cierto que en las universidades existen notables
insuficiencias, tanto en la docencia como en la investigacion que de todas
formas tendrian que entrar a resolverse, ya sea por la imposicién externa
o como resultado de una adecuada autocritica interna.

Por esta razon, es necesario identificar las dreas de coincidencia y
mostrar la flexibilidad necesaria para acometer las reformas requeridas.
Es mas, la universidad debe ser mds propositiva en este sentido, es
decir, adelantarse en el planteamiento de los cambios necesarios® .

27 Esto estd claro para muchos ambientes universitarios. En un documento reciente. elaborado
por cuatro decanos de la Universidad de la Repiblica de Uruguay. se sefiala que si: "no
abrimos desde ahora ¢l camino de los cambios a partir de nuestra propia iniciativa y capacidad,
ellos habran de producirse de todas formas” (Documento de los cuatro decanos, 1994).
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A su vez, se debe adoptar una posicion de critica constructiva a
los proyectos externos, mostrando con claridad sus fallas e
insuficiencias, pero también reconociendo su posible pertinencia, de
modo que el espacio de didlogo quede abierto.

Para esto es importante que la universidad adopte posiciones mas
humildes y comprenda que hay otros que pueden sefialarle sus yerros
y que el aceptarlos no es s6lo un juego en que unos ganan y otros
pierden, sino que todos pueden ganar.

Se requiere establecer las relaciones universidad-sociedad
necesarias que le permitan a la institucion formar parte activa del
entramado social, adecuar sus funciones basicas a las exigencias del
desarrollo socioeconémico, brindar servicios de investigacion y
asistencia técnica al sector publico y privado del pais, asi como
promover y producir investigaciones vinculadas con dreas potenciales
del desarrollo nacional.

En este sentido, una muestra de buena voluntad, que ademds puede
tener resultados positivos si se utiliza adecuadamente, es la creacion
de «Consejos Sociales», cuya intencién es institucionalizar la influencia
externa sobre la universidad y cooperar en la bisqueda de
financiamientos alternativos.

Estos elementos de estrategia permiten atenuar las presiones y
proporcionan un margen de tiempo necesario para que la universidad
fortalezca sus posiciones de negociacion.

Para fortalecer estas posiciones de negociaciéon es necesario,
entonces, trabajar en los siguientes elementos estratégicos.




El primero de ellos es el perfeccionamiento de la gestion
universitaria®.

Dentro de ella, se impone una mayor consideraciéon de los
fundamentos de la gestion estratégica, sobre todo en lo que se refiere
al monitoreo del ambiente, algo para lo cual la universidad estd
particularmente preparada, aunque en el pasado esto ha sido utilizado
sobre todo para hacer criticas y proponer cambios del entorno y ninguno
de la propia universidad.

El trabajo de definicién de estrategias, mas que conducir a planes
rigidamente pautados desde un principio, debe expresarse en hipdtesis
de trabajo que hay que saber revisar y adaptar sin cesar en funcion de
la interaccion con las estrategias de otros interesados.

A partir de ahi, es necesaria una adecuada determinacién de
prioridades®, metas y objetivos, clientela, mezcla de programas y
otros aspectos, teniendo en cuenta fortalezas, debilidades,amenazas y
oportunidades, con un enfoque de costo-beneficio que, si bien no puede
ser s6lo cuantitativo, debe tener en cuenta, en cada caso, la proyeccién
de los recursos financieros y una consideracién del retorno sobre la
inversion. En especifico, los vinculos con clientes del sector productivo
deben manejarse con criterios gerenciales.

En este sentido es imprescindible la identificacion de fuentes
alternativas de financiamiento con vistas a disminuir la dependencia
de un suministro tnico de fondos, lo que, a su vez, puede significar un
apoyo al estimulo del trabajo académico desde muchos puntos de vista
(becas, equipamiento, literatura cientifica, etc.).

28 La importancia de este elemento ha sido reconocida por la UNESCQ, al tratar el problema de
la calidad de la educacidn superior y enfatiza en la necesaria calidad de "...gobierno y adminis-
tracion -que tiene un impacto determinante en ¢l ambiente de ensenanza, aprendizaje ¢ inves-
tigacion" (UNESCO, 1993).

29 Técnicamente, por debajo del punto considerado como "mesa critica” no es probable que las_
inversiones afecten suficientemente el sistema (J. Hallak, 1990).
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Al mismo tiempo que se lucha por incrementar los fondos, es
necesario luchar por reducir gastos imitiles, por una mayor racionalidad
en el uso de los recursos existentes y aceptar el costo de su
modernizacién, sin que esto implique sacrificar objetivos asociados
con las misiones basicas de la universidad.

En lo que se refiere el presupuesto, tal vez la primera medida sea
eliminar el criterio histérico y el igualitarismo en la asignacién
presupuestaria, «El igualitarismo y la homogeneidad normaliza, en el
mejor de los casos, la mediocridad pero no favorece ni facilita la
excelencia» (F. Aritio, 1989), y pasar al presupuesto de base cero,que
se orienta a los resultados y a la justificacion del gasto. Dentro de
este enfoque, es posible combinar la presupuestacién normativa con la
presupuestacion por programas, de forma que la complejidad
caracteristica del presupuesto por programas se utilice, sobre todo, en
actividades no repetitivas. Esto debe permitir una mayor corres-
pondencia entre administracién académica y econémica, entre metas
y presupuesto.

Es necesario modificar la premisa de que la presupuestacion es
un proceso inherentemente politico para el que no hay forma de definir
un mejor resultado que no sea el conservar la paz y asegurar la
supervivencia (E. Foster, 1990).

Una experiencia que puede generalizarse es la creacién de un
fondo centralizado para financiar innovaciones o proyectos
prometedores desde el punto de vista del retorno sobre la inversion, a
partir de la retencion de una parte del financiamiento estatal, o de una
parte de los recursos propios obtenidos por las areas generadoras de
ingresos.

Esto resulta positivo, pues fortalece el interés holista, pero debe
tenerse cuidado para no convertir este fondo en una base de
financiamiento para aquellas areas que no realizan ningun esfuerzo
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para la busqueda de fuentes alternativas de financiamiento o para €l
financiamiento de servicios irrelevantes o improductivos.

Por ultimo, debe existir un control de la capacidad universitaria
de lograr sus objetivos, a través de procesos sistemdticos de
autoevaluacion institucional, que permitan corregir el rumbo, redefinir
prioridades y premiar lo que pueda ser premiable, teniendo en cuenta
que: «... la evaluacion y valoracion de la calidad en IES publicas no
debe ser percibida como un instrumento restrictivo para la asignacién
de recursos sino como el proceso que permite el autoperfeccionamiento
de la educacion superior» (UNESCO, 1993).

Sobre esta base, debe garantizarse el desarrollo permanente del
proceso de ensefianza aprendizaje, de modo que se propicie la
construccién y reconstruccion del conocimiento en el marco de un
aprendizaje significativo, participativo, que favorezca el desarrollo de
la implicacién personal del estudiante en el proceso y en la formacién
multilateral de su personalidad.

Ademds, estos procesos deben incluir: «... auditorias
presupuestarias y de gestién que sirvan para sefialar los puntos débiles
de la gestion que demasiadas veces representan auténticos cuellos de
botella en la mejora del sistema universitario» (R. Pascual, 1989).

Es evidente que todas estas medidas necesitan una redefinicion
de la administraciéon universitaria, sobre todo en lo tocante a la
relacion centralizacion-descentralizacion.

La necesidad de un funcionamiento integrado de la institucién
(centralizacion), debe ser compensada con una mayor autonomia y
fortalecimiento de los niveles de base con el fin de: facilitar la
identificacién y solucién de problemas y la operatividad de las
decisiones para introducir cambios marginales en funcion de la
oportunidad, que no esperen por los amplios procesos de reforma por
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los que sentimos cierta inclinacién; elevar el sentido de responsabilidad
en el uso de los recursos, aprovechando la facilidad en la apreciacién
de los costos de oportunidad de las pequefias unidades y, por dltimo,
incentivar la lealtad departamental.

De todas formas, es conveniente alertar sobre la necesidad de
controlar en alguna medida el impulso emprendedor de los profesores
para evitar la negligencia en el cumplimiento de sus deberes académicos
bésicos.

Para esto es necesario propiciar un manejo mds autéonomo del
presupuesto, la utilizacion de técnicas administrativas que faciliten
la integracion de la orientacion central con la independencia, tales
como la administracién por objetivos, y elevar el status, la autoridad y
la responsabilidad individual del director de departamento u otra
instancia de base similar®.

Ademas, es necesario precaver algunos riesgos, como la sobrecarga
en aspectos administrativos que afecten la dedicacién a lo académico
y la posible carencia de experiencia para estos asuntos del personal
asignado a estas unidades de base.

En este sentido, resulta necesario resolver de una vez por todas el
problema de la universidad dual, donde los académicos y los
profesionales de 1a administracién se miran con desconfianza y prevencion.
La universidad debe ser un sistema en el que todos los elementos, desde
sus Opticas especificas, contribuyan con el objetivo global.

En conjunto con el perfeccionamiento de la gestion, la
reconstruccion de la comunidad académica y la revitalizacion del
clima académico constituyen tareas estratégicas decisivas. En este

30 "...la descentralizacion tendra éxito s6lo en la medida en que una buena administracion central
exista para respaldarla, apoyarla y regularla” (J: Hallak, 1990).
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sentido, consideramos que la apreciacion de Coombs sobre la educacion
superior mexicana debe ser considerada por las demas universidades
latinoamericanas: <«El problema no es basicamente educacional sino
psicoldgico, sociolégico, burocratico y politico» (Coombs, 1992).

Dentro de esta estrategia se incluye la realizacion de una labor
consciente y sistematica para el rescate de la profesion académica, en el
entendido de que este rescate no puede pretender un retorno a los antiguos
fueros sino, sobre todo, un redimensionamiento de la profesién, para una
realidad en la que atin puede ser social y econémicamente atractiva.

También, se precisa una accidén directiva orientada al
fortalecimiento de la formacion y socializacién en esta nueva dimension,
para los que acceden a la profesion y para los que ain pueden aceptar
un nuevo concepto profesional.

En este sentido, los incentivos de los profesores también deben
ser considerados, pero sobre nuevas bases que tengan en cuenta que:

- la existencia de esquemas de incentivacion no elimina
la responsabilidad de contar con programas de seleccién
y permanencia que aseguren un nivel adecuado de
actuacion profesional;

- deben existir elementos de estimulo capaces de abarcar
la funcién integral del académico (docencia, investigacion
y servicio) y no s6lo aspectos parciales de la misma;
- los esquemas de incentivacion deben partir de un
minimo esencial que permita un nivel de vida decoroso
al profesor medio, que es el mayoritario en nuestras
universidades;

- no puede hablarse de productividad sin considerar la
calidad;




- no sélo existen incentivos materiales, sino también
incentivos sociopsicoldgicos. «... el reto consiste en
alterar los incentivos existentes ... para hacerlos mas
consistentes con la politicas y las prioridades» (J. Hallak,
1990).

Las sefaladas anteriormente, resultan las tareas mas dificiles y
donde maés se tiene que manifestar un liderazgo académico de nuevo
tipo, enfocado a la competencia administrativa fundamentada en valores
académicos: «El financiamiento puede comprar mas edificios para
escuelas pero no puede comprar los cambios inmediatos relacionados
con lo que pasa en su interior» (J. Hallak, 1990).

Por otra parte, nadie estd dispuesto a pagar el costo social de
cerrar las universidades, por lo que si no se logra la reconstruccion de
la comunidad académica apuntada, la tendencia serd, cada vez mas, a
fortalecer el autoritarismo al interior de las universidades para lograr
un funcionamiento minimo. ‘

De esta forma, las alternativas extremas estan en participar en un
proyecto que puede implicar concesiones individuales o grupales, pero
dentro de un enfoque participativo, o el fortalecimiento de la autoridad
y la obediencia.

En cualquier caso, no cabe duda que, mientras duren las
circunstancias actuales, la universidad se movera hacia modelos de
administracién mas estructurados; sin embargo, este liderazgo debera
tratar de «encontrar férmulas de estabilidad democrética, s6lo posibles
sobre la base de consensos legitimos desde el punto de vista de sus
contenidos y de su proceso de elaboracién» (J.C. Tedesco, 1991).

Una alternativa de transiciéon que debe ser considerada es una
posible integracion de liderazgo fuerte y estructura colegiada, a través
de un modelo de democracia autoritaria (E. Calderén, 1990).



Una conclusion importante de esta discusion es la identificacién
de la necesidad de una formacion especializada para los lideres
académicos, de forma que puedan enfrentar adecuadamente los retos
actuales de la universidad (A. Faraj, 1989; R. Bharadwaj, 1988; H.
Gray, 1989; R. Drysdale, 1987; E. Schaposnik, 1991; UNESCO, 1993).
En este sentido ya se han tomado algunas medidas, pero no se puede
decir que exista una conciencia generalizada en las universidades sobre
esta necesidad.

Indudablemente, estos administradores deberan estar dotados de
un nuevo juego de habilidades, lo que debe implicar tanto la buasqueda
de nuevos parametros de seleccion como la implantacion de procesos
de formacion adecuados a esta nueva situacion.

A la habilidad tradicional para la definicién y ejecucion de
proyectos académicos, tendrd que sumar las habilidades necesarias
para la obtencién y manejo racional de los recursos correspondientes
a esos proyectos, y para evaluar tanto el logro de los objetivos como
los gastos en que se ha incurrido para su realizacion.

Deberan ser capaces de identificar situaciones distintas, algunas
totalmente nuevas, y poseer la flexibilidad necesaria para utilizar estilos
de liderazgo consecuentes para cada situacion.

En resumen, deberan contar con las habilidades necesarias para
conducir a un grupo, con criterios disimiles, en su marcha por un
tiempo borrascoso donde existe un gran riesgo de perder el rumbo y
arribar a donde no queremos o, lo que es peor, a donde no nos necesitan.

Finalmente, debe tener incentivos para trabajar con mayor
dedicacion en las labores administrativas, en particular, cuando con
sus dos o tres trabajos, no estd interesado en echarse encima esta
carga poco retribuida.
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La reconstruccion de la comunidad universitaria debe lograrse
también en un plano interinstitucional, para que la universidad se
fortalezca en su accion unida. Esto permitird, ademas, un agrandamiento
del espacio académico nacional, en el entendido de que cada universidad
no puede contener en si misma el universo completo de la misién
universitaria, sino que esta debe ser compartida dentro de un sistema
de educacién superior (M.A. Escotet, 1993; J. Sarukhan, 1993; P.
Cazalis, 1992; UNESCO, 1993).

Este sistema debe promover la cooperacién interuniversitaria, y
posibilitar el intercambio de criterios y experiencias en las distintas
actividades que realizan, de modo que se facilite el desarrollo y
modernizacion de las diferentes instituciones al compartir recursos humanos
y materiales, complementar sus actividades a través de un sistema de
cooperacion flexible y diverso, que posea las estructuras organizativas y
de gestion necesarias, aglutinar equipos interidisciplinarios para la
investigacion y la formacion, fomentar la calidad académica y la seleccion
de los mejores talentos en cada una de las universidades.

Esta interinstitucionalidad es necesario verla no sélo en su
dimensién mas local nacional sino, incluso, y ahora con maés
importancia que nunca, en un plano regional, latinoamericanista.

En las condiciones del mundo actual, todo esfuerzo por alcanzar
niveles de competitividad que expresen el desarrollo y hasta la garantia
de la subsistencia misma pasa inevitablemente por la necesidad de
coordinar y aunar esfuerzos con arreglo a la identificacién de intereses
y objetivos comunes, para lo cual se hace cada vez més recurrente y
necesaria la busqueda de formulas que rebasen los marcos nacionales,
y que tiendan hacia el desarrollo de procesos de integracion, una de
las caracteristicas mas importantes de la contemporaneidad.
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En América Latina, los esfuerzos integracionistas, como el
MERCOSUR, el Mercado Comun Centroamericano y la integracion
econdémica de los paises del area del Caribe, se hacen cada vez mas
cotidianos, y aunque los mismos presentan diferentes caracteristicas,
motivos y alcances, y deben luchar contra poderosos intereses
transnacionales para avanzar algunos pasos, no es menos cierto que de
una manera u otra abarcan a casi todos los paises, ya sea como realidad
presente 0 como proyecto o perspectiva que debe ser considerada en el
plano mas inmediato.

Para el sustento de estos procesos de integracion es necesario un
fuerte proceso de identificacion, intercambio y transferencia de
conocimientos y tecnologias que garanticen la obtencién de un mutuo
conocimiento profundo y de primera mano de las realidades de partida
con todas sus peculiaridades y potencialidades, asi como el apoyo en
la formulacién y desarrollo de los proyectos que en las distintas dreas
justifican dicha integracion.

En este proceso la universidad latinoamericana puede y debe jugar
un importante papel tanto como agente directo en dicho proceso
(Mercado Comuin del Conocimiento), como en el estudio comparado
del rol de la transferencia de conocimientos fundamentales de las nuevas
relaciones econdmicas y sociales de la region.

Por ultimo, se precisa ubicar mejor a la universidad en su funcién
social, sus posibilidades y alcances, con el fin de evitar expectativas
irreales que, al no cumplirse, dafien mas su imagen. Por otra parte, es
necesario no abandonar sino enfatizar o redefinir algunas soluciones
ya manejadas.

Asi, la lucha politica debe mantenerse en los espacios disponibles,
con el fin de garantizar la presencia de la universidad en las decisiones
que la implican. Las fuentes alternativas de financiamiento deben ser
complementarias y no sustitutivas del aporte estatal y, ademads, la
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existencia de un déficit fiscal no tiene que implicar reducciones
equitativas entre todos, ni restringir el conflicto entre las opciones
intersectoriales de asignacion de recursos a las 4reas de beneficio social
(educacion, salud). La reduccion del aparato burocritico guberna-
mental, la disminucién de los gastos militares y otras medidas pueden
liberar partidas presupuestales para la educacién superior y otras
prioridades sociales.

También, la bisqueda de financiamiento no gubernamental debe
enfatizarse. Para eso, se requiere un mayor entrenamiento en la
preparacion de proyectos y una mayor dedicacion a la identificacion y
relacion con las fuentes disponibles. Ademads, los programas de
cooperacion internacional van mas alla de su significado econémico.
Una adecuada insercion en la comunidad académica internacional es
una necesidad si se desean alcanzar altos niveles de calidad y exigencia.

Dado que los costos para el mantenimiento de centros de
investigacién competitiva internacionalmente resultan tan elevados®',
parece que serd necesario aceptar la inevitabilidad de disparidades
internas, siempre que las mismas puedan contribuir al interés global.
Sobre esta base, se necesita concebir la creacion y funcionamiento de
Centros de Excelencia, que puedan funcionar como remolcadores
institucionales.

Dentro de este conjunto de proposiciones, las acciones especificas
a desarrollar no pueden ser totalmente anticipadas. Cualquier receta
que se presente podria ser irrealizable por falta de los ingredientes
requeridos o no ser agradable para muchos paladares.

Pero lo que no pueden faltar son acciones concretas: «... €S
fundamental que una politica de cambio no tenga valor por la mera

31 Halstead estima que existe un escalamiento de un 12 a un 16 por ciento anual, solo para mante-
ner los laboratorios de investigacion al nivel del estado del arte (K: Halstead, 1989).



fuerza de la autoridad o de la voluntad de unos pocos, sino que sea
necesariamente el resultado de un ejercicio democrético. Pero en este
campo, también, debe revisarse el criterio de que tal democracia se
reduzca a un ejercicio verbal interminable, renovarla bajo nuevas formas
mdés participativas que aporten a una decision final por sobre la
autocomplacencia en el discurso» (L. Kusnir, 1992).

En el andlisis inaugural del Férum para reforma social y pobreza
celebrado en 1993, el director del BID, Enrique Iglesias, sefialaba que:

Si nosotros no logramos mejorar la calidad de nuestros
recursos humanos, incorporar la ciencia y la tecnologia,
modernizar la capacidad de entrar en los campos
sofisticados de la produccion, estaremos condenando a
América Latina al furgén de cola del progreso econémico
y social del mundo, y estaremos destinados a seguir
dependiendo de materias primas envilecidas y de la venta
de mano de obra barata.
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